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INFORME:
VIGENCIA DEL
PROGRAMA: e
DESARROLLO
Identificar y propender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan existir en el
OBJETIVO: seguimiento realizado al cumplimiento de la elaboracion, cargue y presentacion de los informes de ley,
i reportados a las entidades Nacionales departamentales, territoriales, entes de control y los informes de
gestion e indicadores - EMSERCHIA E.S.P, con la finalidad de identificar posibles acciones de mejora.
Verificar el grado de cumplimiento en las diferentes areas de la empresa sobre la elaboracion, cargue y
ALCANCE: presentacion de los informes de ley, reportados a las entidades Nacionales departamentales,
: territoriales, entes de control y los informes de gestion para la alta direccién en la vigencia 2023 -
EMSERCHIA E.S.P, con la finalidad de identificar posibles acciones de mejora.

PERSONA(S) ENTREVISTADA(S):

NOMBRE:

CARGO:

lvan Dario Montafio Neisa
Angela Marfa Nery Cardenas
Jimena Rodriguez Fajardo ¢
Jaime Alexis Castro Santos O&A
Sandra Milena Pedraza Sanche
Héctor Leonardo Campos Fandirio
Andrés Daniel Bolafios Moreno
Ana Carolina Tuta Guerrerg !
Gloria Inés Rodriguez Rodriguez
Miguel Angel Gil Poveda
Humberto Barajas Lopez

Lina Maria Rodriguez Bajonero
Yimmy Madariaga Gallego

Maria Veronica Yazo Ortega
Solangy Ximena Clavijo Sierra
Carolina Pabon Quimbayo
Martha Lucia Avila V.

Director Técnico Operativo
Director Comercial
Director Administrativo y Financiero
Director Juridico y Contratacion
Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
Subdirector de Atencion al Cliente
Subdirector de Operaciones Comerciales
Subdirector Financiera:
Subdirector de THy SST
Jefe Oficina de Planeacion
Profesional (es) Universitario (s)
Jefe de Oficina de Control Interno
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METODOLOGIA

La Auditoria se desarrolid atendiendo el programa anual de Auditoria Interna para la vigencia 2024, aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno celebrado el 29 de febrero, se remitio previamente el Plan
Anual de Auditoria a las Direcciones, subdirecciones, Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Control Interno
disciplinario y al personal responsable del proceso; fue socializado en reunién de apertura llevada a cabo el 28 de
mayo de 2024, Se describe a continuacion la ejecucion de cada una de las actividades realizadas por el grupo auditor.

La oficina Asesora de Control Interno consolido en una matriz la relacion de los informes que deben presentar todas las
areas de la empresa a los diferentes entes de control y los informes requeridos por la aita gerencia, con la finalidad de
verificar la presentacion de los mismos para la vigencia 2023. (Ver cuadro anexo).

La auditoria se realizé de la siguiente forma:
e Revision de las normas y tipos de informes aplicables
o Se revisaron las diferentes plataformas (SIA Contraloria, SUI, Sitesigo, Furag, CHIP Contaduria, DAFP entre
ofros; con la finalidad de verificar el cargue y/o presentacion de informes.
Se revisé la pagina WEB de la empresa
Se Verifico el cumplimiento de requerimientos, circulares y/o solicitudes de informacidn y la respuesta a los
mismos de diferentes entidades: CAR, CRA y Alcaldia| Municipal.

Se evidencio que los informes del SUI de la vigencia 2023, fueron presentados oportunamente excepto el informe de
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO ASEO - DICIEMBRE, la Direccion
Técnica Operativa mediante correo electronico comunicd a esta dependencia, que se envid a la Superintendencia de
Servicios Pablicos la solicitud del retiro del formato de la plataforma del SUI, aduciendo que se acogen a la resolucion
720 de 2015, la cual no establece la presentacion de dicho formato, anexando la respectiva copia del oficio

En cuanto a los informes de SIA Contraloria - rendicién de la cuenta anual 2023 se evidencio el reporte de la
informacion presentada segtn los parametros definidos en la circular  FP 02 -2024

Respecto a la presentacién y cargue de informacién referente a procesos contractuales en SIA OBSERVA, se
evidencio el cargue de 149 procesos, no se reportd el contrato CPS 156 de 2023, el cual fue suscrito el 13 de
diciembre de 2023 y tuvo inicio en la vigencia 2024 segun informacién suministrada por la Direccion Juridica y
Contratacion.

Referente al contrato faltante la Direccion Juridica y Confratacion mediante correo electronico de fecha 20 de junio de
2024 informa a la oficina Asesora de Control Interno que se refiere al contrato CPS062 de 2023  ASEGURAR
SEGUROS LTDA., cuyo objeto contractual es: “Presfacion de servicios de un intermediario de seguros, que realice la
intermediacion en la contratacion de fas pélizas que requiere EMSERCHIA E.S.P. y preste la asesoria juridica, financiera y técnica
en el manejo integral del programa de seguros que se requiere en aras de fa adecuada proteccion de los bienes e infereses
patrimoniales de propiedad de EMSERCHIA E.S.P. y de aquellos por fos cuales fuere fegalmente responsable que se encuentren
hajo su administracion y custodia asi como en todo fo relacionado con la correcta efecucion del contrato de seguiros.”, el cual, por
No tener cuantia el contrato, Este no es publicado en SIA. OBSERVA, toda vez que la plataforma esté disefiada para que sean
publicados cuando tienen recursos comprometidos! §.
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Por lo anterior para la Oficina Asesora de Control Interno es valida la respuesta a la observacion 2, dejada en el
PREINFORME de Auditoria.
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La Oficina Asesora de Contral Interno realizé en el mes de abril Auditoria al proceso de contratacion vigencia 2023,
mediante prueba selectiva teniendo en cuenta las diferentes modalidades de contratacion, las normas legales y
cumplimiento del manual de contratacion Acuerde No. 005 de 2022; de los 151 contratos realizados en la vigencia se
escogieron 18 contratos correspondientes al 11.92%, donde se verifico la publicacion de los pracesos contractuales en
la plataforma SECOP Il y se suscribi6 el plan de mejora a que hubo lugar.

CONSULTORIA e 1
CONTRATO DE 2 %
ARRENDAMIENTO

CONTRATO DE SEGURO 1 L
CONTRATO DE SUMINISTRO 32 3
CONVENIO t
INTERVENTORIA 3
OBRA 3
ORDEN DE SERVICIOS 0
PRESTACION DE SERVICIOS a5 4
CONWTO DE COMPRA 2 1
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ASPECTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

El ejercicio auditor se llevo a cabo verificando los aspectos de direccion estratégica, lineamientos establecidos en la
empresa relacionado con el proceso de elaboracién, cargue y presentacion de los informes de ley, reportados a
entidades nacionales, departamentales y territoriales y entes de control; evidenciandose que la empresa no cuenta con
un procedimiento establecido para tal fin, cada Direccién y Oficinas Asesoras son responsables del proceso
acogiéndose a las disposiciones establecidas por cada entidad, dando cumplimiento oportuno a las fechas
establecidas.

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, desarrolla la
presente auditoria para identificar y atender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan existir para
propender hacia una gestion eficiente, eficaz que alimente integralmente el objetivo propuesto y la administracion de los
riesgos que puedan presentarse.

CAPACITACIONES PARA REPORTE DE INFORMES

La Oficina Asesora de Control Interno verificd las capacitaciones recibidas por parte de los funcionarios de la empresa
en temas relacionados con el manejo de la plataforma SECOP II, como medio de informacién oficial de toda la
contratacion realizada con dineros publicos, asegurando la frazabilidad y transparencia de la gestién contractual. De
igual manera se evidencio la capacitacion realizada a 34 funcionarios de la empresa por parte de la Direccion Juridica y
Contratacion. Lo anterior con la finalidad de socializar los lineamientos establecidos por Colombia compra eficiente.

Respecto a SIA Contraloria y SIA observa para la vigencia 2023, los funcionarios responsables del proceso
asistieron a la capacitacion realizada por el ente de control el 2 de febrero de 2023 en el teatro Antonio Narifio de la

Gobernacion de Cundinamarca.

Acerca de la presentacion y reportes al SUI, el asesor externo de la Oficina Asesora de Planeacion se encarga de
realizar reuniones de caracter permanente con la finalidad de aclarar dudas y fortalecer el proceso, se evidencio
planillas de asistencia de la vigencia 2023.

Las oficinas asesoras de Planeacion y Control Interno participaron en la sensibilizacion y capacitacion a las entidades
para el reporte de informacion FURAG 2022, mayo - junio de 2023, organizada por DAFP

Las Oficinas Asesoras de Planeacion y Control Interno participaron en la socializacion de resultados FURAG el
14/11/2023 de manera virtual, organizada por DAFP.

INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestion permiten determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos o si estan
cumpliendo con los objetivos. El lider de la organizacién con su equipo directivo establecen los indicadores de
gestidn, que son utilizados de manera frecuente para evaluar el desempefio y resultados

La empresa tiene definidos los indicadores de gestion para cada uno de los procesos, los cuales se encuentran en el ¥
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Sistema Integrado de Gestion - SIG, la oficina Asesora de Planeacion contribuye y lidera el proceso de asesoria para
la Construccion de indicadores de gestion y realiza periodicamente seguimiento a la medicion de los mismos.

En la ejecucion de la auditoria se verifico por parte de la Oficina Asesora de Control Interno la medicion de los
indicadores de gestion relacionado con el proceso auditado.

Se cuenta con 1 indicador de gestion en el proceso de Gestion de Control Interno
- Indicador: Mejora de los procesos de control Interno de la Organizacion =
(Informes presentados de control interno/ Total de Informes de obligatoria presentacion)*100
Con una frecuencia de medicién anual y el resultado del indicador para la vigencia 2023 fue del 100%
Cuyo objetivo es: Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificacion e implementacion de acciones
correctivas y control de los riesgos eficaces.

REVISION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL PROCESO

Revisado el mapa de riesgos de la entidad para la vigencia 2023, se evidencio que se tiene identificado 1 riesgos
relacionados con el proceso de Gestion Financiera con responsabilidades por parte de los profesionales universitarios
de presupuesto, contabilidad y tesoreria

- Incumplimiento en el reporte de informacion.
Se evidencio en el ejercicio auditor que se realizé el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los controles asociado al
riesgo identificado; las evidencias se encuentran en el Archivo de la Oficina Asesora de Control Interno y Planeacion
en la Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades. / %

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

CONCEPTOS DEL AUDITOR
PRINCIPALES FORTALEZAS

Se resalta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Contratacion, mediante correos electronicos enviados a
los responsables de proceso, en lo que se refiere a los documentos que hacen parte de los procesos contractuales.

Se resalta el interés por parte de las diferentes areas de la empresa, en recibir y realizar capacitaciones relacionadas
con la elaboracion, cargue y presentacion de los informes de ley, reportados a las entidades, entes de control y los ©
informes de gestion para la alta direccidn en la vigencia 2023 - EMSERCHIA E.S.P ,
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Se resalta la mejora continua al interior de la empresa en la presentacion oportuna de los informes reportados en la
plataforma SUI.

El proceso de Gestién Financiara en el tinico proceso que tiene identificado el riesgo de “Incumplimiento en el
reporte de informacion” al cual se le ha realizado el monitoreo, seguimiento y evaluacion de controles evitando de esta
manera que el riesgo se materialice. «

PRINCIPALES DEBILIDADES

CONCLUSIONES

La Auditoria se ejecutd acorde con el plan anual de auditoria interna para la vigencia 2024, se verificaron aspectos
relacionados con el cumplimiento de normas legales, requerimientos, circulares y/o solicitudes de informacion de las
diferentes entidades.

RECOMENDACIONES

En lo que respecta a la informacion repotada en el SECOP II, por ser |a contratacion un proceso transversal en la
empresa, se requiere el compromiso de fodas las areas en la entrega oportuna de los documentos al area juridica,
que hacen parte de los procesos contractuales.

OBSERVACIONES (Eventualidades durante el procedimienAto-de auditoria)

Se resalta la disponibilidad y buena actitud frente al ejercicio de auditoria por parte de las Direcciones de la empresa,
las Oficinas Asesoras de Planeacién, Control interno disciplinario y de Gestion y sus equipos de trabajo.

APROBACION

AUDITOR(ES)

i
NOMBRE / CARGO /! AIRMA;/

: f
MARTHA LUCIA AVILA V. ~
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CAROLINA PABON QUIMBAYO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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IVAN DARIO MONTANO NEISA'
DIRECTOR TECNICO OPERATIVO

ANGELA MARIA NERY CARDENAS
DIRECTOR COMERCIAL

JIMENA RODRIGUEZ FAJARDO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

JAIME ALEXIS CASTRO SANTOS
DIRECTOR JURIDICO Y CONTRATACION

SANDRA MILENA PEDRAZA SANCHEZ .
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

=

HECTOR LEONARDO CAMPOS FANDINO
SUBDIRECTOR DE ATENCION AL CLIENTE

ANDRES DANIEL BOLANOS MORENO
SUBDIRECTOR DE OPERACIONES COMERCIALES

ANA CAROLINA TUTA GUERRERO
SUBDIRECTOR FINANCIERO

GLORIA INES RODRIGUEZ RODRIGUEZ
SUBDIRECTORDETHY SST

MIGUEL ANGEL GIL. POVEDA
JEFE OFICINA DE PLANEACION
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HUMBERTO BARAJAS LOPEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

LINA MARIA RODRIGUEZ BAJONERO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

YIMMY MADARIAGA GALLEGO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

MARIA VERONICA YAZO ORTEGA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

SOLANGY XIMENA CLAVIJO SIERRA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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