IENAC(IZION/ CONTROL INTERNO
/ EVALUACION Y CONCLUSIONES

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIiA - EMSERCHIA E.S.P.

INTRODUCCION

El Gobierno Nacional concibe la rendiciéon de cuentas como una relacién de doble via entre la
administracion publica del nivel nacional y territorial y la ciudadania, en la cual la administracion tiene
la obligacién de informar los resultados de su gestion, sus acciones, proyectos a la ciudadania y
organismos de control, mientras que la ciudadania tiene el derecho de exigir explicaciones,
retroalimentar la gestién publica e incentivar el buen desempefio y comportamiento de sus
gobernantes y sus equipos de trabajo.

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos de interés
(accionistas, clientes, proveedores, usuarios entre otros) obtener con mayor facilidad informacion
sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados, generando mayor transparencia, activando
el control social, permitiendo a su vez que las administraciones tomen medidas y mejores decisiones
incrementando la efectividad del ejercicio.

En cumplimiento al deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado, fue realizada la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos de Chia —
EMSERCHIA E.S.P el pasado veintidés (22) de febrero de 2025 en conjunto con la Alcaldia Municipal
de Chia, IMRD e IDUVI.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente de las actividades
propias de la gestion, efectlo la evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas, a cargo del
Ingeniero Ivan Dario Montafio Neisa, en calidad de gerente de la empresa,

El proceso de rendicion de cuentas, tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la transparencia
en la gestion publica y lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia, en la cotidianidad del servidor publico, generando credibilidad y confianza ciudadana.
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ENACCION

La informacién de seguimiento y evaluacién debe servir para que se hagan ajustes y planes de mejora

de ser necesario. Este ejercicio puede ser complementado con controles ciudadanos, para determinar
los correctivos necesarios y garantizar el cumplimiento de las competencias y de los compromisos
adquiridos con la ciudadania; para lo cual se presenta la respectiva evaluacion en los siguientes
términos.

CONTROL INTERNO

MARCO LEGAL

Esta cita con la transparencia se llevé a cabo el dia veintidds (22) de febrero de 2025 a partir de las
4:00 p.m. en el auditoria ZEA MAYZ, con el fin de rendir cuentas de la gestion de la empresa, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Constitucion Nacional Articulo 270, en los articulos 32, 33 y 39 de la Ley 489 de 1998
y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion y atencion al ciudadano que establece
que todas las entidades y organismos de la administracion publica:

“...Tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos por el Gobierno Nacional...”

T

1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.

Para el desarrollo del proceso, la empresa el 12 de enero de 2025, realiz6 reunion de aprestamiento
para la rendicion de cuentas, en la cual se designo el siguiente equipo de trabajo para adelantar el
proceso de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024:

Cindy Garay Garzon: Enlace designado ante la Administracion Central.

Gina Paola Barbosa Galvis: Profesional especializada en Calidad y Seguimiento.
Ivan Camilo Rodriguez: Asesor Externo.

Miguel Angel Gil Poveda -Director — Operativo.
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/Encargados de coordinar, consolidar la informacidn y hacerle seguimiento a la preparacién y desarrollo

del proceso.
Se realizaron 3 reuniones de trabajo:

e Reunion de Aprestamiento: 12 de enero de 2025
e Reunion de Disefio: 26 de enero de 2025
e Reunion de Preparacion: 04 de febrero de 2025

Adicionalmente se formulé una estrategia de rendicion de cuentas unificada, que involucre a
EMSERCHIA E.S.P., a la Administracién Municipal, el IDUVI e IMRD, realizaron la planeacion y
ejecuciéon del proceso, definieron la dinamica, los objetivos, el publico objetivo, canales de
comunicacion, cronograma, metodologia, logistica, actividades, recursos y responsables para
desarrollar el proceso de rendicién de cuentas.

Respecto a la informacion rendida a diciembre 31, se tuvo como base la gestion realizada por cada
una de las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P, plasmada
en los informes de gestion, asi como la informacion de obligatorio cumplimiento, de interés y de
conocimiento general para la ciudadania.

Este ejercicio de transparencia facilita la comunicacidn con los grupos de interés, a través de la entrega
de informacién y el dialogo con un sentido de responsabilidad, que permita la interaccién y la mejora
continua de los resultados.

2. CONVOCATORIA Y MECANISMOS DE DIVULGACION.

1. Con el fin de lograr una cobertura en la convocatoria, ésta se realizé a la ciudadania con quince
(15) dias de anticipacion a la fecha de realizacion del evento de rendicion de cuentas, es decir el
7 de febrero, fueron enviadas 99 invitaciones distribuidas asi:

Alcaldia: 16 Invitaciones

Concejo Municipal: 15 Invitaciones
Entidades descentralizadas: 2 Invitaciones
Juntas de Accion Comunal: 51 Invitaciones
Vocales de control: 2 Invitaciones

Consejo Territorial de Planeacion : 1

Junta Directiva: 6 Invitaciones

Veedores: 3 Invitaciones

Cuerpos colegiados 3 Invitaciones
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Honorable Concejal
WILLIAN AKDRES VELALOZANO

Email. andesvelaa@q

Cartora 3 No, 12:8, Anhguoc\ube\ Vohan
Chia - Cundinamarca

ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "ACCIONES CONCRETAS' VIGENCIA 2024
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA f IMRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHAE.SP)

Reiba un cordial Empresa de de ESP.

En el marco de s gran rendicién de cuentas de ks Alcaldia Municipal de Chis, en corjuno con el IMRD, IDUVI
y EMSERCHIA E.S P., nos cofiplace invitark a partcipar en un espacio de dilogo y iansparencia sobie la
gestién realizada durante la vigencia 2024

En cumplimiento de Io establecido en la Cansttucién Poliica de Colombia (Art. 270}, I Ley 489 de 1908
{Articulos 32, 33 y 33}y la Loy 1474 de 2011 (Ar. 78), queremos compartir con I comunidad las estralegias y
actiones implementadas para brindar un serviio de caidad y responcer a las nacesidadas da nusstros
usuzrios.

Le esperamos e sabado 22 de febrero de 2025 partir de las 4:00 p.m. en ¢l auditorio ZEA MAYS, donde
Emserchia E.5.P. prasentara su informe de rendicion do cuentas vigencia 2024, an oste espacio, usted podra:

« Conocer de primera mano los resutados y logros aleanzados
+ Resolver bre

+  Parlicipar I

Su participacion es fundamental pera fortalecer |a transparencia y eonsituir jurtos acciones que mejoren la
calidad de nuestros servicios.

cmserchia
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i3, 07 do Fabroro de 2025.

Sefior(a)
JHON JAIRO RUIZ LOFEZ
frasde i Do foson Comina
Versda

Emait Jmpmumz@yama
Direceicn: Veraca Bojaca St La Faha
Tol: 3144310064

Chia - Cundinamarca

ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "ACCIONES CONCRETAS™ VIGENCIA 2024
{ACALDIA MUNICIPAL DE CHIA ! IMRD / IDUVI | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAE 5P

Fecil el sehe bre de la Empresa de de Chia EMSERCHIA ESP.

i &l RO, IOUVI
¥ EMSERCHIA ES P., nos complaca invitar a partiipar &n un espacio ua ditiogo y transparencia sodra I
‘gesion realizad durant f vigencia 2021,
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» Conoces do prmers mano los resulados y ogeos abanzades.
« Resiver
= Partiipar acAvamento en 1a construccion de un mefor sarviclo para tosos.

Su particinacién es fundamental para fortalecer I transparencia y construir juntos acciones que mejoren la
calitad do nuestios servicios.
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LEONARDO DONOSO RUIZ e s

Presidente Junta Directiva Emserchia E.$.P. i ,;

Email; alcalde@chia.gav.co
Ghia - Cundinamarca

ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "ACCIONES CONCRETAS™ VIGENCIA 2024
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD f IDUVI | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAE.S.P.)

Reiba un cordial saludo en nombre de ka Empresa de Serviclos Plblicos de Chia EMSERCHIA ES.P.

En el marco de la gran rendicion de cuentzs de la Alcaldia ¢l IMRD, IDUVI
¥ EMSERCHIA E 8.P., nos complace invitare a participar en un espamo de ditiogo y trensparencia sobre la
gestion reaiizada durante la vigercia 2024

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia (Art. 270), la Ley 489 de 1998
(Articulos 32, 33 y 39) y la Ley 1474 de 2011 {Art 78), queremos compartir con la comunidad las estrategias y
aceiones implementedas para brindar un senicio de calidad y responder a las necesidades de nuestros
usuarios.

Le esperamos el sabado 22 de febrero de 2025 a partir de las 4:00 p.m. en el auditorio ZEA MAYS, donde
Emserchia E.S.P. presentars su nforme de rendicion de cuentas vigencia 2024, en esle espacio, usted poci:

« Conocer de primera mano los resutados y logros alcarzados.
~ Resalver sus Inquietudes sobre |a prestacién de nuestros servicis.
+ Participar acivamente en la construccion de un mejor servicio para todos.

Su participacion os fundamental para fortalecer la transparencia y constnir juntos acciones que mejoren la
«calidad de nuestros servicios.

‘Agradecemos su alencién  esperamos contar con su presencia
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Doctor (a)
HECTOR ALEXANDER GOMEZ OYUELA
Director General IMRD

Emal: diecclangeneral@imrdchia gov.co
Chia~ Cundinatarca
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ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "ACCIONES CONCRETAS" VIGENCIA 2024
(ALCALDIA MUNIGIPAL DE CHIA / IVIRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAE.S.P)

Reciba un cordial salilo en noribre de la Empresa de Senvicios Piblicos de Chia EMSERCHIAE S P.

En el marco dela gran rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Chia, n conjunto con el IMRD, IDUVE
¥ EMSERCHIA E.5.P., nos complace invitarie  partiipar en un espacio de didlogo  transparencia sobre la
gestibn realizada durane Ia vigenola 2024

En cumplimiento de lo establecido en la Cansfitucibn Polfica de Clombia (A 270}, Ia Ley 480 de 1608
(Artioulos 32, 33 y 39) y I Ley 1474 de 2011 (A, 78), quetemos compartr con la comunidad Ias estrategias y
aceiones implementadas para brindar un serviclo de calidad y responder a las necesidades de nuestios
usuzrios,

Le esperamos el sabado 22 de febrero de 2025 a partr de las 4:00 p.m. en ol auditerio ZEA MAYS, dondo
Emserchia £ SP. prasentard su informe de rendicin de cuentas de la vigercia 2024, en este espaclo, usted
prees

« Conocer de prinera mano ls resuliados y logros alcanzados.

+ Resolier sus inquietudes sobre a prestacion de nuestros servicos.

« Pariipar aclivamenls n la canstuoion de un mejor serviio para todos

Su perticipacion es fundamental para foralecar la transparencia y eonsr juntos acciones que mejoren la
calidad de nuestos servicios

‘Agradeemos su alencion y €5peFamos Goriar con su presencia.
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Ddivulgacion en la pagina web de EMSERCHIA E.S.P.:

3. Grupo de WhatsApp:

ALCALDIA »

DE
2024 - 2027
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AUDITORIO
ZEA MAYS
* NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES
10:00 a.m.
* ALCALDIA DE CHIA
IMRD - IDUVI
4,00 p.m.

AUDITORIO
ZEA MAYS

» NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES
10:00 a.m.
*ALCALDIA DE CHIA

DE FEBRERO | R0 oV
DE 2025 4 00 e
AR E

AUDIENCIA
PUBLICA

SABADO

2. Se realizé la pieza publicitaria para hacer la divulgacion conjunta con la Alcaldia Municipal, el
IDUVI, el IMRD y EMSERCHIA E.S.P

COMPANIA .
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/4. Divulgacién Branding de redes sociales y pagina Web de la Alcaldia Municipal:

Facebook

Como parte de los mecanismos de invitacién para la audiencia de rendicidén de cuentas, la empresa realiz6
junto con la alcaldia Municipal, IMRD e IDUVI, publicaciones en redes sociales y divulgaciones en medios

digitales.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE RENDICUENTAS

La rendicidn de cuentas se efectud con formato tipo foro en el Auditorio Zea Mayz, el alcalde de Chia sefior
Leonardo Donoso Ruiz, expuso los resultados de las entidades a la ciudadania a través de un relato con
la ayuda del presentador sefior Juan Eduardo Jaramillo y con la proyeccidn de imagenes, este evento fue
transmitido en la emisora virtual de la Alcaldia, en el canal de YouTube, el Fan Page de la alcaldia, redes

sociales y portales Web de las entidades descentralizadas.

Para el proceso de rendicion de cuentas de EMSERCHIAE.S.P se tom6 como base, el informe de gestion
presentado por cada uno de los directivos de la empresa.

FECHA Y LUGAR DE REALIZACION

La Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P. Conjuntamente con la Alcaldia Municipal,
el IDUVI, el IMRD realizaron la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el dia veintidos (22) de febrero
de 2025, a partir de las 4 pm hasta las 9:00 pm en el Auditorio Zea Mayz
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RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

En EMSERCHIA E.S.P, la presentacion de los resultados de la gestion estuvo a cargo del Gerente
Ingeniero lvan Dario Montafio Neisa

Se expusieron temas referentes a las areas misionales de la empresa y las metas de plan de desarrollo
municipal

La informacién rendida da cuenta de los Informes de Gestidn presentados por cada dependencia
respecto a lo planeado y lo ejecutado, (recursos - fisicos, humanos financieros, otros); sectores
beneficiados con las obras realizadas por la empresa.

PARTICIPANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se contd con la participacion al evento de 95 personas discriminadas asi:

Comunidad: 58 Personas

Funcionarios Alcaldia: 5 funcionarios
Funcionarios de la empresa. 5 funcionarios
Personeria: 1 Persona

Juntas de Accion comunal: 18 Personas
Vocales de Control: 0

Concejales: 6 concejales

Veedores: 1

Prensa (Luna estéreo) 1 persona.

En comparacion con el afio inmediatamente anterior donde solo estuvieron 23 personas, se present6
un aumento del 313% en la asistencia del evento.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En el desarrollo del evento fueron recibidas 5 preguntas para EMSERCHIA E.S.P las cuales fueron
resueltas por el Gerente Ingeniero Ilvan Dario Montafio Neisa.

RESULTADO ENCUESTAS DE PERSEPCION

Como parte del proceso de evaluacion del evento de rendicion de cuentas, se aplicé una encuesta
para determinar el grado de satisfaccion de los asistentes, la cual fue diligenciada por 17 personas
que asistieron al evento.
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Formulario de preguntas a través de cédigo QR
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Rendicion de cuentas 2024
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Como resultado de esta evaluacion se concluye que la mayor cantidad de personas que diligenciaron
la encuesta, opinan que la informacion presentada responde a sus intereses y que volverian a
presentarse en este tipo de eventos.

CONCLUSIONES

Una vez valorada la informacién contenida en el proceso de rendicion de cuentas la oficina de Control
Interno evidencio que la empresa cumplié ésta cita con la transparencia que permitio Visibilizar de
forma clara y precisa la gestion realizada durante la vigencia 2024, ademas se dio cumplimiento con
los aspectos determinados por la normatividad que rige la rendicion de cuentas, asi:

1. La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas se realiz6 bajo los parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en cuanto a metodologia y contenido,

2. Con la formulacidn de la estrategia de rendicion de cuentas se garantizd la planeacion y la
ejecucion, detallando cada una de las fases y acciones del proceso de manera efectiva.

3. Verificacion de la informacién publicada y divulgada, enmarcada en un lenguaje claro, completo,
coherente y oportuno.

4. Socializacién oportuna por diversos medios de comunicacion para permitir y facilitar el acceso a
la comunidad en general.

5. Buena organizacion y logistica del evento, personal suficiente para la preparacion del evento,
disponibilidad de medios audiovisuales.

6. Participacion del equipo directivo de la empresa.

f'-D\éCéLID_ii\i A ';"&";: Vv www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 | PBX: (601)4926464




EN Fri CONTROL INTERNO

-

7. Se resalta que la informacion a rendir se socializé con anterioridad, en la pagina WEB de la entidad
en los informes de gestion de la respectiva vigencia, a fin de dar cumplimiento a los lineamientos
del DAFP y transparencia por Colombia.

Se recuerda a los usuarios que la empresa de servicios publicos Emserchia E.S.P rinde cuentas a la
ciudadania en méas espacios, los cuales han sido parte estratégica de los escenarios comunicativos a
través de diversos medios. Se invita a la comunidad en general a consultar la pagina WEB de la
empresa https://emserchia.gov.co

Adicionalmente los asistentes tuvieron la oportunidad de manifestar sus observaciones y comentarios
mediante la encuesta de evaluacién de la rendicion de cuentas, a partir de la cual se identificaron
aspectos a mejorar que seran tenidos en cuenta para proximos eventos.

s
5

MARTHA LUCIA AVILA V.
Jefe Oficina de Control Interno
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