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onclusion general sobre la evalua

¢Estan todos los
componentes operando juntos .
y de manera integrada? (Si / S|
en proceso / No) (Justifique su

De conformidad a la nueva estructura_del modelo estandar de control interno MECI establecida en el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017 el cual modifica e imparte nuevas instrucciones a las Oficinas de Control Interno, la empresa comprende los cambios y aplica las_disposiciones dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, del mismo modo, con la implementacion de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generacion de valor en conjunto con la mitigacion de riesgos, buscan asesorar a la Administracién de la Empresa para cumplir con sus metas y objetivos de una forma eficiente.

Mediante el decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestién con los sistemas de control interno, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de la entidad.

Se tiene definida la politica de control interno por la cual se garantiza de manera eficiente la prestacicn de los servicios mediante el sistema de control nterno PHVA (planear, hacer, vrificar y actuar), como una herramienta de mejora continua para el ogro e sus objetivos y metas propuestas. Se fundamentada en 5
componentes del sistema de control intero los cuales operan de manera integrada: Ambiente de control, del riesgo, de Control, yCi y de monitoreo

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los .
objetivos evaluados? (Si/No) Si
(ustifique su respuesta):

La dimensi6n de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de las entidades, por o tanto se establecen acciones, métodos y procedimientos de control. EI Control Interno es la clave para asegurar que las demas dimensiones del MIPG cumplan su propdsito. Esta dimension se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, el cual fue actualizado en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno.

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Pablicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se mantiene y mejora respectoa las realizadas como resultado de las auditorias externas e internas, se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer compromisos frente a
o evidenciado en el ejercicio auditor; se realiza permanentemente seguimiento, monitoreo y evaluacion a los riesgos de la entidad; se generan recomendaciones y sugerencias alos procesos de la entidad que sean necesarios; se participa activamente en los comités de la empresa; se realiza seguimiento a la presentacion de
informes y requerimientos de los entes de control, entre otras actividades las cuales permiten fortalecer el sistema de control interno para la mejora continua de la empresa.

Laentidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno,
con una institucionalidad .
(Lineas de defensa) que le S|
permita la toma de decisiones

frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La Empresa de Servicios Plblicos EMSERCHIA E.S.P, mediante Resolucién No. 571 de agosto 29 de 2019 define el esquema de lineas de defensa y otras disposiciones relativas al sistema institucional de control interno de la empresa de servicios pblicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P

Se define la responsabilidad de la implementacién, desarrollo y ejecucion de las actividades refacionadas con el control intermo y propuestas de mejora que hacen parte del sistema institucional de control interno de la empresa, permitiendo la toma de decisiones que conllevan ala mejora continua de la entidad.
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DEBILIDADES

Respecto a las indicadores de gestion los cuales tienen una frecuencia de medicion en algunos casos: Anual
semestral, bimensual y mensual no todos se encuentran actualizados.

Para este periodo respecto a las metas del PEI la empresa definio las metas que hacen parte del PD,
se realizé la ion del PEI . Por tal razon no se realizé seguimiento al plan de desarrollo y
al PEI en este periodo, se tiene programado realizar para el mes de Agosto.

FORTALEZAS

La empresa EMSERCHIA E.S.P,para la vigencia 2024 definio los planes de accién establecidos en el Decreto
612 de 2018, los cuales se encuentran publicados en la pagina WEB de la empresa, excepto lo referente a: Plan
anual de y plan de prevision de recursos https: lia.gov.co/ bierno-
institucional/plan-anual-de-accion/

La empresa cuenta con un adecuado ambiente de control, se cuenta con un cédigo de integridad acorde con los
valores y principios éticos. Con la conformacion de los comités de gestion y desempefio y comité institucional de
coordinacién de control interno, la definicion de las lineas de defensa del MIPG, los cuales contribuyen a que las
condiciones del control interno de la entidad sean éptimas.

Ambiente de control: Se debe disponer de las condiciones minimas para el
ejercicio de Control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Para determinar si se cuenta con un adecuado y efectivo ambiente
de contro

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

DEBILIDADES

R los imiento a las metas y obj por la entidad descritas en el Plan Estratégico
Institucional PEI, plan de (se evidencio que la meta : Disminuir el Indice Agua No Contabilizada en 9
puntos, en lo a el 53 % medi en todo el o, con corte a diciembre de 2023 el

avance fue del 14%.
Respecto a la meta de realizar Saneamiento de las cuentas de los anticipos o saldos a favor de usuarios
(29019001), la meta de cumplimiento para 2023 era del 75%, con 0% de cumplimiento.

FORTALEZA
al imi de la para el periodo con corte a diciembre de 2023, se
evidencio una ejecucién activa del 88% y paswa del 99% .

La empresa cuenta con la guia metodoldgica de gesllon del riesgo, matriz y mapa de riesgos. Se realiza

i monitoreo y i6n de controles a los riesgos de la entidad, en la cual
participan los lideres de procesos, se definen los cursos de accién en relacién con la revision y actualizacion para
evitar la materializacion de los mismos.

La Empresa de servicios publicos EMSERCHIA E.S.P, en el Sistema Integrado de Gestion en el proceso
I cuenta con la guia metodolégica para la gestion del riesgo, la cual fue actualizada en

junio de 2021 - versién 4, donde se incluye el objetivo, alcance, definiciones, politicas de operacién, desarrollo de
la gestién del riesgo, documentos relacionados y control de cambios. Se realiz6 un trabajo articulado con cada
uno de los coordinadores y lideres de proceso en el cual se brindé acompafiamiento y asesoria en la

DEBILIDADES
Realizados los seguimiento a las metas y objetivos propuestos por la entidad
descritas en el Plan Estratégico Institucional PEI, plan de desarrollo (se evidencio
que la meta : Disminuir el indice Agua No Contabilizada en 9 puntos, en lo
referente a reemplazar el 53 % medidores en todo el municipio, con corte a
diciembre de 2023 el avance fue del 14%.

Respecto a la meta de realizar Saneamiento de las cuentas de los anticipos o
saldos a favor de usuarios (29019001), la meta de cumplimiento para 2023 era del
75%, con 0% de cumplimiento.

Respecto al seguimiento de la ejecucion presupuestal para este periodo no se ha
tenido lainformaciéon de manera oportuna por parte del area financiera. se debe
tomar medidas y acciones de mejora con el fin de mitigar los riesgos establecidos
en el mapa de riesgos de la entidad.

FORTALEZA

La empresa cuenta con la guia metodolégica de gestion del riesgo, matrizy mapa
de riesgos. Se realiza periédicamente seguimiento, monitoreo y evaluacion de
controles a los riesgos de la entidad, en la cual participan los lideres de procesos,
se definen los cursos de accién en relacion con larevisién y actualizacion para
evitar la materializacién de los mismos.

La Empresa de servicios publicos EMSERCHIA E.S.P, en el Sistema Integrado de
Gestion en el proceso evaluacién independiente cuenta con la guia metodolégica
parala gestion del riesgo, la cual fue actualizada en junio de 2021 - version 4,
donde se incluye el objetivo, alcance deflnlclones pclltlcas de operacion,

Mo doin cactidn dal incon i nnmbenl A

identificacion, valoracion y analisis de los riesgos i alos pi ; fueron defini los planes de
manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2024, con promisos y actividad itas por los

se realiz6 imiento a los nesgpos de la entidad con corte diciembre de 2023 y en la actualidad
se estd i el imiento v de coon corte a iunio de 2024.
DEBILIDADES
NA
FORTALEZAS

La entidad define y desarrolla actividades de control a todos los niveles de la organizacién, las cuales contribuyen
a mitigar los riesgos para la consecucioén de metas y objetivos en la empresa. Con la finalidad de cumpllr con la
misién y la visién. Cuenta con politicas, p manuales y prc i los cuales se de
acuerdo a la necesidad y facilitan el quehacer diario a todos los funcionarios de la entidad.

La evaluacion del riesgo tiene un carécter preventivo y se debe convertir en un proceso de planificacion de la

p para ibuir al c imi de metas y objetivos p

DEBILIDADES
NA
FORTALEZAS

La entidad define y desarrolla actividades de control a todos los niveles de la
organizacion, las cuales contribuyen a mitigar los riesgos para la consecucién de metas
y objetivos en la empresa. Con la finalidad de cumplir con la misién y la visién. Cuenta
con politicas, procesos, manuales y procedimientos, los cuales se actualizan de acuerdo
a la necesidad y facilitan el quehacer diario a todos los funcionarios de la entidad.

La evaluacion del riesgo tiene un carécter preventivo y se debe convertir en un proceso
de planificacién de la empresa para contribuir al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos.




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

DEBILIDADES

Respecto al SYSMAN persiste la Falta de soporte en de andlisis fil i , se hacen
de manera continua con la finalidad de mejorar el proceso, de igual manera se debe mejorar los reportes de
costos entre otros.

Se requiere que el sistema registre acuerdos de pago sin eliminar informacién anterior del usuario.

FORTALEZAS

Se evidencio que se cuenta con el manual del software sysman para cada uno de los médulos: Administracion de
documentos, almacén, tesoreria, 6n de servicios publicos, néminas. Para este
periodo se considero la propuesta para el desarrollo de los médulos menclonados ala plataforma SYSMAN
WERB, labor que se dio inicio en el mes de Junio, con la finalidad de los pi cada
uno de los médulos

La empresa cuenta con una politica de comunicacion publica, en el proceso Gestion de Comunicacion e |magen
corporativa fortaleciendo la comunicacién interna y externa, facili el flujo de i y ib do en

la organizacion hacia el imiento de su mision, objetivos, metas para la prestacion de un servicio de calidad.

Existe una Comunicacion efectiva a través de toda la organizacion. En la Pagina WEB de la entidad, se
implemento el chat en linea para comunicacion externa con los usuarios, igualmente cuenta con diferentes
Canales de atencion al cliente: atencién personal en los CAU de la empresa, telefonica, correo electronlco,
ventanilla tnica de atencion de correspondencia (digiturno), el buzén de ias y se plblica i on
relevante para los usuarios y entes de control garantizando el cumplimiento de la politica de transparencia y
acceso a la informacion publica.

DEBILIDADES

Segun i i6n de algunos funci ios de la empresa el software sysman cumple
en la mayoria con las expectativas de la entidad de acuerdo ala necesmad sin
embargo no se ha logrado el d se por las areas

comercial y financiera.
Persiste la Falta de soporte en Informes de andlisis financieros y en costos entre otros.

Se requiere que el sistema registre acuerdos de pago sin eliminar informacién anterior
del usuario.

Respecto a la actualizacion de la i i6n de la pagina WEB de la entidad se
requiere que permanentemente se actualice la informacién por cada una de las areas.
La estructura de la pagina ha mejorado considerablemente, sin embargo se requiere
que se un de icacion de i ion que sirva como
instrumento de gestion, para informar de forma adecuada a la ciudadania, interesados
y usuarios la informacién de la empresa.

FORTALEZAS

La empresa cuenta con una politica de comunicacién publica, en el proceso Gestion de
Comunicaci6én e imagen corporativa fortaleciendo la comunicacién interna y externa,
facilitando el flujo de informacién y contribuyendo en la organizacién hacia el
cumplimiento de su misién, objetivos, metas para la prestacién de un servicio de
calidad.

Existe una Cc icacion efectiva a través de toda la oraanizacion. En la Paaina WEB

0%

| a emnresa nara el nerindo anterior 6 en la nAnina WER i de ihili nara
DEBILIDADES

Una vez realizado el seguimiento y control al la e]ecuclon de los planes, programas y proyectos, se debe

di las d i y generar las de iento a que haya lugar para el cumplimiento de

metas y objetivos propuestos.

La planta de personal de la Oficina Asesora de Control Inlerno solo cuenta con el jefe de la oficina y un

profesional L io, dadas las di y idades de la Oficina y las exigencias y
requerimientos de los entes de control, se recomienda ampliar la planta de personal, con la finalidad de realizar
control y eval mas en todos los de la entidad.

FORTALEZAS

Respecto a este componente la empresa realiza actividades diarias en la gestion, realizando evaluaciones
perigdicas con el propésito de valorar:
- La efectividad del control interno en la entidad.

- La eficiencia, la eficacia, y ividad de los procesos

- El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos

Lo anterior I la de itorias Internas, imi a los planes de mejoramiento,
recomendaciones de caracter preventivo y el imiento i por los de proceso a los 12

planes institucionales de conformidad al decreto 612 de 2018.

El sistema de control interno de la Empresa de Serwclos F‘ubllccs de Chia EMSERCHIA E.S.P. se mantiene y
mejora comlnuamente respecto a las obser como de las auditorias externas e
internas; se los respectivos planes de mej i que p: compromisos frente a lo
evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan furtalecer el desempefio en la misién y objetivos
institucionales.

DEBILIDADES

Una vez realizado el seguimiento y comrol ala ejecucion, de Ios planes, programas y
proyectos, se debe detectar las y generar las de

a que haya lugar para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

La planta de personal de la Oficina Asesora de Control Interno solo cuenta con el jefe
de la oficina y un profesional Universitario, dadas las diferentes responsabilidades y
actividades de la Oficina y las exigencias y requerimientos de los entes de control, se
recomienda ampliar la planta de personal, con la finalidad de realizar control y

luacion mas en todos los pi de la entidad.

FORTALEZAS

Respecto a este componente la empresa realiza actividades diarias en la gestion,
realizando evaluaciones periddicas con el propésito de valorar:

- La efectividad del control interno en la entidad.

- La eficiencia, la eficacia, y efectividad de los procesos

- El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos

Lo anterior mediante la realizacion de Auditorias Internas, seguimiento a los planes de
mejoramiento, recomendaciones de caracter preventivo y el seguimiento realizado por
los responsables de proceso a los 12 planes institucionales de conformidad al decreto
612 de 2018.

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA
E.S.P. se mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas,
como resultado de Ias auditorias externas e internas; se suscrlhen los respectivos
planes de 1to que permiten frente a lo evidenciado
enel e]erclclo audltor acciones que buscan fortalecer eI desempefio en la mision y

bi insti




