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DEBILIDAD

Para el periodo enero a junio respecto alas metas del PEI, la empresa defini las metas que hacen parte del PD, posteriormente se realizo la formulacion del PEI. Para el
segundo semestre se realizo seguimiento al plan de desarrollo y al PEI con corte a septiembre de 2024 donde se evidencio que algunas metas tenian un porcentaie bajo de
cumplimiento. Se tiene programado realizar el seguimiento con corte a diciembre de 2024 en enero de 2025.

FORTALEZAS

La empresa EMSERCHIA E.S.P, para la vigencia 2024 defini6 los planes de accién establecidos en el Decreto 612 de 2018, los cuales se encuentran publicados en la
agina WEB de la empresa, excepto lo referente a: Plan anual de vacantes y plan de prevision de recursos humanos. hitps://emserchia.gov.colwordem/gobierno-
institucional/plan-anual-de-accion/

Mediante la Resolucion 336 del 7/06/2024 se adopta el programa de transparencia y ética pablica, el cédigo integridad y cédigo de buen gobiermo de EMSERCHIA E.S.P.
Acto administrativo que se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad. La empresa cuenta con un adecuado ambiente de control, s cuenta con un cédigo de
integridad acorde con los valores y principios éticos.

Con Ia conformaci6n de los comités de gestion y desempefio y comité institucional de coordinacion de control interno, la definicion de las lineas de defensa del MIPG, los
cuales contribuyen a que las condiciones del control interno de la entidad sean optimas.

DEBILIDADES
Realizados los seguimiento alas metas y objetivos propuestos por la entidad descritas en el Plan Estratégico Institucional Pe, plan de desarrollo: La meta de Eliminar tres
puntos de vertimiento de aguas residuales sobve la margen occidental del Rio Frio, dando alo el de

conel
mbre se esta realizando.
lad hidrica del servicio de acueducto, en el

seguimiento realizado con corte a septiembre tenia un porcentaje de avance del 10% siendo para la vigencia el 25%

FORTALEZA
Respecto al seguimiento realizado alla_ejecucion presupuestal con corte junio de 2024, se evidencio una ejecucion activa del 57% y pasiva del 56% y con corte a octubre
una ejecucion activa del 81% y pasiva del 81%.

La empresa cuenta con la guia metodologica de gestion del riesgo, matriz y mapa de riesgos. Se realiza periédicamente seguimiento, monitoreo y evaluacion de controles a
Ios riesgos de la entidad, en la cual participan los lideres de procesos, se definen los cursos de accin en relacion con la revisién y actualizacion para evitar la materializacion
de los mismos.

La Empresa de senvicios piblicos EMSERCHIA E.S.P, en el Sistema Integrado de Gestion en el pr ienta con la guia par
gestion del riesgo, Ia cual fue actualizada en junio de 2021 - version 4, donde se incluye el objetvo, alcance, definiciones, polficas e operacion, desarrollo de la gestion de\
fiesgo, documentos relacionados y control de cambios. Se realiz un trabajo articulado con cada uno de los coordinadores y lideres de proceso en el cual se brindd
acompafiamiento y asesoria en la identificacion, valoracion y andlisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron dfiidos 105 planes de manejo y tratamiento de los
iesgos para la vigencia 2024, con compromisos y actividades suscritas por los responsables, se realizé seguimiento a los riesgos de la entidad con corte a junio y diciembre
de 2024.

DEBILIDADES.

La Empresa de Senvicios Pblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P, mediante la Resolucion 116 del 27 de febrero de 2018 adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
y cred el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la Empresa de Servicios Publicos de Chia ~ EMSERCHIA E.S.P., de conformidad a lo previsto en la norma.
Sin embargo se requiere realizar fortalecimiento al MIPG y actualizacion de politicas.

FORTALEZAS
La entidad define y desarrolla actividades de control a todos los niveles de la organizaci6n, las cuales contribuyen a mitigar los riesgos para la consecucion de mets

objetivos en la empresa. Con la finalidad de cumplir con Ia mision y la visién. Cuenta con politicas, procesos, manuales y procedimientos, los cuales se actualizan de acuerdo
ala necesidad y faciltan el quehacer diario a todos los funcionarios de la entidad.

La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convert en un proceso de planificacion de la empresa para contribuir al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final
del

componente

Ambiente de control: Se debe disponer de las condiciones m.

inimas para el ejercicio de Control Interno. Esto se logra con el

compromiso, liderazgo y los lineamientos de Ia alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Para
Getemminay 5 se cuanta con un adecuade y efectivo ambiente de contro
DEBILIDADES
Realizados los seguimiento alas metas y objetivos propuestos por la entidad descritas en el Plan Estratégico Institucional PEI, plan de desarrollo
(se evidencio que la meta : Disminuir el indice Agua No Contabilizada en 9 puntos, en lo referente a reemplazar el 53 % medidores en todo el
ipio, con corte a diciembre de 2023 el avance fue del 14%.

Respecto a la meta de realizar Saneamiento de las cuentas de los anticipos o saldos a favor de usuarios (29019001), la meta de cumplimiento
para 2023 era del 75%, con 0% de cumplimiento,
FORTALEZA
Respecto al seguimiento de la ejecucion presupuestal para el periodo con corte a diciembre de 2023, se evidencio una ejecucion activa del 88%
y pasiva del 99% .

0%
La empresa cuenta con la guia metodolégica de gestion del riesgo, matriz y mapa de riesgos. Se realiza peri6dicamente seguimiento, monitoreo y
evaluacion de controles a los riesgos de la entidad, en la cual participan los lideres de procesos, se definen los cursos de accién en relacién con
la revision y actualizacién para evitar la materializacion de los mismos.
La Empresa de servicios piblicos EMSERCHIA E.S.P, en el Sistema Integrado de Gestion en el proceso evaluacion independiente cuenta con la
quia metodolGgica para Ia gestion del riesgo, la cual fue actualizada en junio de 2021 - version 4, donde se incluye el objetivo, alcance,
definiciones, politicas de operacion, desarrollo de la gestion del riesgo, documentos relacionados y control de cambios. Se realiz6 un tr
articulado con cada uno de los coordinadores y lderes de proceso en el cual se brindé acompanamiento y asesoria en la identificacion, valoracion
y anlisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos los planes de manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2024, con
compromisos y actividades suscritas por los responsables, se realiz6 seguimiento a os riesgpos de la entidad con corte diciembre de 2023 y en la
actualidad se esta realizando el seguimiento y evaluacion de controles cpon corte a junio de 2024.
DEBILIDADES
NA
FORTALEZAS

4%

La entidad define y desarrolla actividades de control a todos los niveles de Ia organizacion, las cuales contribuyen a mitigar los riesgos para la
consecucion de metas y objetivos en la empresa. Con la finalidad de cumpli con la misién y la vision. Cuenta con poltticas, procesos, manuales y
procedimientos, los cuales se actualizan de acuerdo a la necesidad y faciltan el quehacer diario a todos los funcionarios de la entidad.

La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en un proceso de planificacion de la empresa para contribuir al
cumplimiento de metas y objetivos propuestos.
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DEBILIDADES.

Respecto al SYSMAN persiste la Falta de soporte en Informes de andlisis financieros, se hacen requerimientos de manera continua_con la finalidad de mejorar el proceso, de
igual manera se debe mejorar los reportes de costos entre otros. Para este periodo se considerd la propuesta para el desarrollo de los médulos mencionados a la plataforma
SYSMAN WEB. Se suscribio el contrato de PS-091 de_junio 2024, con un porcentaje de avance en pagos del 5% y a 17 de diciembre con un porcentaje de avance del
69,23%, el contrato tiene fecha de terminacion el 28/12/2024

Se requiere que el sistema registre acuerdos de pago sin eliminar informacion anterior del usuario,

FORTALEZAS
Se evidencio que se cuenta con el manual del software Sysman para cada uno de los modulos: Administracion de documentos, almacén, contabilidad, presupuesto, tesorerfa,
facturacion de senvicios piblicos, néminas. Para este periodo se considerd la propuesta para el desarrollo de los médulos mencionados a la plataforma SYSMAN WEB, labor
aue se o inicio en el mes de Juio, con a fialdad de modenizar s procesos, opimizando cada uno de los modulos.

ienta con una poltica de comunicacién pblica, en el proceso Gestion de C: e imagen corporativa internay externa,
{acitando 1 ujo do miormaciony a hacia el fe su mision, objetivos, metas para la Dves(aclon de un servicio de calidad.
Existe una Comunicaci6n efectiva a través de toda la organizacion. En la Pagina WEB de la entidad, se implements el chat en linea para comunicacion extera con los
usuarios, igualmente cuenta con diferentes Canales de atencion al cliente: atencion personal en los CAU de la empresa, telefdnica, correo electronico, ventanilla (inica de
atencion de correspondencia (digiturno), el buzén de sugerencias y se publica informacion relevante para los usuarios y entes de control garantizando el cumplimiento de la
poliica de transparencia y acceso a la informacion piblica.
La empresa para el periodo anterior desarroll6 en la pagina WEB, herramientas de accesibilidad para personas con discapacidad.
Se incluyé en la pagina WEB de la entidad la seccion EMSERKIDS - dirigida a los nifios.
Respecto a la actualizacion de la informacion de la pagina WEB  de Ia entidad se requiere que permanentemente se actualice la informacion por cada una de las 4reas. La
estructura de Ia pagina ha mejorado considerablemente, se_desarrollo para este periodo el esquema de publicacion de informacién que sirva como instrumento-de gestion,
para informar de forma adecuada a la ciudadania, interesados y usuarios la informacién de la empresa.
La empresa presenta oporunamente la informacion piblica, de manera adecuaday veraz tendiendo asdiereies sofciudes y reportando ainformacién a s entes de
control de form: parente y eficaz, para el legales vigentes.

DEBILIDADES

Segan informacion de algunos funcionarios de la empresa el software sysman cumple en la mayoria con las expectativas de la entidad de acuerdo
ala necesidad, sin embargo no se ha logrado el desarrollo se algunaas solicitudes realizadas por las areas comercial y financiera.

Persiste Ia Falta de soporte en Informes de analisis financieros y en costos entre otros.
Se requiere que el sistema registre acuerdos de pago sin eliminar informacion anterior del usuario.

Respecto a la actualizacion de la informacion de la pagina WEB  de la entidad se requiere que permanentemente se actualice la informacion por
cada una de las dreas. La estructura de la pagina ha mejorado considerablemente, sin embargo se requiere que se establezca un esquema d
publicacin de informacion que sirva como instrumento de gestion, para informar de forma adecuada a la ciudadania, interesados y usuarios la
informacion de la empresa.

FORTALEZAS
La empresa cuenta con una poltica de comunicacién pablica, en el proceso Gestion de Comunicacien e imagen corporativa fortaleciendo la
comunicacion interna y extera, facilitando el flujo de informacion y [ hacia el de su mision, objetivos,
metas para la prestacion de un servicio de calidad.

Existe una Comunicacion efectiva a través de toda la organizacion. En la Pégina WEB de la entidad, se implement6 el chat en linea p:
comunicacion externa con los usuarios, igualmente cuenta con diferentes Canales de atencion al cliente: atencion personal en los Chu te a
empresa, telefénica, correo electrénico, ventanilla tnica de atencién de correspondencia (digitumo), el buzon de sugerencias y se piiblic

DEBILIDADES
Una vez realizado el seguimiento y control a la ejecucion, de los planes, programas y proyectos, se debe detectar las desviaciones y generar las acciones de mejoramiento
a que haya lugar para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

La planta de personal de la Oficina Asesora de Control Interno solo cuenta con el jefe de la oficina y un _profesional Universitario, dadas las diferentes responsabilidades y
actividades de la Oficina y las exigencias y requerimientos de los entes de control,” se recomienda ampliar la planta de personal, con la finalidad de realizar control y
evaluacién més detallado en todos los procesos de la entidad.

FORTALEZAS
Respecto a este componente la empresa realiza actividades diarias en la gestion, realizando evaluaciones  periodicas con el propésito de valorar:

- La efectividad del control interno en la entidad.

- La eficiencia, la eficacia, y efectividad de los procesos

- El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos

Lo anterior mediante la realizacion de Auditorias Internas, seguimiento a los planes de mejoramiento, recomendaciones de caracter preventivo y el seguimiento realizado por
los responsables de proceso a los 12 planes institucionales de conformidad al decreto 612 de 2018.

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se mantiene y mejora continuamente, respecto  las observaciones
realizadas, como resultado de las auditorias externas e internas; se suscriben los respectivos planes de permiten establecer frente alo
evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempefio en la misién y objetivos institucionales.

informacion relevante para los usuarios y entes de control el de la poliica de ¥ acceso a la informacion
piiblica.

La emoresa para este neriodo desarroll6 en la oécina WEB. de para personas con

DEBILIDADES

Una vez realizado el seguimiento y control a la ejecucion, de los planes, programas y proyectos, se debe detectar las desviaciones y generar las
acciones de mejoramiento a que haya lugar para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

La planta de personal de la Oficina Asesora de Control Interno solo cuenta con el jefe de la oficina y un profesional Universitario, dadas las
diferentes responsabilidades y actividades de la Oficina y las exigencias y requerimientos e los entes de control, se recomienda ampliar la
planta de personal, con la finalidad de realizar control y evaluacién mas detallado en todos los procesos de la entidad.

FORTALEZAS
Respecto a este componente la empresa realiza actividades diarias en la gestion, realizando evaluaciones  periodicas con el propésito de valor
- La efectividad del control intemo en la entidad.

- La eficiencia, la eficacia, y efectividad de los procesos

- El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos

Lo anterior mediante la realizacion de Auditorias Interas, seguimiento a los planes de mejoramiento, recomendaciones de caracter preventivo y el
seguimiento realizado por los responsables de proceso a los 12 planes institucionales de conformidad al decreto 612 de 201

El sistema de control interno de la Empresa de Senvicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se mantiene y mejora continuamente, respecto a
las observaciones realizadas, como resultado de las auditorias externas e internas; se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que
permiten establecer compromisos frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempefio en la mision y
objetivos institucionales.




