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/Introduccién.

EMSERCHIA E.S.P. como empresa prestadora de los servicio publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el municipio de Chia, y reafirmando su compromiso con la calidad y eficiencia,
siendo sostenibles economicamente y generando un compromiso ambiental y social con la comunidad
y Atendiendo el Articulo 31 de Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, el cual
modificd el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion), transformando el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP, Se desarrollaron las acciones correspondientes para la consolidacion del PROGRAMA DE
TRASNPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) de la Empresa de Servicios Publicos de CHIA -
EMSERCHIAE.S.P.

Este programa se elabora con el propdsito de promover la transparencia, la ética y la responsabilidad
dentro de la empresa, asegurando la confianza publica en nuestras operaciones y actividades. A
traves de politicas claras, una cultura organizacional ética y la rendicion de cuentas, buscamos
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios y cumplir con las normativas legales y reguladoras,
y de esta manera asegurar un manejo responsable y transparente de la entidad, esto como parte de
las estrategias de mejoramiento institucional de la gestion orientada a incrementar los niveles de

satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Dicho programa establece los lineamientos dirigidos a los servidores publicos que prestan sus
servicios directa o indirectamente en la Empresa de Servicios Publicos de CHIA - EMSERCHIAE.S.P.
y de quienes se espera que su conducta sea, en todo momento, sea integra, tanto en sus tareas

laborales como en su diario actuar.

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de cumplimiento; es decir, una
metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para promover al interior de
la organizacion, una cultura de legalidad, e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para

la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.
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EI PTEP cuenta con un conjunto de actividades que promueven la transparencia, la ética, la integridad

y la lucha contra la corrupcidn, desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades
publicas, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y sancion de actos
asociados a la corrupcion en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIAEMSERCHIAE.S.P.

2.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, EMSERCHIA E.S.P, es una empresa Industrial
y Comercial del estado de orden Municipal, prestadora del servicio de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el municipio de Chia- Cundinamarca; dotada de personeria juridica, autonomia administrativa

y patrimonio independiente.

Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios, con
calidad y eficiencia, siendo sostenibles econémicamente y generando un compromiso ambiental y

social con la comunidad.

En 2030 EMSERCHIA E.S.P. sera reconocida a nivel departamental como una empresa lider en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, enfocada a
satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés. Manteniendo siempre la innovacion y
tecnologia en sus procesos, comprometida con el desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la

consolidacion de nuevas areas de servicios complementarios.
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HONESTIDAD COMPROMISO

Actoo siempre con Reconozco, valoro y Soy consciente de la Cumplo con los
fundamento en la trato de manera digna a importancia de mi rol deberes, funciones y
verdad, cumpliendo mis todas las personas, con como servidor publico y responsabilidades
deberes con sus virtudes y defectos, estoy en disposicion asignadas a mi cargo de
transparencia y sin importar su labor, su permanente para la mejor manera
rectitud, y siempre procedencia, titulos o comprender y resolver posible, con atencién,
favoreciendo el interés cualquier otra las necesidades de las prontitud, destreza y
general. condicién. personas con las que eficiencia, para asi
me relaciono en mis optimizar el uso de los
labores cotidianas, recursos del

buscando siempre Estado.
mejorar su bienestar.

ORIENTACION COMPROMISO

CON LA
A RESULTADOS ORGANIZACION

Actuo con imparcialidad
garantizando los derechos
de las personas, con o "

3 e ', v promisos - .
equl:‘!?d,_-g?ald.od y sin organizacionales con prloﬂda_des_ Y N
iscriminacion. eficacia, calidad y metas organizacionales.
oportunidad.

Alineo el propio
comportamiento a las
necesidades,

Realizo las funciones y
cumplo con los

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA:

3.1 OBJETIVOS GENERAL:

Establecer la estrategia de transparencia y ética publica integrando acciones de identificacion y
tratamiento de riesgos de corrupcién, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas,
simplificacion de tramites y servicios, adopcion de medidas de prevencién del riesgo de lavado de
activos y promocion de la participacion ciudadana en la innovacion publica, para prevenir la

materializacion de actos de corrupcion y promover una cultura de legalidad en la entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar y controlar los riesgos de corrupcion mediante planes de tratamiento orientados a

su prevencion y mitigacion.
e Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos que

ofrece la entidad, con el fin de mejorar la relacién con los usuarios.
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/. Disefiar e implementar una estrategia de rendicion de cuentas que desarrolle acciones
[
[ ]
[
[ ]

permanentes de informacién y diélogo con los grupos de interés de la entidad, con el fin de
facilitar la participacion, evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion
institucional.

Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento de la prestacion de los servicios y
canales de atencidn dispuestos para la ciudadania y partes interesadas.

Desarrollar acciones para mejorar la apertura de datos y el acceso a la informacién publica,
con el fin de facilitar su consulta y compresion por parte de la ciudadania.

Fortalecer una cultura de integridad, transparencia y ética publica.

Adoptar medidas de debida diligencia en materia de prevencidn del riesgo de Lavado de

Activos y Financiacion de Terrorismo.

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las 4reas, colaboradores y grupos de
interés de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. en la ejecucion de las
actividades inherentes a los procesos del Sistema Integrado de gestion de Calidad, Modelo Integrado

de gestidn y la Normatividad aplicable para la vigencia 2025.

El ciclo del Programa se compone de las siguientes etapas:

= Formulacién: Definicion de las actividades anuales de los componentes del programa, bajo los
lineamientos estipulados en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024. El Programa de
Transparencia y Etica Publica debera alinearse en su formulacién y cumplimiento con las metas
establecidas en Plan Estratégico Institucional PEI, el Cédigo de Integridad, Buen Gobierno, Etica y
Transparencia, el Plan Anual de Capacitacién y el Plan Anual de Adquisiciones de la Empresa de
Servicios Publicos de Chia— EMSERCHIAE.S.P.
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‘Alidacién: Se realizara la publicaciéon de la versién preliminar del Programa en la seccién

transparencia / “Programa de Transparencia y Etica Publica” por 3 dias habiles en la pagina web
institucional, con el fin de obtener comentarios, sugerencias y recomendaciones de la ciudadania y
las partes interesadas sobre la estructura y contenido del Programa para su posible incorporacion si
se consideran pertinentes.

= Consolidacién: La consolidacion y preparacion de la version del Programa de Transparencia y Etica
Publica sera realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

= Aprobacion: La presentacion de la version del Programa de Transparencia y Etica Piblica sera
realizada por la Oficina Asesora de Planeacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para su aprobacion.

= Publicacion: El programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, se publicara antes del 31 de
enero, la versién 1 del Programa en la seccion “transparencia /“Programa de Transparencia y Etica
Publica” de la pagina web institucional y en el “Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”. Las nuevas versiones del Programa, después de su periodo de modificaciones, se
publicaran en esta misma seccion en las fechas estipuladas en la Norma.

= Ejecucion: El desarrollo y monitoreo de las actividades del Programa sera realizado por parte de
los lideres de procesos y sus equipos de trabajo.

= Modificaciones o reformulacién: La Oficina Asesora de Planeacion solicitara mediante correo
electrénico a las dependencias y lideres de procesos, las modificaciones de las actividades
formuladas a su cargo, del componente programatico que requieran realizar. Asi mismo; socializara
estas modificaciones a las partes interesadas en un documento publicado en la pagina web oficial de
la entidad durante 3 dias habiles. En caso de recibir observaciones, la Oficina Asesora de Planeacion
escalara las mismas al area competente para que esta evalle la pertinencia de inclusion en la nueva
version del Programa. Su tratamiento deberé ser informado al remitente y deberd ser publicado de
forma consolidada a través de un informe en la pagina web hasta 2 dias habiles antes de la fecha de
corte semestral.

En la formulacion del PTEP se establece(n) la(s) actividad(es) que desarrolla(n) cada accién

estratégica, donde se incluyen los elementos de cada iniciativa (accion estratégica a la que pertenece,
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Aidad, meta o producto, indicador, descripcion de la meta, areas responsables y periodicidad para

su ejecucion).

El monitoreo, administracién y supervision del Programa de Transparencia y Etica Publica estaran a

cargo de las siguientes dependencias responsables con sus respectivas funciones:

Monitoreo: Cada una de las areas de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIAE.S.P.
relacionada con la actividad programada y su equipo de trabajo.
Funciones:
- Formular las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica con las instrucciones
de la Oficina Asesora de Planeacion.
- Liderar el seguimiento y ejecucion de las actividades del Programa de Transparencia y Etica
Publica que den cumplimiento a las acciones estratégicas de su componente programatico.
- Monitorear internamente el cumplimiento del componente transversal, asi como de cada
elemento y accion estratégica del componente programatico.
- Cada lider de proceso con su equipo de trabajo junto con la Oficina Asesora de Planeacion
debe realizar seguimiento semestral a las actividades establecidas en el PTEP.

- Implementar las mejoras que sean necesarias.

Administracion: Oficina Asesora de Planeacion.
Funciones:
- Liderar las etapas del ciclo del PTEP.
- Requerir a las dependencias, lideres de procesos y a otros colaboradores para garantizar el
cumplimiento del PTEP.
- Coordinar con los responsables de los procesos la formulacion y elaboracién del PTEP.
- Consolidar las actividades que conforman el PTEP.
- Socializar el PTEP para su validacion, modificacién y aprobacion en el Comité Institucional

de Gestion y Desempefio.

gtCéLilii A ‘;‘g")R A v www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 | PBX: (601)4926464




S emserchia ,

ENACCION

/— Consolidar y remitir semestralmente a la Oficina de Control Interno las evidencias de avance

y cumplimiento de todas las actividades del componente programatico.

Supervision: Alta Direccion, a través del Comité de Gestion y Desempefio Institucional.
Funciones:
- Supervisar y velar por el correcto cumplimiento, administracion y monitoreo del PTEP.
- Aprobar la formulacion, reformulacion y modificaciones del PTEP.
- Hacer del PTEP un instrumento de gestidn, proporcionando contenido estratégico y
articuldndolo con la gestion y los objetivos de la entidad.
- Ejecutary generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de

la entidad, asi como el seguimiento y monitoreo a las actividades formuladas.

Auditoria, evaluacion y mejora: Oficina de Control Interno.
Funciones:
- Realizar el seguimiento semestral del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP.

- Realizar las labores de auditoria, evaluacion y mejora.

La observancia del Programa esta en todos los funcionarios y las partes que participan y/o estan

vinculadas con la entidad.

La formulacién del Programa de Transparencia y Etica Piblica PTEP, se realizara inicialmente para
el afo 2025 y se fortalecera durante la vigencia para incluir acciones de la vigencia 2026.

Posteriormente, se actualizara segun requerimientos legales y/o solicitud de las partes interesadas.

En cuanto a los reportes e informes internos, el seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica se realizara a través de seguimiento y monitoreo semestral, a cargo de la oficina asesora de

planeacion y la oficina de Control Interno.
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Aﬁcina Asesora de Planeacion consolidara el reporte y evidencias de avance y cumplimiento de

todas las actividades del Programa y las remitira a la Oficina de Control Interno. Esta ultima
dependencia elabora el informe de seguimiento del Programa, el cual debe ser publicado en la seccién

de la pagina web institucional “Programa de Transparencia y Etica Publica”

En cuanto a los reportes externos, los componentes fransversal y programatico del Programa de
Transparencia y Etica Piblica se mediran anualmente a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG).

La formacion de los funcionarios y partes interesadas de la entidad es fundamental para garantizar la
implementacion exitosa de un Programa de Transparencia y Etica Piblica. Esta estrategia debe estar

alineada con los objetivos del PTEP y dirigida a todos los niveles de la organizacién.
Para que esto suceda es necesario:

Concientizacion: Generar conciencia sobre la importancia de la transparencia y |a ética en la gestion
publica.
Capacitacion: Dotar a los empleados las herramientas y conocimientos necesarios para aplicar los
principios de transparencia y ética en su trabajo diario.
Empoderamiento: Fomentar la participacion de los empleados en la implementacion del PTEP.
Para esto EMSERCHIA E.S.P. cuenta con:
- Plan de capacitacion Anual: generado por la Subdireccion de Talento Humano y SST, donde
se establece la importancia de la realizacion del curso de Lenguaje Claro, Transparencia y
servicio al cliente.
- Difusién del PTEP, en los diferentes canales que posee la entidad. (Pagina Web/SIG/Grupos
de WhatsApp y RR.SS)

- Campafias de sensibilizacion cargo del &rea de control Interno disciplinario.
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Socializacion del Codigo de Integridad, Buen Gobierno, Etica y Transparencia de la Empresa
de Servicios Publicos de Chia.

Capacitacion en temas de servicio al cliente/Protocolo de Atencion Al Usuario.

La comunicacién efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es fundamental para
garantizar su éxito. Los grupos de interés, que incluyen empleados, ciudadanos, proveedores, y otros
actores relevantes, deben conocer los objetivos, alcances y beneficios del programa, de esta manera
permite fortalecer la confianza en la organizacion, al demostrar un compromiso continuo con la
transparencia y la ética.
La estrategia de comunicacion del Programa de Transparencia y Etica Piblica sera liderada por la
Oficina Asesora de Planeacion, con el apoyo del area de Prensa e imagen Corporativa. Esta estrategia
utiliza como medios de difusion externa las publicaciones en la pagina web y redes sociales
institucionales con criterios de accesibilidad. Su objetivo es comunicar por cada ciclo del Programa la
informacion relevante del mismo, incluyendo los informes de seguimiento y los resultados para la
ciudadania y los grupos de interés:
Para esto la empresa utilizara canales de comunicacién, tales como:
- Pagina web institucional: Crear una seccién dedicada al PTEP donde se publique informacién
actualizada sobre el programa, los avances y los resultados.
- SIG: Utilizar la intranet de la empresa para comunicar el programa a los funcionarios.
- Redes Sociales RR.SS.: Emplear las redes sociales para llegar a un publico mas amplio y
generar interaccion.
- Eventos: Socializar nuevamente el PTEP en la actividad de induccion y reinduccién de la
empresa.
- Materiales impresos: Disefiar folletos, carteles y otros materiales impresos para difundir el
programa. (Las personas que lo requieren pueden adquirir el PTEP en los centros de atencion

al usuario o solicitarlo al correo electronico correspondencia@emserchia.gov.co).
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La auditoria y mejora del PTEP es un proceso continuo que permite garantizar la eficacia y
sostenibilidad de este importante programa. Al identificar y abordar las areas de mejora, las

organizaciones pueden fortalecer su cultura de transparencia y ética, aumentar la confianza de los

ciudadanos y mejorar su desempefio general.

La oficina de Control Interno, responsable del proceso de evaluacion independiente de la entidad,
realizara seguimientos semestrales al Programa de Transparencia y Etica Piblica con corte a 30 de
junio y 31 de diciembre, con el fin de identificar oportunidades de mejora que den lugar a medidas

correctivas o reformulaciones por parte de las dependencias responsables.

El informe consolidado de seguimiento del PTEP sera publicado en la seccién de la pagina web de la
entidad “Programa de Transparencia y Etica Publica”. A las oportunidades de mejora identificadas se

les dara el tratamiento de acuerdo con lo establecido.

Dando cumplimiento normativo, a continuacién, se presentan los componentes del programa de
transparencia y ética publica, que conducen a la definicion de acciones para prevenir, gestionar y

mitigar los riesgos de corrupcion.

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
A través de esta estrategia de transformacién cultural se definen los mecanismos que facilitan a
nuestros usuarios un adecuado acceso a la gestion publica como derecho fundamental a la
informacidn, mediante los cuales desarrolla e implementa la politica de transparencia y acceso a la
informacidn publica y lucha contra la corrupcion. A través de esta estrategia, EMSERCHIA E.S.P. da
a conocer los avances de la gestion institucional, lo que permite fortalecer la interaccion con la
ciudadania a través de la informacion publicada en la pagina institucional dispuesta de manera veraz

y oportuna.
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/> Rendicion de Cuentas:

La Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual se brinda
informacién, de manera clara, entendible y de facil acceso, habilitando diferentes espacios e
instrumentos, a través de los cuales los interesados pueden interactuar con la entidad, conocer los
avances Y resultados de la gestion. EMSERCHIA E.S.P., comprometida con la transparencia, realiza
anualmente el ejercicio de rendicion de cuentas, con el fin de elevar los niveles de credibilidad y

confianza, y permitirles a los usuarios ejercer su derecho de participar y hacer control social.

» Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:
Con el fin de fortalecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, la entidad plantea
estrategias y herramientas que buscan optimizar la interaccion entre la entidad y los usuarios,

facilitando el acceso a los servicios, agilizando los tramites y mejorando la calidad de la atencion.

» Racionalizacion de Tramites:
La racionalizacién de tramites es un proceso que busca simplificar, agilizar y optimizar los
procedimientos administrativos que los usuarios deben realizar para interactuar con la empresa; es

decir, se trata de hacer mas facil y eficiente el acceso a los servicios que presta EMSERCHIA E.S.P.

» Apertura de Informacién y de Datos Abiertos:
La Ley establece la obligatoriedad de “divulgar datos abiertos”, teniendo en cuenta las excepciones
de acceso a la informacién, asociadas a informacion clasificada y reservada que dan cumplimiento a
los principios de estar publicados en pagina web institucional de manera gratuita y accesible al publico,
dispuesto en formatos que permitan su uso, reutilizacion y aprovechamiento, sin restricciones legales

y bajo licencia abierta.

» Participacidn e innovacion en la gestion publica:
La participacion ciudadana implica la inclusion activa de los ciudadanos en los procesos de toma de

decisiones publicas.
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La innovacidn en la gestion publica consiste en la aplicacion de nuevas ideas, tecnologias y métodos

para mejorar la prestacién de los servicios publicos. Se trata de buscar soluciones creativas y

eficientes a los problemas de los usuarios.

» Promocion de la integridad y la ética publica:
La promocion de la integridad y la ética publica es un pilar fundamental para el buen funcionamiento
de la entidad, implica fomentar una cultura de honestidad, transparencia y responsabilidad en el

ejercicio del poder y en la gestion de los recursos publicos.

» Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Mediante este componente se pretende identificar y prevenir los riesgos de corrupcidn de la empresa,
permitiendo la generacion de alarmas y elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.
Basados en las politicas del codigo de integridad, se realizo por parte del personal de todas las areas

la construccion del mapa de riesgos de corrupcion (Identificacion y Valoracion del riesgo).

» Adopcién e implementacion de las acciones de las medidas de debida diligencia en la
Empresa:

Las medidas de debida diligencia son un conjunto de procedimientos y controles internos que la
empresa debe implementar para identificar y verificar a sus clientes y proveedores. Estas medidas
permiten conocer la naturaleza y el proposito de las relaciones comerciales, asi como evaluar los
riesgos asociados a cada una de ellas: Esto con el fin de prevenir y mitigar riesgos asociados a
actividades ilicitas como el lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo y la corrupcion. Estas
medidas, ademas de cumplir con la normativa vigente, contribuyen a proteger la reputacion de la

empresa y a garantizar la sostenibilidad de sus operaciones.
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