MODELO DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS DE LA PERSONA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

de Agua y Bésico - CRA

RESOLUCION CRA 906 DE 2019

TABLERO DE PLANEACION - METAS - 2024 - PGR

Sub-dimension

Calidad de Agua Potable

€5 - CALIDAD DEL SERVICIO.

Distribucion de Agua para Uso y
Consumo

Atencién al Usuario

Cumplimiento del Plan de
Inversiones de Acueducto

EP - EFICIENCIA EN LA
PLANIFICACION Y EIECUCION
DE INVERSIONES

Cumplimiento del Plan de
Inversiones de Alcantarilado

Planificacién ante Emergencias

Eficiencia en la Gestién del

EO- EFICIENCIA EN LA
OPERACION

Eficiencia en 2 Gestion de

Infraestructura

Eficiencia en[a Gestion dea

Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable

Indice de Riesgo por Abastecimeinto de Agua por parte de
Persona Prestadora

Indice de Continuidad

Indice de Atencién de PQR Acueducto

Indice de Atencién de PQR Alcantarillado.

Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto

Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de acueducto

Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarilado

Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Acueducto

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado

‘Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo

Indice de Micromedicion Efectiva

Catastro de Medidores

Indice de Macromedicién Efectiva

Modelo Hidraulico

Fallas en la Red de Transporte y Distribucidn de Acueducto

Fallas en la Red de Alcantarillado.

Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto

INDICADOR

IRCAP.

1RABA,

1PQRsc

1PQRy,

[

1EALc

Ay,

AL,

PEC.c

PEC,

M

FAL

Refleja si el prestador reporta Ia informacion de calidad de
agua potable suministrada y si ésta es apta para el consumo
humano, con base en el promedio de los valores mensuales
del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA).

Tiene en cuenta los procesos de tratamiento, distribucion y
continuidad del senvicio piblico domiciiario de acueducto,
acorde con lo establecido en Ia Resolucidn 2115 de 2007; por

icos y frecuencias del sistema de control y vigilancia de la
calidad del agua para consumo humano.

Refleja ¢l promedio mensual del nmero de horas/dia de
prestacion efectiva del senvicio piblico domiciliario de
acueducto.

Determina Ia proporcién de los derechos de PQR, que no son
atendidos dentro del tiempo_estipulado por la normativa
vigente, respecto al nimero total de PQR recibidos durante el
periodo de evaluacion.

Determina el porcentaje acumulado el valor de las
inversiones ejecutadas frente al valor de las inversiones
proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el
senicio piblico. domiciliario de acueducto, desde el afio
tarifario de inicio del plan hasta el periodo de evaluacion.

LD ) LD ¢ ATERID G 6
inversiones ejecutadas con respecto a las  inversiones
projectadas en el plan de inversiones de la persona

el afio tarifario objeto de evaluacion.

Determina el porcentaje acumulado del valor de las
inversiones ejecutadas frente al valor de las inversiones
ctadas, en el plan de inversiones del prestador para el
senicio piblico domiciliario de alcantarillado, desde el afio
tarifario de inicio del plan hasta el periodo de evaluacin.

Determina el porcentaje de cumplimiento anual de las
T GRS o) I 0 e
das en el plan de inversiones de la person
orstadors 4e servici piblco domicliro S
para el afo tarifario objeto de evalua

Verifica a planeacién de las acciones que debers poner en
marcha el prestador en caso de emergencia, y los planes de
contingencia establecidos por el prestador para recuperar la
normalidad de la prestacion del servicio en el menor tiempo
posible, logrando reducir los impactos negativos en beneficio
delos usuarios

Corresponde a la medicién de la proporcidn de agua que es
consumida por los usuarios, frente al volumen total de agua
que se ingresa al istema.

Permite medi el porcentaje de micromedidores que estén
efectivamente en funcionamiento con respecto al nimero de

Verifica que los prestadores cuenten con la informacién
necesarla para mantener un catastro  d idores
actualizado 3 la vigencia del periodo de evaluacion, de
conformidad con lo establecido en Ia Resolucién CRA 457 de
2008, dici

P e B Sl D
sistemas de potabilizacion, tanques de almacenamiento de
So0a perable /o sstamas de bombee,

Evalia el cumplimiento de Ia exigencia de contar con un
modelo hidriulico por parte de los prestadores, de
conformidad con o establecido por la Resolucion 330 del
2017 del MVCT, Reglamento del Sector de Agua Potable y

fento. Bisico — RAS, o aquella que modifiaue,
adicione, sustituya o aclare.

Mide la proporcién de dafios en la red de transporte y
distribucion frente a a longitud de esta.

S e T S
n de agua potble producida por las Plantas de
e ‘que hacen parte del sstema de acueducto.

Prestador/APS/Sistema

aps

aps

s

s

SISTEMA

SISTEMA

SISTEMA

SISTEMA

SISTEMA

SISTEMA

Linea Base -
metas 2019

0.0

2351

11.90

14.01

31.05

76.81

100

100

99.38

N/A

Resultados 2023

N/A

23,49

0,089

61,62

56,57

90,77

313,70

100

100

66,50

99,18

100

100

0,025

0,00175

N/A

ESTANDAR DE
MEDICION
(No normalizado)

>=5% >=5% >=5%
N/A N/A N/A
24 (horas) 236 236
0 0% 0%
0 0% 0%
100 69.29 76.96
100 65.25 73.93
100 92,61 94.45
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 88% 90%
100 98% 99%
1 1 1
100 100 100
0-1 1 1
1 1 1
1 1 1
N/A N/A N/A

.00 J[O o]
n“ . o

Direccion Operativa

Noaplica ya que se
compra agua en blogue

¥ nose tiene el proceso NA
de potabilizacion del

agua

Nose cumple con la
meta de 24 horas /dia
establecida enla

resolucion CRA 906 51

se cumple con la meta CHe=RE D
d

Direccion Comercial

Direccion Comercial

Oficina de Planeacion.

Oficina de Planeacion.

Oficina de Planeacion.

Oficina de Planeacion.

Direccion Operativa
Direccion Operativa

Direccion Comercial

Direccion Comercial

Direccion COMERCIAL Y OPERATIVA

Direccion Operativa

Direccion Operativa

Direccion Operativa

Direccion Operativa

No aplica debido a que.
el prestador no realiza

las actividades de N/A
captaciony,

potabilizacién de agua




‘GE - EFICIENCIA EN LA
‘GESTION EMPRESARIAL

Eficiencia del Personal adminiy.
Recursos de Apoyo

Eficiencia del Personal Operativoyy.
oyo.

2

2

Productividad del Personal Administrativo del Prestador

Productividad del Personal Operativo de Acueducto

Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

36 Indice de Rotacin de Personal Directivo
Estructura Empresarial
37 Carga Administrativa
GYT - GOBIERNO Y
38
39
a0

PPAP

PO,

1RPD

ica

Eva

cPeR

couERn

No. Trabajadores/.
por cada 1,000 suscriptores. Wil Suscriptores.
Corresponde a la medicién de la proporcion de trabajadores  No. Trabajadores/
Corresponde a la medicién de la proporcion de trabajadores  No. Trabajadores/
Mide el gasto o costo por suscriptor relacionado a la gestion

social desarrollada por el prestador en los servicios publicos %

domiciarios de acueducto y/o alcantarillado.

£l IRPD corresponde a la medicion del nivel de rotacién
personal directivo d , siendo este el responsable
de la toma de decisiones estratégicas en la prestacion del

El ICA mide la proporcién de costos y gastos asociados al
personal administrativo con respecto al total de los ingresos
operacionales del prestador.

El EVA mide la creacion de valor por parte del prestador,
después de deducir el costo de oportunidad del capital
empleado. Es una medida de rentabilidad de la empresa, ya
que permite visualizar el desempefio de ésta, a través de las

'y a rentabilidad minima esperada por los accionistas.

El CPGR reflefa la proyeccion v el cumplimiento de las
a de mejora establecidas dentro del Plan de Gestién y
Resultados del prestador - PGR, destinadas a un progreso
continuo en la

prestacion del servicio.

Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAR, el cual es presentado
por la persona prestadora.

No. De afios/
No. De personal

Pesos (COP)

Adimensional

Adimensional

PRESTADOR.

SISTEMA

SISTEMA

PRESTADOR.

PRESTADOR.

PRESTADOR.

SISTEMA

0.91

0.75

0.7

231

20.38

1784302029

0.94

100

008 0
151 100
046 100
060 100

100 100
078 11-15
090 90-100
112 21
081 08-12
4513 <60 dias
10,304,549,337 >0
528 0<FC<4
£S4 24

100 100
1,17 0
0.14 100

102,054,469 valor + = 100 /Valor - =0

g
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117

E
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117

E
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100
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117

E
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100
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100
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100

100

1,17

100

"
5
8

100

100

1,17

100

Direccion Administrativa y Financiera
(Talento Humano)

Direccion Administrativa y Financiera
(Talento Humano)

Direccion Administrativa y Financiera
(Talento Humano)

Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa y Financiera
(Talento Humano)

Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa y Financiera

Oficina de Planeacion.







