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En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la secretaria de transparencia, en coordinacidn con los directores de Control Interno y el Departamento Nacional de
Planeacién DNP, ha actualizado la metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y debe
ser implementada por todas las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal.

El plan anticorrupcién tiene como objeto promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo
de la misionalidad y objetivos de la empresa EMSERCHIA E.S.P. La entidad comprometida con las politicas nacionales enfocadas en la modernizacion, eficiencia, transparencia y
lucha contra la corrupcién, ha disefiado el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano a partir de la definicién de estrategias que permitan hacer un control preventivo, proactivo
y participativo, para contribuir de manera significativa en el control a la gestion de los recursos publicos

La Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P publicé en la pagina web de la entidad, el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano el 31 de Enero de 2024 y a partir
de esa fecha cada responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo y el jefe de planeacion deben monitorear y avaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

A la Oficina Asesora de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacién del plan, de igual manera efectuar el seguimiento y el control
a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. El presente informe da cuenta del segundo
seguimiento que la Oficina Asesora de Control Interno adelantd con corte a 30 de agosto de 2024.

En la pagina web de la entidad se publica el presente informe con la finalidad de darlo a conocer a la ciudadania en general y de esa manera invitarlos a participar y conocer sus
comentarios y/o sugerencias respecto a este documento, con la finalidad de contribuir a la mejora continua de los procesos de la Empresa y contribuir con el cumplimiento de las
metas propuestas para la vigencia.
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Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2024

Fecha de publicacion: Plan Anticorrupcién - Enero de 2024

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcidn

Fecha seguimiento: A 31 de Agosto de 2024

DE
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Componente | Actividades programadas Actividades cumplidas % de Observaciones
avance
1.1 Basados en las politicas
del cédigo de integridad, se
realiza por parte del personal
de todas las areas, la La empresa realizé la actualizacion
Politica de actualizacién del mapa de y construccion del Plan
administracion | Politicas riesgos de corrupcion y su Anticorrupcion para la vigencia 2024 | 100% Plan anticorrupcion publicado pagina WEB
de riesgo de impacto, utilizando la de conformidad a la politica
corrupcion. metodologia establecida en el | establecida en el Sistema Integrado
formato EIN G01 version 4 de | de Gestion SIG.
junio 15 de 2021 Guia
Metodoldgica para la
identificacion y valoracién de
resgos
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Se adelantd reunion con los
directivos y lideres de proceso de la

y la evaluacion de los controles con
el apoyo de la Oficina Asesora de
Control Interno.

Construccion empresa para realizar la
mapa de riesgos | 2.1 Construccion del mapa de | construccion y actualizacion del 100% Mapa de riesgos de corrupcion publicado.
de corrupcion riesgos de corrupcion. mapa de riesgos de corrupcion
vigencia 2024, identificando en cada
proceso los posibles riesgos.
3.1 Divulgacion del Plan Se realizd y publico por la pagina
Anticorrupcion y de Atencién | WEB el documento preliminar,
al Ciudadano a la comunidad | adicional un banner invitando a las
en general, servidores partes interesadas a realizar sus publicaciones en pagina WEB
publicos y contratistas de la | comentarios y sugerencias del 100%
empresa antes de su plan anticorrupcion y atencion al
Consultay adopcion. ciudadano, incluyendo un Link para
divulgacion formato virtual de participacion del
22 al 24 de enero,
3.2 Publicacién en pagina Se verificd que el plan
WEB el Mapa de Riesgos de | anticorrupcion se encuentra Plan Anticorrupcion publicado en pagina WEB
Corrupcién adoptado por la debidamente publicado 100%
empresa.
Se realizd el monitoreo del mapa
4.1 Los lideres de proceso en | de riesgos de corrupcion,
conjunto con su equipo de correspondiente al segundo
trabajo monitorearan y/o cuatrimestre de 2024, a cargo de
Monitoreo o revisaran el Mapa de Riesgos | cada uno de los lideres de proceso, | 66,66% | Listados de asistencia
revision de Corrupcion de la entidad. | de la Oficina Asesora de Planeaciéon
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Se realizd el seguimiento en el

Listados de asistencia
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Seguimiento 5.1 Seguimiento al Mapa de | periodo correspondiente 66,66%
Riesgos de Corrupcion
Para este periodo se continua
realizando las lecturas con los
equipos celulares adquiridos en la
Permite el cargue inmediato | vigencia anterior, donde se registran
de la lectura de medidores las lecturas para ser descargadas
directamente al software de
Registrar la lectura del facturacion, de esta manera Se ha realizado induccion y reinduccion a los operarios
Racionalizacio | 1. Medicion en medidor en un dispositivo mejorando la eficiencia y efectividad | 66,66% | que participan en el proceso de medicion en sitio.
n de tramites | sitio (celular) con carga en el proceso de lecturas.
automatizada en SYSMAN
Con la implementacion de
Implementacion gradual del | telemetria se conoce en tiempo real
proceso de telemetria el consumo de los usuarios donde
se encuentra instalado este
sistema. Se inici6 con la instalacién
de equipos en nuevos usuarios de
conjuntos residenciales
ALCALDIA ~ kiwal &~ COMPANIA
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2.
Procedimientos
de atenciona | Optimizacion de los procesos
solicitudes de | o procedimientos internos.
disponibilidad

1. Se evidencio registro de comité
de disponibilidad realizado el 17 de
mayo de 2024, donde se evaluaron
17 procesos de solicitud de
disponibilidad menor a 5 unidades
de vivienday 7 para proyectos de
mas de 5 unidades de vivienda

2. Se evidencio registro de comité
de disponibilidades realizado el 28
de junio de 2024, donde se
evaluaron 6 procesos de solicitud
de disponibilidades menor a 5
unidades y 15 para proyectos de
mas de 5 unidades de vivienda y/o,
comerciales. e institucionales.

3. Se evidencio registro de comité
de disponibilidades realizado el 14
de agosto de 2024, donde se
evaluaron 13 procesos de solicitud
de disponibilidades menor a 5
unidades y 9 para proyectos de
mas de 5 unidades de vivienda y/o,
comerciales e institucionales.

Se realizd revision de 2 solicitudes
de disponibilidad de servicios:

53,33%

La oficina de Control Interno evidencio las carpetas de
2 proyectos, las cuales reposan en la Direccion Técnica
Operativa (menor a 5 unidades de vivienda, mayor a 5
unidades de vivienda)
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solicitud de disponibilidad de
servicios, no proyecto de
disponibilidad menor a 5 unidades
de vivienda, de 4/7/2024 mediante
el formato GAA FO05 (solicitudes de
disponibilidad de servicios), con
radicado No 20249999902031
(Mauricio Saavedra Monroy)). Se
envié comunicado el 30/08/2024
informando solicitud de
disponibilidad PROCEDENTE.

1.2 Se evidencio trazabilidad de
solicitud de disponibilidad de
servicios, proyecto mayor a 5
unidades de vivienda de 04/07/2024
mediante formato GAA F05
(solicitudes de disponibilidad de
servicios), con radicado No
20249999902033 (MI - 50N -
20656868 (Hilda Mabel Ballén
Alarcon). Se envié comunicado el
30/08/2024 informando solicitud de
disponibilidad PROCEDENTE.
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Para este periodo se realizé la
revision del diagrama de flujo
solicitud de servicio establecido en

3. el SIG, el cual esta en proceso de
Procedimientos modificacion GCO DF11 version 3
Atencion de Optimizacion de los procesos | de 25/04/2023. A la fechano se ha | 25,00%
solicitudes de o0 procedimientos internos llevado a cabo la modificacion del
servicio diagrama de flujo.
El formato GCO F61- SOLICITUD
DE SERVICIOS a la fechano
requiere de modificaciones.
Para este periodo se continuo con
el chat enla pagina WEB de la
entidad para comunicacion directa
con el usuario, igualmente se sigue
prestando atencién al usuario a
través de las 2 lineas de celular,
4. Peticiones, Estandarizacion y correo electronico y teléfono fijo
Quejas y automatizacion de tramites 4926464 con 4 extensiones 100-
Reclamos solicitados por los clientes 101-102-103 y atencién a través de | 66,66%

Incentivando el manejo de las
TICS

la pagina WEB de la empresa por
el link de PQR’S. Adicionalmente
en pro en realizar una optimizacion
en los procesos internos se cred la
extension No. 6014926464 ext 106
y linea celular 3102210577 con
disponibilidad de 24 horas, para
atender cualquier eventualidad
durante los dias programados para
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—T el racionamiento de agua potable.
Respecto a los CAU para este
periodo se ha realizado la atencion
al usuario de manera presencial,
telefonica y virtual. Se sigue dando
continuidad a la atencion al usuario
por el sistema call center para
fortalecer la recepcion de PQRS
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5. Pagos en
linea de los
Servicios
Publicos

Actualizacion de los canales
de pago en linea de Servicios
Publicos

Se evidencio que en la pagina web
de la entidad se encuentra el Link,
para realizar los pagos en linea de
los servicios publicos de AAA, se
hicieron mejoras para que fuera
mas amigable y agil para el usuario
en lo que respecta a reduccion de
tiempo. Asi mismo se cuenta con
datafono para pago con tarjetas
débito y crédito para facturas
vigentes en los CAU, se adiciono
para el periodo anterior un datafono
en el CAU del curubito para agilizar
procesos.

Por otra parte se optimiza la
conectividad por fibra optica al CAU
EL CURUBITO.

Se implement6 a partir de diciembre
de 2022 la modalidad de
intercambio de informacién por
medio del WEB SERVICE con el
Banco de Bogota (canal directo a
través de internet de forma segura
entre el banco y la empresa -
servicio de consulta y notificacion
de pago en linea a través de los
recaudos realizados en la oficina del
banco, para el periodo enero a abril
se ha venido realizando el recaudo

40,00%

https://emserchia.qov.co/wordem/

ALCALDIA ~
DE
2024 2027

kiwa¥l
>C( 2R

www.emserchia.gov.co

Calle 11 # 17 -0O0

PBX: (601)4926464



https://emserchia.gov.co/wordem/

3B emserchia

ENACC

ION

—

-\
)\
\

CONTROL INTERNO

/7

normal por el WEB SERVICE - se
ha solicitado la parametrizacion
para que los cortes de ACH -
plataforma del banco y Sysman
coincidan, por cuanto se siguen
presentando diferencias.

A partir de mediados del mes de
agosto se suspendio el recaudo en
linea porla WEB SERVI, viene
cargando la informacion mediante
archivo plano en espera de la
entrada de funcionamiento del
SIMILTECH, plataforma para
recaudo en linea. Se tiene
proyectado realizar el recaudo por
los bancos Bogota y Davivienda.
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—T Solicitudes de cambio de medidor al Se sugiere revisar la estrategia por cuanto segun la
6. Solicitud de Realizar la solicitud de este correo acliente@emserchia.gov.co informacion suministrada por la Direccién Comercial
instalacion y servicio de manera son muy pocas las solicitudes que se hacen por correo
reinstalacion de | electronica incluido el envio SOLITUDES CAMBIODE MEDIDOR DE MAYO A AGOSTO 30,00% | electrénico.
micro medidores | de la documentacion S = =
del servicios de | establecida o © :
acueducto H ,..

Rendicion de | Informacion de 1.1 Elaboraci6n del informe | La empresa cuenta con el informe 100%
cuentas calidad y en de gestion para efectuar la de gestion con corte a 31 de Se evidencia el informe de gestion vigencia 2020 -2023
lenguaje rendicion de cuentas a la diciembre de 2023, publicado en la publicado en la pagina WEB
comprensible comunidad con el visto bueno | pagina WEB de la empresa el cual
de Gerencia sirve como base para la rendicion
(en un lenguaje de cuentas de la vigencia 2023.
comprensible), publicado en
la pagina WEB de la entidad. | Se evidencio el informe de gestion
vigencias 2020 - 2023 el cual se
encuentra publicado en la pagina
WEB
No se evidencio el informe de
gestion con corte a junio 30 de
2024.
ALCALDIA ~ kiwa¥ SO

DE
2024 - 2027

>C( 2R iz

=] )01 201 8
CERTIFICADA

i v )

www.emserchia.gov.co

Calle 11 # 17 -0O0

PBX: (601)4926464




év;irﬁf:éid = / CONTROL INTERNO

—

—T Para este seguimiento no se ha
realizé la audiencia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2023, se
tiene programada para el cuarto
trimestre de 2024
2.1 Por parte del Proceso Los responsables del proceso de Se evidencia el informe de gestion vigencia 2020 -2023
Diélogo de doble | Gestién de Comunicaciéne | gestidon de comunicacion y la oficina publicado en la pagina WEB
viacon la imagen corporativa generar | asesora de planeacién deben https://www.emserchia.gov.co/PDF/InformeCONSOLID
ciudadania y acciones de comunicacion realizar el disefio de la publicidad 0% AD02020-2023.pdf
sus externa y comunicacion para la rendicion de cuentas
organizaciones | organizacional. vigencia 2023.
- Publicaciones en pagina WEB
- Boletines de prensa
- Redes sociales Facebook,
instagran y twitter.
Banner de invitacion
Folleto interactivo.
3.1 Expectativa de Los responsables del proceso de I
Socializacion a Servidores gestion de comunicacion y la oficina NSUMO
Publicos y Ciudadanos asesora de planeacion deben Se evidencia el informe de gestion vigencia 2020 -2023
Incentivos para | acerca de la importanciade | realizar el disefio de la publicidad publicado en la pagina WEB
motivar la participar y rendir cuentas, para la rendicién de cuentas https://www.emserchia.gov.co/PDF/InformeCONSOLID
cultura de la por medio de material vigencia 2023. AD02020-2023.pdf
rendicion y audiovisual, utilizando como | - Publicaciones en pagina WEB 0%
peticion de herramientas Utiles de - Boletines de prensa
cuentas participacion la pagina Web y | - Redes sociales Facebook,
redes sociales. instagran y twitter.
Banner de invitacién
folleto interactivo.
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Evaluacion y cumplimiento de lo NA para este periodo
retroalimentacio | planeado en el componente
n a la gestion de rendicion de cuentas.
institucional 4.2 Evaluacion de la
rendicion de cuentas ante la | NA para este periodo 0%
comunidad.
Se suscribi6 contrato de prestacion
de servicios No 067 de abril 2024,
cuyo objeto es la renovacion
licenciamiento de la plataforma
google workspace Enterprise
Mecanismos Estructura 1.1 Mantener las estandar para la Empresa de
para mejorar la | administrativay | herramientas tecnologicas Servicios Publicos EMSERCHIA
atencion al direccionamient | adquiridas para mejorar los ES.P 100%
ciudadano 0 estratégico canales de comunicacion con

los ciudadanos.

Para el periodo 2024 se realiz6
renovacion de la licencia de la
plataforma google workspace
Enterprise estandar, para optimizar
la comunicacién entre funcionarios y
usuarios de la empresa. (Abril de
2023)

De la misma manera la empresa
cuenta con diferentes canales de
comunicacion entre otros. Pagina
WEB, redes sociales, lineas
telefénicas, correos electronicos.

Se actualizo la plataforma telefonica
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implementando VOIP (voz sobre
protocolo IP)

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

2.1 Fortalecer los puntos de
atencion al usuario en el
municipio.

Actualizar constantemente la
informacién disponible en la
pagina WEB y redes sociales
institucionales.

Actualizar el reporte de
preguntas frecuentes.

Se optimiza la conectividad por
fibra dptica al CAU el curubito.

Asi mismo se cuenta con datafono
para pago con tarjetas débito y
crédito para facturas vigentes en los
CAU, se adiciono en este periodo
un datafono en el CAU del curubito
para agilizar procesos.

Los puntos de atencién al
ciudadano se han fortalecido
brindando capacitacion a los
funcionarios para ofrecer una mejor
atencion a los usuarios.

Para el periodo enero a abril 2024
se han realizado las siguientes
capacitaciones:

Capacitacion solicitud de servicios y
SUI 31/01/2024 con 15 asistentes

Capacitacion canales de PQRS -
estudio de un caso 01/02/2024 con
23 asistentes

100%

Se evidencian planillas de asistencia a las
capacitaciones y las respectivas certificaciones.

Se evidencio la carpeta de encuestas de evaluacion
calidad de atencidn al usuario formato GCO F52 de los
meses de enero a abril de 2024 con la finalidad de
mejorar las inconformidades
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Capacitacion causales de
radicacion 05/02/2024 con 19
asistentes

Se realizan cada mes encuestas
de satisfaccion a los usuarios con la
finalidad de mejorar las
inconformidades que tengan los
mismos. Se evidencio para este
periodo las encuestas de los meses
de enero a abril de 2024.

Para este periodo se realiz6

3.1 Renovar y certificar al certificacién por competencia con el
personal de la entidad con la | Sena en "Registrar informacién de
certificacion por acuerdo con normativa y Se evidencio las certificaciones expedidas por el Sena

competencias en Servicio al | procedimiento técnico nivel basicoy | 66,66%
Talento Humano | Cliente, seguridad y salud en | avanzado "y "Atender clientes de
el trabajo y las acordes a las | acuerdo con procedimiento de
funciones del personal servicio y normativa"

operativo con el SENA.
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—T 4.1 Realizar campafias Para este periodo se evidencio la
informativas sobre la realizacion de la campafia
responsabilidad de los publicitaria - Tips Oficina de Control
Servidores Publicos frente a | Interno Disciplinario 66,66% | Se evidencia los listados de asistencia
sus obligaciones en ejercicio
de sus funciones. Se evidencio el plan de capacitacion
para la vigencia 2024
Para este periodo se evidencio
Normativo y planillas de asistencia a
Procedimental | 4-2 Realizar capacitaciones | capacitaciones realizadas por la
sobre las prohibiciones, Oficina de Control Interno
deberes y derechos segun la | Disciplinario - en Responsabilidad | 66,66% | Se evidencia los listados de asistencia
ley 1952 de 2019. disciplinaria: 15/05/2024,
11/07/2024, 16/08/2024 entre otras
Se evidencio el plan de capacitacién
para la vigencia 2024
Se evidencio que para este periodo
se inicié en el mes de agosto con la
5.1 Realizar encuestas NSU | encuesta de NSU - evaluacion del Se evidencio la carpeta con las encuestas realizadas
a una muestra de usuarios de | nivel de satisfaccion de los 20,00%
los servicios de acueducto, usuarios con la prestacion de
Relacionamiento | alcantarillado y aseo. servicios - Formato Codigo GCO
con el F57
ciudadano 5.2 Realizar encuestas Para los meses de mayo a agosto
escritas a los usuarios en el | de 2024 se realizaron encuestas a Las evidencias se encuentran en el archivo de gestion
momento en que visiten el los usuarios al momento de visitar | 66,66% | de la Direccion Comercial

Centro de Atencién al
Usuario de manera aleatoria

los centros de atencion. Igualmente
se realizaron de manera virtual.
Encuesta de evaluacion de calidad
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codigo GCO F52
1.1 Publicaciony Permanentemente el area de Se realiza publicaciones de acuerdo a las necesidades
divulgacién de informacion sistemas realiza la publicacion y que se requieran por parte de las areas de la empresa
establecida en la estrategia divulgacién de la informacion en cumplimiento de la normatividad vigente, pagina
Lineamientos de | de ley 1712 de 2014 en la establecida en la ley 1712 de 2014, WEB de la entidad.
la transparencia | pagina web. de conformidad a los requerimientos |  55%
activa de las diferentes areas de la
Publicar en el sitio WEB de la | empresa.
entidad las noticias sobre su
gestion.
2.1. Verificacion del 1) El profesional universitario del
adecuado funcionamiento del | area de sistemas como supervisor
Transparencia aplicativo CORRYCOM y del contrato es quien verifica el Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno,
y accesoala gestion de los respectivos adecuado funcionamiento del los correos enviados por el Técnico de Gestion
informacién soportes técnicos y sistema y gestiona los soportes documental durante los meses de enero a abril,
Lineamientos de | mantenimiento del sistema de | técnicos. Ademas se adquirié un informando a las diferentes areas el estado de la
la transparencia | correspondencia de ser servidor de nueva tecnologia 66,66% | correspondencia

Pasiva

necesario.

Seguimiento del aplicativo
CORRYCOM a la gestion de
la correspondencia en la
empresa.

exclusivamente para el aplicativo
CORRYCOM.

2) Para este periodo se evidencio
planillas de asistencia de Induccion
proceso gestion documental en
junio y agosto
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Elaboracion de

3.1. Realizacion de analisis
de vulnerabilidades y
pentesting con el objeto de
identificar riesgos
informaticos a los que puede
estar expuesta la Empresay
seguimiento mediante el
andlisis de los resultados
obtenidos en la realizacién de
vulnerabilidades y pruebas de
hacking ético.

Para este periodo se realizé el
contrato de prestacion de servicios
No. 082 de 2024 cuyo objeto es:
Servicio de analisis de
vulnerabilidades y pruebas de
penetracion para EMSERCHIA
ESP. Se evidencié que el contrato
se ejecutd al 100%

La empresa cuenta con la politica
de seguridad de informacién, se

idiomas.

boton de busqueda en la pagina

los instrumentos encuentra publicada en la pagina 70%
de gestion de la | Seguimiento al cumplimiento | WEB de la entidad con el codigo
informacidn de la politica de seguridad de | GST P11 politica de seguridad de la
la informacion. informacion 31/07/2023, se hace el
respectivo seguimiento a la
Revision y aprobacion del informacidn por parte de cada
manual de plan de responsable de proceso.
recuperacion de desastres.
Se cred el Manual de Plan de
Recuperacion de Desastres esta en
revision del Jefe Oficina Asesora
de Planeacion -
4.1 Mantener activo el Pluigin | Desde la vigencia anterior se
de idioma y validar evidencio que la pagina WEB de la | 100%
Criterio semestralmente que funcione | entidad cuenta con la instalacién
diferencial de correctamente Publicaciony | del plugin de idioma.
accesibilidad divulgacion de informacion
asequible en diferentes Respecto a la implementacion del 100%
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Mantener activo el boton de
busqueda en la pagina WEB
de la entidad, y validar que
este cumpla con los criterios
de busqueda dados por el
usuario

WEB de la entidad ya se realizo la
instalacion del plugin

Monitoreo de

5.1 Realizar seguimiento a
las solicitudes de acceso a la
informacion en la pagina
WEB

En el evento de presentarse alguna
solicitud de acceso a la informacién
de la pagina WEB se gestionaré la
pronta solucion.

75%

ccCHIA | =Z0R
2024 - 2027
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CERTIFICADA
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www.emserchia.gov.co

accesoala Para el periodo se present6 el
informacién Diligenciamiento de la reporte de indice de transparencia y
publica informacion requerida por el | acceso a la informacién en la
ITA - indice de transparencia | plataforma de la Procuraduria
y acceso a la Informacién General de la Nacion, con una
Publica, con la finalidad de calificacion de 79/100
realizar acciones de mejora
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2024

Fecha de publicacion: Enero de 2024

Responsable: Martha Lucia Avila - Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Proceso Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Ef‘:f:;g:ad Acciones adelantadas con corte a Agosto de 2024
controles

1. procedimiento de 1. Se evidencia el cronograma de facturacion para el 2024, donde
revision previa para se evidencia ciclos 2,3, 8 y 4 tomados a corte de 25 de julio de 2024
Omisién o verificar desviaciones con rotacion permanente de personal garantizando la no repeticion
alteracién de los | Error doloso, | de consumo (Se del mismo personal durante al menos 8 ciclos de facturacion.
Gestion registros de alteracion realiza la verificacién 2. Se verifica la realizacion de visitas de facturacion ciclo 8 periodo
Comercial y lectura de manera | intencional critica). (GCO Df03- | Enero de | Enero de Eficaz | 4, se realiza trazabilidad para lectura critica por bajo consumo para
atencion al intencional o de registros | Facturacion) y 2024 2024 usuario codigo interno No 8495812, se realizd lectura el 16 de julio
Usuario dolosa en la toma de | formato GCO-FO01 de 2024, se realizé inspeccidn el 22 de julio de 2024, se evidencia
lectura. (Acta de Inspeccion). acta de inspeccion donde se relaciona con observaciones, el
2. Rotacion de medidor no presenta consumo durante la visita, tampoco se
Personal en cada encuentra  usuario en el predio, lectura  131.
ruta de lectura. 3. El sistema arroja un archivo de desviaciones el cual se descarga
en formato de Excel y desde el area de facturacion se realiza el
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analisis para determinar cuales consumos salen para visita técnica.
Se asigna cddigo para cada tipo de desviacién (bajo consumo, alto
consumo, medidor paralizado o posiblemente paralizado, verificar
lecturas).

4. Se evidencio diligenciado archivo de control de rotacion de
personal en cada ruta de lectura

www.emserchia.gov.co
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Gestion
Comercial y
atencion al
Usuario

Mala intencion
del responsable.

Pagos
aplicados sin
soporte
intencionalm
ente

Mediante las
conciliaciones entre
recaudo y tesoreria
se podrian evidenciar
este tipo de casos.

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

1. Se continua realizando mensualmente por parte del area de
recaudo y tesoreria la conciliacién de pagos cargados (plano)
frente a los extractos bancarios mediante el cual se valida la
informacion de consignaciones, transferencias y demas pagos, con
la finalidad de verificar que el ingreso del banco sea el mismo
aplicado en el sistema y realizar las aplicaciones a que haya lugar.
Para este periodo el area de recaudo presentd un archivo en Excel
donde lleva el registro de la conciliacidn; se evidencia el cuadro en
Excel de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo. Junio y
julio de 2024.
2. Se evidencia que en los casos en que no se puede identificar el
tercero, el area de contabilidad registra el ingreso como un pasivo,
pendiente por identificar, mientras se reconoce el usuario y se aplica
el pago. .
3. Se realizar retroalimentacion de los valores que ingresan entre
las &reas de Financiera (tesoreria) y comercial, teniendo en cuenta
los reportes emitidos por los bancos (archivos planos) Igualmente
se evidencian correos entre las diferentes areas informando los
procedimientos realizados y a realizar por las partes.
4. Se evidencia la conciliacion bancaria del recuda del mes de junio
de 2024, donde tesoreria, analiza los saldos en cada banco, se
relacionan recaudos no identidades, se realiza la revision del
recaudo vs las cuentas con tesoreria y se realizan los
correspondientes ajustes. Se evidencia diligenciado el formato
GFN 21 Conciliacién bancaria para el mes de junio de 2024, de la
cuenta de ahorros de Davivienda 0757. Donde se evidencia saldo
conciliado $457.342.001,02 vs Saldo Extracto $457.342.001,02,
frmado por  Contabilidad (Maria Verénica Yaso Ortega).
5. Se implementd a partir de diciembre de 2022 la modalidad de
intercambio de informacién por medio del WEB SERVICE con el
Banco de Bogoté ( canal directo a través de internet de forma segura
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————-“', entre el banco y la empresa - servicio de consulta y notificacion de
pago en linea a través de los recaudos realizados en la oficina del
banco, el cual a la fecha sigue generando inconveniente por
diferencias entre la conciliacién con el drea de Recaudo (Dado que
la informacion de Web Services) realiza corte 24 horas y financiera
realiza corte a las 5 pm por lo tanto no coinciden los valores
reportados en SYSMAN.
6. Se cuenta con un software Similtech, lo que pretende es ser
intermediario entre la informacién reportada por el banco y el
Sysman, genera alertas acerca de pagos no identificados, lo que
garantiza mayor confiabilidad en la informacién del recaudo. Esto
como resultado de las dificultades presentadas por web service y
las conciliaciones bancarias.
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Gestion
Comercial y
atencion al
Usuario

No ejecucion de
los casos
reportados ante la
empresa.

No
reconocimien
to de las
anomalias.(fr
audes)

Seguimiento de las

ordenes de trabajo.

Seguimiento a los
procesos iniciados

por Irregularidades.

GCO Df10- Se
cuenta con
procedimiento de
control de
Conexiones no
Autorizadas

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

Para este periodo Mayo - Agosto el area comercial informé que se
dio apertura a 22 procesos de irregularidades
En el contrato de condiciones uniformes se evidencia que en
numeral 3 literal b establece como una de las condiciones de
suspension del servicio la " Hacer conexiones fraudulentas o sin
autorizacion del Prestador del servicio
1. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso
858 de 24/06/2024 se reporta medidor manipulado por el usuario
2228491, se genera orden de trabajo 190847 donde el funcionario
de irregularidades realiza la visita técnica, se toma la lectura del
medidor, el serial, se toma el didmetro de ingreso al medidor, el
estado de la conexion, los habitantes, los puntos potables y el uso.
La lectura era de 2066, el serial del medidor es el 15012004, el
didmetro no coincide, el medidor estaba desconectado, ingreso de
agua sin medicion al predio. 3 personas se registran como
habitantes en el predio, y se tiene 15 puntos potables, y es de uso
residencial. El medidor no gira, cuenta con tanque de
almacenamiento. Se realiza la visita técnica, se toma la lectura del
medidor, se encuentra medidor retirado por el usuario, tenia fuga
desde dias antes y se toma registro fotografico de la acometida y
del medidor. Se entrega citacion a version libre, el dia 25 de junio
se presenta el usuario a version libre. Se realiza la citacion del
proceso No. 858 con fecha 08 de agosto de 2024, se le entrega la
liquidacion en formato GCO F43 por valor de $397.000, se notifica
de manera personal. Se carga la financiacion el 15 de agosto.

1. Los operarios reportan las posibles irregularidades, por medio
del grupo de WhatsApp donde participan los lectores, operarios de
irregularidades y profesional universitario de irregularidades
2. Se genera orden de trabajo para realizar visita al predio con la
finalidad de verificar si existt o no irregularidad
3. Si se determina que existe irregularidad se hace una citacion al
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4. Posteriormente se inicia el proceso de irregularidad
Reporte oportuno 5. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso
por parte de 858 de 24/06/2024 se reporta medidor manipulado por el usuario
Error doloso, | operarios de lectura 2228491, se genera orden de trabajo 190847 donde el funcionario
alteracion de las posibles de irregularidades realiza la visita técnica, se toma la lectura del
Omisién o intencional irregularidades en la medidor, el serial, se toma el diametro de ingreso al medidor, el
alteracionde los | de instalacion del estado de la conexion, los habitantes, los puntos potables y el uso.
Gestion equipos de instalacion o | medidor y/o La lectura era de 2066, el serial del medidor es el 15012004, el
Comercial y medicion de manipulacion | acometida. Enero de |Enero de | Eficiente | didametro no coincide, el medidor estaba desconectado, ingreso de
atencion al manera de los 2024 2024 agua sin medicion al predio. 3 personas se registran como
Usuario intencional o equipos de Verificar la situacion habitantes en el predio y se tiene 15 puntos potables, y es de uso
dolosa medicion y reportada residencial. ElI medidor no gira, cuenta con tanque de
dela almacenamiento. Se realiza visita técnica, se toma lectura del
acometida Inicio al proceso de medidor, se encuentra medidor retirado por el usuario, tenia fuga
irregularidades desde dias antes y se toma registro fotografico de la acometida y
del medidor. Se entrega citacién a version libre, el 25 de junio se
presenta el usuario a version libre. Se realiza la citacion del proceso
No. 858 con fecha 08 de agosto de 2024, se le entrega la liquidacidn
en formato GCO F43 por valor de $397.000, se notifica de manera

personal. Se carga la financiacion el 15 de agosto.
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—— 1. Se evidencia que se lleva para el control de consumo de
combustible el formato GRS F14 -PLANILLA DE CONTROL DE
CONSUMO DE COMBUSTIBLE donde se relaciona el consumo de
combustible y se llevan los indicadores de CONSUMO POR VIAJE

1. Seguimiento a los (Galones/viaje), se solicito de manera verbal al contratista H&R
1. Uso de vehiculos por parte COMBUSTIBLES la implementacion de CHIPS en los vehiculos,
vehiculos para del supervisor de dando cumplimiento al CONTRATO DE SUMINISTRO No. 064 de
situaciones recoleccion. 2024 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE.
personales
2. Extraccién de 2. Control de 2. Se evidencio el diligenciamiento del formato "GRS F20
combustible del consumo de Registros de novedad rutas de recoleccion” de manera digital
vehiculo para uso | . inadecuado | COMPUstible porruta | Enero de | Enero de Eficaz | mediante un formulario de google forms, sin embargo, se esta
Gestion de personal de vehiculos 2024 2024 evaluando la posibilidad de regresar al diligenciamiento manual del
Aseo 3. Soborno al 3. Verificacion de formato "GRS F20 Registros de novedad rutas de recoleccion”.
funcionario para servicios facturados
cargar material no Vs consumo de 3. Se hacen cruces de informacion y/o revision de la factura del
autorizado combustible. proveedor vr el formulario GRS F14 - PLANILLA DE CONTROL DE
CONSUMO DE COMBUSTIBLE
4. Seguimiento
Control de consumo 4. Se suscribid Contrato con URBETRACK, se instalé sistema GPS
de combustible por a todos los vehiculos compactadores, el cual permite medir tiempos,
Km recorrido distancias, permite asignar recursos como operario, conductor,

alinear con informacién referente a los consumos, permite medir en
tiempo real la ubicacidn del vehiculo y determinar la ruta de acuerdo
con el poligono de prestacion del servicio, permite identificar
velocidad del vehiculo, tiempo de paradas y cumplimiento de la ruta
asignada, hora de inicio y hora de finalizacion.
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1'y 2. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el
programa anual de auditoria para la vigencia 2024, el cual fue
1. Seguimiento y aprobado el 29 de febrero por el Comité Institucional de
cumplimiento al Coordinacion de Control Interno; quedando 5 auditorias por
Programa Anual de ejecutar de la siguiente manera:
Auditorias. - Auditoria al procedimiento de Gestiéon de mantenimiento de
Incumplimien vehiculos y equipos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia
Falta de to del 2. En el evento que EMSERCHIA E.S.P - vigencia 2023 - EJECUTADA
Gestionde la | planificacion clara | programa suceda alguna - Auditoria al Proceso gestion de contratacion vigencia 2023, con la
Evaluacion y controles Anual de modificacion debera | Enero de | Enero de Eficiente | finalidad de evaluar mediante prueba selectiva la contratacion y el
Independiente | definidos Auditoria estar debidamente 2024 2024 cumplimiento de la normatividad legal vigente.- EJECUTADA
Interna para | soportada y - Auditoria de seguimiento a la elaboracidn, cargue y presentacion
favorecer aprobada por el de los informes de ley presentados a los diferentes entes de
personas o comité de control en la vigencia 2023 - EMSERCHIA E.S.P - EJECUTADA
procesos. Coordinacion de - Auditoria de cumplimiento al protocolo de operacién del

proceso de podas y corte de césped en EMSERCHIA E.S.P -
EJECUTADA

- Auditoria al Proceso Administrativo de Cobro Coactivo, con el
objeto de evaluar la eficacia del proceso, las actuaciones
adelantadas durante las vigencias 2022 - 2023 y los controles
ejercidos para fortalecer el proceso y lograr el recaudo de las
obligaciones a favor de la empresa. EMSERCHIA E.S.P.

Para este periodo en el CICCI celebrado el 20 de agosto se aprobo
aplazar la Auditoria al proceso administrativo de cobro coactivo.
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Gestion de la
Evaluacion
Independiente

Buscar favorecer
a los funcionarios
de la empresa

No realizar
en forma
objetivay
oportuna las
Auditorias
Internas de
gestion y
resultados

1) Seguimientoy
cumplimiento al
Programa Anual de
Auditorias

2) Aplicacion de
procedimientos y
criterios de auditoria
establecidos.

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

1'y 2. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el
programa anual de auditoria para la vigencia 2024, el cual fue
aprobado el 29 de febrero por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno; quedando 5 auditorias por
ejecutar de la siguiente manera:

- Auditoria al procedimiento de Gestiéon de mantenimiento de
vehiculos y equipos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia

EMSERCHIA E.S.P - vigencia 2023 - EJECUTADA
- Auditoria al Proceso gestion de contratacion vigencia 2023, con la
finalidad de evaluar mediante prueba selectiva la contratacion y el
cumplimiento de la normatividad legal vigente. - EJECUTADA
- Auditoria de seguimiento a la elaboracion, cargue y presentacion
de los informes de ley presentados a los diferentes entes de
control en la vigencia 2023 - EMSERCHIA E.S.P - EJECUTADA
- Auditoria de cumplimiento al protocolo de operacién del
proceso de podas y corte de césped en EMSERCHIA E.S.P -
EJECUTADA
- Auditoria al Proceso Administrativo de Cobro Coactivo, con el
objeto de evaluar la eficacia del proceso, las actuaciones
adelantadas durante las vigencias 2022 - 2023 'y los controles
ejercidos para fortalecer el proceso y lograr el recaudo de las
obligaciones a favor de la empresa. EMSERCHIA E.S.P

Para este periodo en el CICCI celebrado el 20 de agosto se
aprobo aplazar la Auditoria al proceso administrativo de cobro
coactivo.

2. La oficina asesora de control interno ha venido ejecutando los
procedimientos y criterios de auditoria establecidos por la Entidad
de forma objetiva y oportuna, cumpliendo con el Plan Anual de
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= a=al Auditorias aprobado para la vigencia y desarrollando las labores
normales de acuerdo a los roles dispuestos por el Decreto el 648
de 2017.
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1. Por inadecuada

infraestructura

2. Fallas en los

controles de

ingreso y salida Perdida de
Gestion de de los materiales | Elementos
Compras y y elementos del por Robo o
Contratacion almacén Usos no

3. Manejo permitidos

inadecuado del

personal

1. Control en salida
de elementos del
almacén

2, Inventarios ciclicos
y seguimiento a los
mismos

3. Mejoramiento de
Infraestructura de
Almacenamiento y
Codificacion de
Elementos

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

1. Se evidencia inventario general, el cual se realizé durante el
proceso de empalme el 14 de noviembre de 2023, sin mayores
observaciones en faltantes. El inventario se saca del sistema, se
pasa a un Excel y se organizan los grupos de conteo.

2. Se evidencia inventario ciclico mensual realizado ultimo
realizado el 04-05-2024, se evidencia diligenciado forma
ALMGO01.1, se evidencia las firmas respectivas dentro del formato,
se realizé seguimiento a dotacion elementos de operacion de
acueductos, se observan algunas diferencias las cuales fueron
subsanadas inmediatamente.

3. Se realiza trazabilidad al contrato 55 de 2024, proveedor Grupo
TyM Agroindustrial SAS, se evidencia el ingreso al almacén de 10
items. Realizamos seguimiento al ltem tuerca de cabezal de
fijacion, entrada de 10 unidades y se evidencian 10 unidades
dentro del almacén
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Gestion de
TIC'S

1. Ofrecimiento de
dadivas por parte
de terceros.

2. Deficiencia de
la seguridad de
informacion de la
empresa.

Extraccion
ylo
Modificacién
de
informacion
para
beneficio
propio o de
terceros

1. Bloqueo del
acceso a los puertos
USB.

2. Establecer
permisos de
usuarios estandar
para todos los
funcionarios de
entidad.

3. Implementar
politicas de
seguridad de la
informacién.

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

Para este periodo se continua con:

1-Enun 98% los puertos USB se encuentran bloqueados,
igualmente el acceso a la informacion.

2- Se continua con una restriccion de permisos en los equipos de
computo, los cuales se maodifican por solicitud de la Gerencia o por
el jefe de planeacion

3- Se continua con el FIREWALL para realizar el filtro WEB, se da
aplicabilidad a la politica para restriccion a paginas no permitidas
(facebook, Whatsapp, Youtube y entre otras)

4- Se monitorea el antivirus BITDEFENDER con el fin de evitar
SOFTWARE malicioso y se actualizan las politicas para ingresar
a aplicaciones no permitidas en la entidad.

5- Se continua ejecutando una DMZ para los equipos WIFI de la
empresa (Red de Invitados con otra direccionamiento IP con el fin
evitar robo de informacion)

6-7. Se contintan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los
usuarios que se encuentran en trabajo en casa (en el evento que
se presente), con el fin de garantizar que la informacion viaje
cifrada, con el fin de evitar ataques de haker. (CAU calahorra)

8- Desde la anterior vigencia se implementd un servidor de
dominio que permite tener una gestion centralizada de los recursos
de la red.

9. Se evidencia informe del Hacking ético entregado el 24 de junio
de 2024, realizado por la empresa elliptical, se logran evidenciar
dos vulnerabilidades asociadas a un servidor apache y al motor de
datos oracle version gratuita.

10. Se cuenta con herramienta Check Point donde se analizan el
100% de los correos antes de liberar ala bandeja de los usuarios,
de acuerdo con el informe realizado entre el 07 de julio y el 14 de
julio de 2024 se logra identificar lo siguiente (Spam 476, Phiscing
66)
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El riesgo no se ha materializado para este periodo.
Para este periodo se continua con:
1. El &rea de sistemas continua realizando configuracién de roles
1. Realizar las de conformidad a las funciones asignadas. Se cuenta con un
1. Ofrecimiento de respectivas servidor de dominio controlador para que los usuarios cuenten con
dadivas por parte configuraciones en perfiles standar con el fin de evitar que ellos puedan cambiar
de terceros. los equipos de contrasefias o instalar alguin software no autorizado.
2.No se Suplantaciéon | cdmputo para 2y 3 Se configuro la politica de correos electrénicos, para que
encuentra la derolesy garantizar el cada mes se deba cambiar la contrasefia y se utilicen contrasefias
Gestion de estandarizacion usuarios para | adecuado accesoa | Enero de | Enero de | Eficiente | segurasy evitando la reutilizacién de contrasefias (cada 30 dias
TIC'S de las solicitudes | beneficio de | la informacidn. 2024 2024 solicita cambio de contrasefia automaticamente)
para realizar terceros 2. Realizar la revision 4. Se continua dando aplicabilidad al instructivo para asignacion
cambios en los de las contrasefias de usuarios y contrasefias, el cual se encuentra normalizado con
permisos de los existentes. el formato GST 102.
aplicativos. 3. Realizar un cambio 5. Se contintan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los
ALCALDIA ~ kiwa¥ SO
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periddico de las usuarios que se encuentran en trabajo en casa en el evento que
contrasefias se presente), con el fin de garantizar que la informacion viaje
existentes cifrada, con el fin de evitar cyber ataques. ( CAU)

El &rea de talento humano envia comunicacion al area de
sistemas, cada vez que hay una novedad de retiro o ingreso de
funcionarios para asegurar el acceso a la informacioén.
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Gestion de
Compras y
Contratacion

Favorecer a
particulares o
buscar recibir
beneficios
personales

Manipulacion
indebida de
informacion
del proceso
contractual

que permita
beneficiar a
un tercero

Estricto cumplimiento
y aplicacion del
Manual de
Contratacién

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

1. La oficina juridica conforme al manual de contrataciéon Acuerdo
005 de 2022 (el cual se encuentra documentado en el SGI) y a los
postulados de funcion administrativa contenidos en el articulo 209
de la Constitucion politica, continua en el ejercicio de la funcién
contractual conforme a los principios de equidad, publicidad,
pluralidad de ofertas y seleccion objetiva.

Las evidencias contractuales reposan en la Direccion Juridica y
Contratacion de la Empresa.

2. Se cuenta con el GAL Df02 - Diagrama de Flujo de
Contratacion.

3. Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 021 de
2024, corresponde a una invitacion privada No. 001 DE 2024, por
el monto de la cuantia del contrato. De acuerdo con el Manual de
contratacion adoptado mediante Resoluciéon administrativa 551 del
15 de julio de 2022, la invitacién privada va a hasta los 1.200
smmlv. El objeto del contrato es: PRESTAR EL SERVICIO DE
ALQUILER DE COMPUTADORES Y EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA ESP por valor de
$262.109.797

4. Se evidencia que el contrato se encuentra publicado en el
SECOP II, desde el 22 de enero de 2024, donde se evidencia
invitacion privada. Se evidencia estudio de mercado diligenciado
en el formato GAL F24. El area encargada adjunta estudio de
mercado y propuestas aportadas por los posibles interesados.

5. Se evidencia resolucion adjudicacion No. 073 del 01 de febrero
de 2024- con objeto (PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE
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T COMPUTADORES Y EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LAS
DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA ESP por valor de
$249.429.950), adjudicado al proponente SUPPORTEC SAS
identificado con el NIT 900838652-4

6. Se evidencian conformes los controles, de acuerdo a lo
estipulado en el GAL Df02 - Diagrama de Flujo de Contratacion.

Por otra parte la Oficina Asesora de Control interno para este
periodo realiz6 una Auditoria interna al proceso de contratacion -
vigencia 2023, verificando el cumplimiento del Manual de
contratacion Acuerdo 005 de 2022 y las demas normas legales de
la cual esta pendiente por suscribir el plan de mejoramiento.
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T 1. Dar cumplimiento
estricto a los
1- No tener principios de

Gestion del
Direccionamie
nto Estratégico

conocimiento y/o
no cumplir con la

normativa
contractual

expedida en virtud

de la urgencia
manifiesta , los
principios que
regulan la
contratacién
estatal y las
directrices
expedidas por el

gobierno nacional

2- No realizar
una seleccion,
verificacion
adecuada del
contratista o
proveedor para

que la entidad se

cerciore de la

Realizar
contratos
para el
suministro de
bienes y
prestacion de
servicios ,
sin el lleno
de requisitos
teniendo en
cuenta la
causal de
urgencia
manifiesta

contratacion estatal
contemplados en la
Constitucion y la ley
y a la normatividad
legal vigente, en lo
que se refiere a
urgencia manifiesta

2. Publicarenla
pagina web de la
entidad los contratos
realizados con
ocasién de la
urgencia manifiesta

3. Presentar
oportunamente los
informes, actosy
contratos que se
suscriban en
desarrollo de la
causal de urgencia
manifiesta y demas

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

Para este periodo no se presentd ninguna emergencia que haya
motivado la declaracién de la urgencia manifiesta
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idoneidad y requerimientos

experiencia exigidos por los

requerida. entes de control.
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3- No elaborar
estudios de
mercado y de
costos con el fin
de optimizar
recursos y evitar
el pago de bienes
y servicios con
sobreprecios.
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Gestion de
Documental

1. No
cumplimiento del
procedimiento
establecido para
realizar las
radicaciones.

2. Busqueda de
beneficios propios
por parte de
terceros.

Recibir
dadivas por
parte de
terceros para
extraer
informacion
dela
empresa
desde el
archivo
central y/o
corresponde
ncia y agilizar
los procesos
de
radicaciones
sinel
cumplimiento
de los
requisitos

1. Revisién
permanente por parte
del auxiliar
administrativo de los
documentos a radicar
para los diferentes
tramites.

2. Realizar una
prueba selectiva por
parte técnico de
gestion documental
de los documentos
radicados.

3. Cumplir con los
procedimientos
establecidos porla
empresa en el
proceso de gestion
documental.

4. Restriccion al
acceso al archivo
central.

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficiente

1. Se mantiene aplicacién del procedimiento de GAC P04 -
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ARCHIVO

2. Se actualizo procedimiento de GAC P01-GESTION DE
CORRESPONDENCIA, se actualizé documento con version 4 de
fecha del 9 de Junio de 2023.

3. Se mantiene el desarrollo de las tablas de retencion
documental, Tablas de valoracion Documental, Tablas de Control
de Acceso, Inventario de Activos de Informacion las cuales estan
publicadas en la WEB de la organizacion. Se esté realizando
correcciones de las Tablas de Retencion Documental solicitado por
el consejo departamental de gestion de archivo.

4. Las tablas de retencion documental de la entidad se entregaron
en Noviembre de 2023 al Consejo Departamental de Archivos de
la gobernacion de Cundinamarca, a través del radicado
2023648831 del 22/11/2023, con numero de radicado de
Emserchia No. 2023150847,, segun lo estipulado en el acuerdo 04
de 2019, pendiente respuesta de convalidacion y aprobacion por
parte de la Gobernacion.

5. Para este periodo se realiz6 induccidn y reinduccion relacionado
con el proceso gestion documental - conceptos basicos de gestion
documental y correspondencia, manejo del sistema CORRYCOM
No se ha materializado el riesgo en el periodo evaluado
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—— 1. Dar cumplimiento
a los procedimientos 1. Se evidencio registro de comité de disponibilidad realizado el 19
establecidos para los de septiembre de 2024, donde se evaluaron 13 procesos de
diferentes tramites de solicitud de disponibilidad y 1 de datos técnicos para proyectos de
la empresa. mas de 5 unidades, comerciales o institucionales.
1.No
cumplimiento de 2. Enel caso de 2. Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el
los procesos y disponibilidades de 14 de agosto de 2024, donde se evaluaron 21 procesos de
procedimientos servicio se cuenta solicitud de disponibilidades y 1 de datos técnicos para proyectos
Gestion del establecido para | Aprobacion con el comité técnico de mas de 5 unidades, comerciales o institucionales.
servicio de dar viabilidad a de trdmites y | de evaluacion de
Acueducto los requerimientos | servicios sin | disponibilidades. Se realizé revision de 2 solicitudes de disponibilidad de servicios:
de los usuariosy | el lleno de Enero de | Enero de | Eficiente
Gestion del a los procesos los 3. Hacer seguimiento | 2024 2024 1. Se evidencia trazabilidad de solicitud de disponibilidad
Servicio de internos de la requisitos, a la trazabilidad del servicios, proyecto mayor a 5 unidades de vivienda, de
Alcantarillado | organizacién. para proceso de 16/08/2024 mediante el formato GAA FO05 (solicitudes de
favorecer a aprobacion de los disponibilidad de servicios), con radicado No 20249999902530
Gestion terceros servicios y tramites (Helena de Brigard). Se realiza la revisién de documentos para el
Comercial 2. Busqueda de existentes en la tramite: Se evidencia entre otros documentos, soporte de pago,
beneficios propios empresa. solicitud de servicio de 16/08/2024, certificado de tradicion y
y a terceros. libertad, recibo predial 2024, plano de localizacion general del
4. Remitir el acta de predio, certificado de camara de comercio, esquema de visita para
visita de verificacion disponibilidad del servicio formato GAA F03, anexo técnico a
de obras (GAA F38) esquema de disponibilidad de servicios GAA F04 y se encuentra
al area comercial en tramite de respuesta a la solicitud.
como soporte para el
proceso de 2. Se evidencio trazabilidad de solicitud de disponibilidad de
matriculas nuevas. servicios, no proyecto de disponibilidad menor a 5 unidades de
vivienda de 30/07/2024 mediante formato GAA F05 (solicitudes
de disponibilidad de servicios), con radicado No 20249999902336
(Joseph Santiago Betancourt). Se realiza la revision de
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documentos para el tramite: Se evidencia entre otros documentos,
cédula de ciudadania, poder, certificado de tradicion y libertad,
Pago del impuesto predial , localizacion del predio, comprobante
de pago por $94.000, Registro Unico Tributario, esquema de visita
para disponibilidad de servicios formato GAA F03 de fecha
30/07/2024, anexo técnico a esquema de disponibilidad de
servicios formato GAA F04 de fecha 05/08/2024, respuesta a la
solicitud con radicado 20240060010551 de 30/08/2024, firmado
por Gerente de la empresa como PROCEDENTE.
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1. Para el Periodo Mayo a Agosto de 2024 la Jefe de Control
Interno Disciplinario informé que el diagrama de flujo de Proceso

1. 1. Actualizacién Disciplinarios se encuentra pendiente de aprobacion

Desconocimiento procedimiento DJU-

del Proceso y DFO03 - Diagrama de 2. Se realiz6 actualizacion de los formatos propios del flujograma

desatencion de flujo proceso dando cumplimiento a la ley 2094 de 2021

los términos Violacion al | disciplinario de

procesales debido acuerdo alo Enero de | Enero de | Eficaz 3. Se realizaron 2 actividades:

Gestion proceso en el | establecido en laLey | 2024 2024 Se actualiz6 la informacién existente de los procesos que cursan
Juridica 2. Omision o desarrollo de | 2094 de 2021. en la oficina

extralimitacion de | la funcion 2. Seguimiento para Se cred y se puso en funcionamiento un aplicativo de control de

actuaciones disciplinaria, | los procesos que procesos Y digitalizacion de la totalidad de los procesos en curso,

dentro del a favor de un | cursan con la Ley en el cual se puede realizar el seguimiento y generar alertas para

proceso tercero 1952 de 2019 segun el vencimiento de actuaciones procesales, asi mismo guarda

disciplinario para flujograma existente. estricta relacion con el proceso fisico en aras de guardar la

beneficiar a informacion.

terceros.
4. Se tuvo apoyo de un profesional durante tres meses, sin
embargo, a la fecha no se cuenta con los servicios profesionales,
lo que dificulta la correcta ejecucion de los procesos a cargo de la
oficina de control interno.
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Gestion
Juridica

1. Falta de
implementacion
de expedientes
electrénicos
dentro de los
procesos
disciplinarios.

2. Faltade
personal técnico
exclusivo para el
area de control
interno
disciplinario.

Riesgo de
fuga de
informacion y
pérdida
documental
en procesos
disciplinarios.

1. Actualizaciéon
procedimiento DJU-
DFO3 - Diagrama de
flujo proceso
disciplinario de
acuerdo a lo
establecido en la Ley
2094 de 2021.

2. Actualizacién de
los formatos segun
Ley 2094 de 2021.
3, Solicitar el
fortalecimiento de la
planta de personal
para el area,
teniendo en cuenta la
Ley de transicion
disciplinaria con la
entrada en vigencia
de la Ley 2094 de
2021.

4. Solicitud de una
herramienta
tecnoldgica que nos
permita la
conservacion de los
expedientes de
manera digital

Enero de
2024

Enero de
2024

Eficaz

1. Para el Periodo Mayo a Agosto de 2024 la Jefe de Control
Interno Disciplinario oficio a la Directora Administrativa y
Financiera, responsable del proceso de Gestion Documental, con
el fin de comunicar la necesidad de mantener la absoluta reserva
frente a los procesos disciplinarios que cursan desde la Oficina de
control interno disciplinario.

2. Se realiz6 actualizacion de los formatos propios del flujograma
dando cumplimiento a la ley 2094 de 2021

2) Se realizaron 2 actividades:

Se actualizé la informacién existente de los procesos que cursan
en la oficina

Se cred y se puso en funcionamiento un aplicativo de control de
procesos Y digitalizacion de la totalidad de los procesos en curso,
en el cual se puede realizar el seguimiento y generar alertas para
el vencimiento de actuaciones procesales, asi mismo guarda
estricta relacion con el proceso fisico en aras de guardar la
informacion.
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