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Contralor de Cundinamarca i
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Calle 49 No. 13-33 P ;:fg::::r 0:::3"409. m.
Bogota D.C. WEJORAMIENTO Emencmﬂrs.si

Referencia: Segundo seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestidn
Modalidad Presencial Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P. vigencia

2022.
Respetado Doctor:

Cordial saludo, me permito remitir el segundo informe de avance de cumplimiento al plan
de mejoramiento suscrito por esta entidad, acordado como respuesta a los hallazgos
establecidos por la Contraloria de Cundinamarca, en virtud del informe de la Auditoria
Financiera y de Gestion modalidad presencial Empresa de Servicios Publicos de Chia —
EMSERCHIA E.S.P. vigencia 2022.

Lo anterior con el fin de eliminar y/o minimizar el impacto de los hallazgos en la gestion de
la Empresa de Servicios Publicos de Chia.

En este segundo informe de avance de cumplimiento al Plan de Mejoramiento que adjunto
en 4 folios y un archivo en CD, ha sido elaborado de acuerdo a los parametros establecidos
en la Resolucién Interna 0330 del 4 de agosto de 2017 y la resolucion 278 del 15 de junio de
2021, en lo que se refiere a la presentacion de informes de las actividades plasmadas en el
plan de mejoramiento.
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MACROPROCESO GESTISH FINAHCIERA
Evaluachén a los Estados financleros
Efectivoy equi 1 efectivi i
BANCO DE BOGOTA
|CONDICION: En s cuenta 1110 depéstos en instruciones finandieras en ks siguientes cusntas bancarias no se Kentifican los
terceros, en las conciaclones nombran como "varios” todos los montos recibldas sin Identificar. Los saldos en los Ibros
awdiares presentan dferendas cuande se genera o formato de Excel desda of sistema SYSMAN el cual es manipulsdo A AT s i s s [ S—
R S -  contables (balance y atndlares) por el volumen de informadén los cuales serian y Finandern
- mds de 50,000 registros, e drea de contabilidad  Soficitard 2! provesdor Direccion y 5
1 S DIVEIDE ST el e Harn Sysman taner acceso al reporte de pagos por banco en el cual se 0% 12 16/08/2023 | 16/08/2024 | Admplstretiay  |Sub drectora finandera 2 CERRADA mml:”m Bl médula de servicios plblicos del proveedar SYSMAN, W“m’:::’i"”"“‘m“’a" preseata Un Wnforie segin |4 sigulems
BANCD DE BOGOTA #6451 Cuentas de Aonss detalie el codigo interno del recaudo recibido entre fechas con el fin de tener el [Enandera Infe J usuarios qwmm;‘mhm
control de fos ingresos. Prdhd.nnalmvﬂ&’ﬂﬂd En el momento que s& quisran consultar fos tercerns se hace a traves del mencionado fnforme.
CRITERIO: Resolucién 525 da 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables Comiao
adoptada pas a entdad medsants acta No. 011 de 19 diembre de 2018, Se anexa evidencia
CAUSA: ¥ control en ificacidn de tercesus en la cuenta 1110,
EFECTO: Incerdumbre en & moment de cruzar 1 Inormaidin con o Foros contabien,
Ver pégina 18
RENTAS POR COBRAR cuenta 13
CONDICION: El saldo revelada en las rentas por cobrar a diciambre 31 de 2022 en los estados financieros par $4.322.135,395
presenta una dferencia de $132.928.259 con respecto al saldo reficjado en < drea comerdial: Para esta periodo segin infarmacion del area finandera s ha venido realizando la rtinente de carte il
E TR M”m-‘s.“m. frents a saldos contzbles de ks cuenta 13,
TS50 [ rose pade ctuanar 4,133207,134.0 ATRINBD Se evidencia reporte a 30 de junlo de 2024, estadistica mensualizada la cual es el resultado de la Interface de médula de
. sl ety Sub Director financiers SP al médulo de contabllidad donde se muestra que fo saklos del report &n ¢l drea de cartera y recaudo colndide con,
na Ty Revisada Ia Informacin del drea comercial vr contabilidad sobre saldos a 31 de del reporte gamerado en contabilidad FSP, Es dedir a 30 de Juno §
diciembra de 2022 se identifico que la dferenda es solo de § 46.000, los cuales o ke
Los saldos de los Fbros awdiares son Ias cifras flefan en los En ¢l sistema SYSMAN no se o 8 rebeniy 3 S e e
pueden anafzar todos los mavimlentos, dsta no arrofa los saldos, Mo se Identifican todos los tarceros contablements, traen Pa""""“m“mlhuf";';m” damu';;md:“““ '“"“do 2 Sub Director MARTHA LUCIA | D2 12 misma manea se evidendo qua la cartera clasificada por usuarios, cartera clasifiada por perfoda de retraso y la cartera
2 |valores aglomerados como varios. No existe parametrizacidn entre el sistema del drea comerdal, tesorerfa y contable. Desde el :’ﬁ"‘ﬁ‘dj"“, :“r‘:"t'e k'l dra isinclera ' chAHh da cirtira.  taciie Car: 85% 7 16/03/2023 | 16/03/2024 Goancier Operaciones 2 CERRADA ik clasificada por uses y estratos los saldos coinciden entre i, de esta menera se muestra que la cartera se identificada
f::m. effeja saldos anteriores. No han sido miﬂr:h:t;gm mb:‘mm ;esa'vid:sd [l dreq g8 Chitergy Reclid sy s fpande/ ol feparte encifl da b = 0
5 o el =y, Cepiaday or cobrar: por concepta L artera po tercers (usuarc) al e ds cada period con a FnaSéad que desde Direscién Comersial | B o i
CRITERIO Resolucién 525 de 2016 CGH (norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Poliicas Contables 5"2:':' “m'““b:'l‘"“ '“":ha”““m""‘m"m"’ recaudo y cartera
adoptado por Ia entidad mediante acta No, 011 de 19 diclembre de 2018, e frrech P
cAUSA: controles y gesti a revisién y dela dn del drea financiera y comerdl, asl
mismo con la parametrizacidn del sistema SYSMAN.
EFECTO! Errores en los Informes del sistema que afectan la calidad y veracidad de la Informacién finandiera que pusden
afectar la toma de decisiones corporativas.
ver paginas 19y 20
CARTERA PENDIENTE DE COBRO
: Se evidendo que se r=alizd el registro de depuradsn de la cartera por valor de § 1,963,760 Identificado con el cddiga intemo
CONDICION: Emserchia tiene cartera pendiente de cobro de mds de scis aitos por valor de §332.166.905, donde $62.782.025 61816641 el 7 de febrera da 2024 el cual habla sido aprobada por ef Comitd de Sostentbidad Contable mediante la resolucdn
s& encuentra en proceso de depuracidn y $269,.384.880 en proceso de cobro coactivo. La empresa ya tiene aprobada una 698 de diclembre 2023,
depuracién por parte del Comité de Sostenbdad Contable de $14.085,260 |a cual o ba han reafizado, se estd adelantando un . i i
proceso de anilisis de la informacidn y verficacidn de la prestacidn de los servidos para ser depurada por el saldo de Sub Director financlero Se evidendio que se realad el ragistro de de cartera por valor de § 12,122,500 |dentificada con el cidigo Interna
$48,695,765.00, coma s evidendia en fa tabla: En el mes d agosto se realizard el ajuste comespondients de fos casos 2011291 de fecha 28 Y 29 de didembr de 2023.
. v en el comitd de contable do la cartera T Profesional Universitario
(S FES T comespondienta por $14.086.260. o - Contador
e sses Aduinlstaativay Segiin i del 4 rcia] se estd ot Infor al de cartera que
Se remitind los procesos que por competencia sea Imposible proseguir por parte Enanciera Sub Director B TTIT se 4 al comité d cantable en casos como; lotes abandonados, acometidas retiradas entre
3 del drea comercial recaudo y cartera y cobra coactivo, al comite de sancamiento | 80% 12 sejos2003 | ssposzon | oo . Operadiones Comercial 1 ABIERTA Py otros.
o e contabie con el fin de que elios dispengan sobre su depuratién o saneamiento. ireccion comercl) Para estz periodo se solichn al érea comercial Informes de depuracién de cartera, de enero a junia de 2024 y acta de comite de
Staibaum bpv sanvas . Tecrio coordinador de sastenibiidad contable - el drea comercial Informa: En cuanto a ba cartera de mds de 181 dias se estd adelantanda el andisis y fos
Cxbro coactri recauda y cartera - sopartes para la respectiva depuracin de cartera o envio a wobro coactiv.
Recaudo
CRITERIO: Resolucién 525 de 2016 GG (nerma de procesa contable y sistema documental), Manual de Potticas Contables
adoptado por ka entidad mediante acta No. 011 de 19 didembre de 2018,
CAUSA; Deficiencias en fa operatividad del 4rea de cartera y falta de entre las dreas de yérea
EFECTO: sobrela de los saldos 1 31 de diciembre del 2022,

Ver piginas 22 y 23




TEmpe 9t ESTADO DETA
5 Iy Meta (Indleador, Aa bkl Fecha R = DIRECCION
P Descripelén del halarge. Acckin de mejora o Hocaclin j e micalt i ds | S © Acci TECHICA OBSERVACION
sk Sk I Acckén Friei L
CUENTAS PUR COBHAR - 4 2 Fara la wigenoa UZ3Ta cuenta un seooa JT 0= § b5.305.995, =& causaron
durante de enerm a junio da 2024 $33,490,796 y se recbieron pagas por $37,521.518 , quedando un saldo por cobrar de
CONDICION: Ls empresa de servicios piblicos EMSERCHIA no tiene un pardmetro que permita identificar el pago de la i Incapacidades de § m,U#.mzvidu\dmdusemabuempsﬁiﬂdembmyrnﬂudod;mwddidu durantz la vigenda,
por conceptn ds por parte de las EPS 2 la ARL. Se encientran sin identificar un Estado de 410 D‘““"Fm‘”‘ srathy
S el valor real de las cobrar e de §93,641,832.64, las mismas estdn en trimte de depuracién por (1) Identificar y conciar los valores de las incapacidadzs que diferen en cuantia Lot Segin informacidn del 4rea financiera y Talento ¢ ha venid d entre las dreas, s evidendia correas
parte de Ia ofidna de cobro coactive, por tantn difiere del valor repartado por la Direccidn Finandiera, contzblementa ol valor | entre las dependencias financiers, talenta humano - cobro coactivo. RS R electrinicos com soporte de page fealirados. y gestién en el proceso.
|revelado en la subcuenta 13849002 Incapacidades presenta un valor da $49,960,624.84. canra:addna]ummddadude 2) Nermalizar los valores residuales sobre la siguiante formula k
Wa‘am i ras ¢ Bkt Huimang o tradlad: amhmmadmd! por |Hoda das | No. de Sdrads (| subdrector do THYy De acverdo al sequimlents reafirado [a Oficina Asesora de Control Interma recomienda depurar los saldos de vigendias antriores,
i S . - vaion ;) . d mmzﬁﬂm i i G Bhrssaen: e - entre las dreas involucradas con fa finalidad de lograr que los EEFF reflejen la stuacién REAL de | cuenta.
e or Tolal enerar jistras conl rme se identifique, normalice, depure o et THA LUCIA
s Fem ltdes EPS s 92,720.543.20 0% 12 16/08/2023 | 16/08/2024 Financiera ABIERTA 5
Valor Totdl incapaadades K e ;fd‘fﬁ:“b“"d' Fr:g-ddad- o Profesionales TH, Area AVILA Da la anterlor s conduye que atn persists fa falta de depuracoldn y eontroles entre las drea.
yelon Tatal Incepsddade & ias g e depuradas, recaudadas) = 33,33% Cobro coactivo contable y tesoreria
Valor recupsrado certificado EPs | & 3.540,499.74 Jefe oficina control S8 A B
valor r cechficadoant | s 87 _478.00 Intemo discipinario
Valor fofal o la fecha =1
Di;’ﬂ,mﬁ"" i s 93,641 ,832.64
| SANEAMIENTO CONTABLE
61 it de sostenibildad Torha evidendlo realtz cartera por valor ue.m.,—..du
CONDICI! :{ E1 22 de dicembre da 2022 acta sin ndmero se redne com sos! contable donde aprueban la Al del to sa que se 8 el registro da depuracidn de la por de $ 1,963,760
cartera de terceros por $12.122.500 y otra de sequndos terceros por valor de §1.963.760, depuracidn aprobada
b i poastaita g SR, vallhas ik o akle detirsne: ) con el cdigo Intemo 61816644 el 7 de febrero de 2024 el cual habla sido aprobada por el Comité
CRITERIO: Resclucidn 525 da 2016 CGN (norma de procesa contabla y sistema documental), Manual de Poliicas Contables  [En el mes da agosto se realzard el ajuste correspondienta da Jas casos Direcelon Subdirecdidn Financiera I mediante la resolucidn 698 de didembre 2023.
do entid de 1. 3.2.15 articulo 355 de la Ley 1819 da. |aprobad de H : i 3 ; 5
5 m;ra por la entidad mediant acta No. 011 da 13 dicdembre de 2018, numerales 3.1. 3.2.15 articulo 355 de la Ley u:d:o;?m_m- contable la cartera 100% 1 16/08/2023 | 16/09/2023 Mﬂﬁumsh::ay P = CERRADA R o S 5 o Yok Bt 12 127800 Martra conol =
CAUSA: Insufients control, gestién en la revisidn, y dala 5n Anandera. = eonkair 2011291 da fecha'26 Y29 e thcierbee de 2001,
EFECTO: Errores en os Informes del sistama que afectan la calidad y veracidad de la informacién finandiera por falta de.
depuradién y saneamiento contable.
Ver pigina 25
W < Tnventarios Inventarios
CONDICION: En o Inventarkos y propiedsdl plria y eqUips presentan dferencis en s reportes del médda da almacén v |20 e e Respectn 2 Jos Inventarios de propledad planta y equipo se continua Bevanda el control da los blenes desde ef mdula de
o m::ﬂdmm;md:g:mrisHmmdmmd=ihmrmt?"pmd‘m inddnu:t:ﬁdad: teitais ol mAai85 é ontablidad inventario, més a mes y s realizd ka Interface al médulo de contabilidad
procedinientos utlizados en almacén son inoportuncs por fallas o lenitud del sistema SYSHAN desde simacén, o se - " Se continua revisando fos saldo de almacén vs saldos en contabifidad con la finalidad de verificar si existen diferencias y se
i Stk revisars los saldo de almacén vs saldos en contabiidad con la finalidad de
separado & del inventario devolutiva generando diferendias. s At clcentiag 48 procude & reslin s 2 ucsa  chae i proceda a reatizar los ajustes a que haya fugar.
Las vehiculos se encuentran en la cusnta 1675 por valor da $4.282.529,064,78 éstos son controlados par el almacén, sin fugar. Raspacts al Inventaria de consume controlado e inventario devolutiva se continua realizando los registros de manara separada y se
embargo el vehioulo marca Chevrolet FYR CC7790 con chasls SGDFVRI4SDB33851 placa OSM0S4 no esti amparado en la # oo reflajan an los estados contables de manera separada.
péiiza general da vehleulos No, 1011740 sina en la péfiza No. 1003371 da la Previsara como vehiculos en repeso con Rsspactsy ot ffan "‘;m d:""“""‘d" " dlbudm::‘_‘n MTMA“M
vencimiento enero 20 de 2024, no se le ha dada da bajs, encentrdndose active en el inventaria de almacén en o grupo 213 continuara realizan registros de manera separaday Opers Se eyid d con corte a 30 de junlo de 2024, de fa cual se anexa copia
cuenta 1675 con placa del sistama 602 y en libros contables presenta un histérico de $284,200,000. reficfaran en los stodos contables e manera separads, Direcclon i e i
6 spectn al vebiculo marca Chevrolet FYR CC7790 eon chass W% 1 6708/ Y helmockd Finapciens CERRADA AtA Respecto al vehiculo marca Chevrolet FYR CC7750 con chiasis 9G 1 placa OSMOS4, se dio de baja mediant= 2
El ramolque modelo 2012 con placas 123, motor 1234, chasls 1234 no tenfa pdiiza de amparo, sin embargo, la empresa allega  SGOFVRI46DB033851 0SMOS, se tra drrprareds €l polia de Finandera Prof i uni vio resolucidn 27 de 21/05/2024
péimmdamuﬂu 1011740 de fecha de expedicidn de mayo 23 de 2023 con vigenda de mayo 120232 Y lmﬂphﬂ?l.deh S il e baja, g "‘"‘“yw""m o i e
CRITERTO: Resolucién 525 de 2016 CGN (norma de procesa conlable y sistema documenta), Manual de Politicas Contables [POF 10 1anko 3= procederd 2t Uniyersharic almacin
mawhmmwmumm.cud‘: 19 diciembre de 2018, numerales 3.1, 3.2.15 articulo 355 de [a Ley 1819 de. Expedic por parte del Ia Direccidn T Oparativa [a cartificacidn té o
CAUSA: control y alas dades planta y equipo por el drea de almacén, debifdades en el sistema |"=F*0 W ity i ptioal el il
SYSMAN & Inoportuno aseguramlento.
: uwménmmmmvﬁnam proceders por intermedia del
EFECTO; Incertidumbre en el control y manejo de las propledades planta y equipo de Emserchfa - ESP, peofesional acio A Jirar Ia ficha tecnica del vehicula para
Ver paglnas 27 y 28 presaitaris 2 comba de bajas
| Ina vay anmmhads nor sl romitd ea realizard ol realdin contable a mis hava
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR DE USUARIOS Subcuenta 29019001
CONDICIGN: L2 subcuenta 29015001 anticipos o saldos a favor de usuarios por valor de $637.698.899.84 no se ha
depurado, esta subcuenta a saldos a favor de terceros usuarios los cuzles no los han Identificado, Ingresos Se realiza solicitud al tecnologico el afia 2021 donde se Indica a .
registrados en los saldes de las cusntas bancarias. inconsistencia presentada en el sistema en el proceso de aplleaclén de saldos
CRITERIO: Resolucién 525 de 2016 CGN (norma de procesa contabla y sistema documental), Manual de Pollicas Contables  [arédito a favor de usuarios, debida a la necesldad de la entidad, Sysman se
= doptada por la entidad mediante acta o, 011 de 13 dicdembre de 2018, numerales 3.1, 3.2.16 articulo 355 de Ia Ley 1819 ds |ncuentra en process da desarrolio y enviaron 2 la entidad la ultima versidn of Director Administrativa
2016. dia 04 de agosto de 2023. y Financiero Para estz seguiniients se sollcits por parte da la Oficina Asesora de Control Intemo e awdiar contable de la cuenta 29019001 de
(CAUSA: D&Madﬁmr@smy&pmmﬂgmhsumhmiml Direccion MARTHA LUCIA enero a junlo da 2024, con a finalidad de verificar la depuracién da la cuenta, donde se evidenda que no se ha depuirado,
7 |eFecro: ble piblca que afecta Ia Sa reslizaran fas prusbas respectivas sobre el funcionamiento del proceso, (Sa 20% 12 16/08/2023 | 16/08/2024 | Administrativay | Subdireccién Financiera RIA
adjuntan respuestas emitidas per sysman Informando el avanca del desamolia). Finandera Sz anca awdiar de la alenta

Ver paglnas 29 y 30

Sin embargo se levark a caba e procesa de concliacién entre el drea finandera
y el drea de Facturacién con la finalidad de dentificar los saldos crédito a favor
de usuarios que f Hicados  los cuales na han sid de
contabiidad y de esta manera depurar la cuenta 20019001,

Profesional universitario
- contador y tescrerm




Heta (Indicador| Do Pods Focha o | Dimecadn
e °r| Ejecucién |Fecha falcial de| Depcndencia donde 22 Accdn 6
Descriy del halla: Acchén d d terminacida d: Cargo Respansable amMpENTo | EFECTIVIOAD TECHICA DBSERVACION
Ballargo PR et ARIAC0, At ERIoE Complimiintay |Proaramada | laAccén [ {TRRRCERAC) reatua an SRsteoss (cemiésc) | pelronsasie
INGRESOS
CONDICION: Los estados finandieros a didembre 31 da 2022 revelan un valor de §47,964,528,263 en la cuenta 4 Ingresos,
que comesponden a o facturado por Ia prestacién de os servicios piblicos de acueducto, aleantarflado, aseo y sus | S reaizark mensuzlmente concliacidn de Ingresos entre el drea finandiera y el Para el hallszgo Ho, 8 TNGRESOS - Se viens realizanda una yalidackén mensual del recaudo aplicada duranta el mes can el fin de
1 jurisdiccién del municiplo de Chia, existe una dierencia por valor de -§43.372.874.81 entre | drea de facturaddn  por los servicios prestados de Acusducto, Alcantarilado y et oo partias pacdiartes o oot pastiatis po [iarivionry d recaudo i oieda sandierte ot srlcar, (Dicha
vs & rodal en Jos servicios de Acueducts, ¥ Asea, cusntas que na han sido concliadas entre [Aseo vatidecién se reaiza con el reporte del recaudo aplicado en sysman y kos reportes de las plataformas de recaudo con los cusles
las dos dreas, este come un menor valor tenldo en cuenta en los Estados Financieros. Existen partidas pendientes por cuenka o entidad),
entificar en la cuenta 24072002 de consignaciones realzadas por ustarios que teclaman e servico en periodos posterires, |En cuanto a la cuenta 24072002 se reafiard el reconocimiento del ingreso y a S ik evdencioel “wwmmmw‘jm“ e A3t
en la coenta 4322 de conciliackin, I cuenta 4395 ests pendiente de depuracién da las partidas pendientes por Kientificar a medida que las usuarios Director Administrativo k) '"“m;":f* ! uneﬁmmdwmdemssjm:wm \
CRITERIO: Resolucién 525 de 2016 CGH (norma de procesa contable y sistema documentaf), Manual de Polticas Contables  [se acerquen a reciamar el servido complementaria requerido. o Direccion ¥ Finandlero
adoptado por la entidad medante acta Ho. 011 e 19 didembre de 2013. Al y MARTHA LUCIA | S realiza mensualmenta concifiacidn de ingresos entre el drea finandiera y el drea de facturacidn por los servidos prestados d
a Desde el drea finandiera se realizard una revisidn en la parametrizacién contable 12 16/08/2023 | 16082024 Fnandera bdreccién Finandiera 2 2| CERRADA il I i - L S ks L 2
CAUSA: Debifidades en el control de Ingresas entre contabifidad vs drea comercial. de los derentes conceptos de fecturacidn con el fin de dentificar que las
EFECTO: Subsstimacién de la cuenta 4 ingresos, no refieja la reafidad de los estados financieros. cuentas contables se esten afectando de manera adeacuada da acuerdo a cada Direccidn Comercial | Profesional universitario
o0 fa sanide, < coltadary fespyen En cuanto a la cuenta 24072002 ¢e continua realizando el 1 delingresoy s d 6n da las partidas por|
Idantificar a medida que los usuarios e acerquen a redamar el servicio compl cid videndio que durante la
Ver piginas 31y 32 enero a junia de 2024 hubo buena gestidn en la depuracidn de la cuenta (debitos y creditos da | vigendia)
MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL
Evaluacidn Gestién Presupuestal
NI & 185 SECiores 0% TRyor TP AT
mhﬁimduﬂﬂhﬁmﬂduﬂﬁmﬂahmﬁwmdemm indicando ol velor en pesos
y ¢ porcentaje d fo ejecutado y o pandiente por cieatar,
Mediante Radicado No, 20230074012320 da fecha 31 de agosto de 2023, s& emAis oficlo al Director Comerdial Ing. Arturo Roa, en el
sl se comunicd ef estado actual de la ejecuddn del Presupussto de inversidn asignada a dicha dependendia. Dicho documents fus
enviado con Copia a : Juan Carlos Ballen Sdnchez -Gerent= y Marta Lucia Avila V - Jefe Oficina Asesora Control Intemo,
 Mediante Radicada No. 20230074012321 de fecha 31 de agosto de 2023, s¢ emtd ofiio al Director Tecnico Operativo AMA Ing.
Mauricio Ramos Susa, en o cual of estado actual de I efecticion del Presupuesto de lnversidn 2signado a dichal
dependenda. Dndwduummwuhbeenvladumcophi Juan Carios Ballan Sinchez -Gerenta y Marta Luda Avila V - Jefe Oficina
Asesora Control intermo.
Mediante Radicado No, 2023074012319 de fecha 31 de 2gasta de 2023, se emiid oficio 2l 2 fa Gerencia Ing. Juzn Carlos Ballen
(Comtecier o bn Frcisiin At Lo el prespudutal del gusts the Sancher, en el cual se comunics el estado actual de la efecucién del Presupuesto de Inversidn de toda la empresa Dicho documenta
EJECUCION DEL PRESUPUESTO mms-dn mediante la soficitud de avances a cada area responsable de acuerdo fue Eviado con Copla a : Marta Luda Avila ¥ - Jefe Oficina Asesora Control Intemme.
CONDICION: Los gastos de Inversién tienen un porcentaja de ejecucién del 52%, durante la vigencia 2022 se entregado, Gerente
disponibifidadss prasupusstales para el desarmoio de obras € Interventorfas para proyectos de inversin los cuales a 31 de Gerencia frdinc iy ) fecha 31 de octubee da 2023, sa emité of tor Comerclal Tng. Aiiro Roa,
@iclembre fas &reas encargadas solicitzron Bberacién debido a procesos confrachuaes, Comunicar a cada éres ejecutora mediznte un oficio emitida con copla 2 Director Adminktrativo ,;u,,t m’;"'ﬁm ;ﬁ,’.‘ﬁl":;m.dﬁmw e v angmd:lal:én depefsduw.hmDﬂ)o AT
S d - N
CRITERIO: Decreto 115 de 1596 Hormas sobre y fos delas empresas  |Gerencia y la Oficina da Control Intemo (informativo), en agasto y octubre, en Direccion y Finandero fie enviada con Copta 3 + Jan Carlos Baten Sdnches -Garante y Marta Lucia Avia V - Jefe Oficina Asesors Cantrol nterm,
g comerciales eindustrisles y del estadoy de las sodiedades de economia mixta sujetas al régimen de aquelas, dedicadasa [l cual se Informe ol estadk ! de la ejecucisn del de inversién —TTe ¥ - 5 cerpapa | MARTHALUCIA
actividades no finanderas. asignado, indicando el valor en pesos ¥ el porcentaje de o ejecitado y o % Fnanclers Presipuests L Mediante Radicado No. 202%0074016597 da fecha 31 de octubre de 2023, s¢ emtid ofico al Director Teanico Operativo AR Ing.
CAUSA: Defidencias en Ia efecucidn, planeadisn y control del pmupugﬂnmlas dreas de la empresa, pendients por ejecutar, 45
’ Jiehson Mauriclo Rams Susa, en el aual se comunicd el estado sctusl de  efecucidn del Presupesto de lnversidn ssignado 3
EFECTO: Posbie desmejoramiento en la prestaciin da los servicios pliblicos. Direccianes ejecutoras| Directores ejeautores dicha Dicho 't Juan Carlos Ballen S3nchez -Gerenta y Marta Luda Avla V - Jefe
Informar a la Gerencia mediante oficio con copia a la Oficina de Control Intema depresupuesto | de presupuesto y Jefes Oficina Asesora Control intemo.
Ver pAginas 41y 4 sabre el estado actual de la ejecucién total dl presupuestn de de Ofickna
[prayaciada pars I vjancia 2023, b antarioc;con el 0 qu s fomenlas Mediante Radicado No. 2023074016596 de fecha 31 de octubra de 2023, se emitid ofica 1 a la Gerancia Ing. Juan Carlas Ballen
cilns comeapmdianes, Sanchez, en el cual se comunicd el estada actual de la ejecucién del Presupuesto de Inversién de toda la empresa Dicho documento
fue enviada con Copla a : Marta Lucia Avifa ¥ - Jefe Ofidna Asesora Control interno.
Al realizar el ciere Presupuestal de Ja vigenda fiscal 2023, se concluye que o porcentaje de ejecucon de los compromisos
entregados equivale al 973 sobre el presuptiesto tofal y asi misma la ejecucion de ks Pagos efectuados sobre kos compromisos
entregados equivale al 7%,
Se envia como evidencias algunos de los oficiios enviades por el drea de presupuesto
B il BESLTr e ket PN se ] NS0
i || meerrex rein, | wewen nes
I
§ B AlE 5 ARIEIL | 1097 I i
| CUMPLIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI2022
eneTaTE Tos St
CONDICION: En cuanto a la Meta del PEI 2022 para "Generar e los Programas de il " Para este saimisnts sa evidendo;
Enpracasy am"e?’:z;:;m ﬂ"::'é? Em’fmm:x‘:mmﬂ?:‘mm q::ﬁ?::“’::_h proceso para la compra de vehlculos que cumplen con los pardmetros .
Soetinentic Les : b de emisiones méxImos establecidos por Ia EURO & Direccién Director Administrativo 1) Consecuddn y acignacién de los recursos para la de vehicules: Se
o e administrativa y ebinilosas compactadores con tacnologia euro &
finandiera
(CRUTERIO: At 333 de a CPH 1931, art 2 Ley 590 de 2000, Ley 70 de 1993y ey 142 de 1991, " g o4 IE e Firre i o oL St T et A Ko 97 e Bl e
10 |CAUSA: Debidad en el desarroto del d social encuntoak ) con ¥ asign Remore P i s | remepeons | syizons | ciecssinnia | Oiectacdwideay 3 2 cenon |MeRmALUa | B EeRtE P rrond, 4
activa al meforarr soclal, Sl rmﬁ!d:lamdekﬂuumdehmﬂdkis& - Contratacidn AVILA
‘E‘-"°”_";-"'“P‘"""'§:\l’aw‘d°“‘““MMWWV‘WGNW“’“W“‘WM‘“" 2) Ejecutar las fases " Direccién Tecnica S 3) Poner en fundionamiento kas vehiculos con el fin de disminuir las emisionas de gases contaminantes y asl contribuir al
enpriseari pr paite da by Empracs. Operativa Pechut M""*’" mejoramlenta social, econdmico y ambiental, Los vehiculos adquiridos se encuentren en funclonamients, reforzando el parque
3) Poner en funclonamiento los vahiculos con e fin de disminulr [as emisiones M‘:’;“;" i automotor de la empresa y gracias a su tacnologla euro 6, se reducen las emisiones contaminantes generadas por fos vehiculos
et Pagiias 54 d 57 de gases contaminantes con la finafdad de contribuir al mejoramiento social, Oficina Asesora de Ol s
okl econdmico y ambiental. Planeacidn
(CONDICION: En relacién a la Meta de é de Operaci Sgicas BPPI” da para el
custriento por EMSERCHIA ESP, y que fus programada pare un avance de del 0,5% en fa vigendia 2022, lo cusl o se logré y [Actualizacién del Manual de operaciones metodalogicas BPPI
su cumplimients fue de cero (0) para la vigencia auditada y con un acumulado total de avance de salo el 0,25%. -,
CRITERIO: Ley 142 de 1994. Nerma 1SS0 26.000 1) 82 actualizard en el Sistema Integrado de Gestidn SIG - &l Manual de Jefe de B manual del banco de ypr de Inversidn de L
CAUSA; Dificutades en fa definidn de un apoyo extemo enla én de este tipo de metodoldgicas BPPI B - DES MO1 Sk Neksora dé Gl oncrivkuienk MWO&EAP. RerBe Dﬁsmiuapmhémrﬁerm vuwwmdﬂsdldeﬁmm*mimndﬁm
1 |manual, 0% 45 160812023 | 341272023 2 2 CERRADA DES M1 VERSION 3.
. Planeackin Profesional banco de AVILA
EFECTO: Riesgos en & da normas Técnicas das para ser aplicadas en los procesos de EMSERCHIA 2) Se presentard a Gerencia para su debida aprobacién
5P, proyectos Sc ancxa evidendia
3) Se normalizar en ¢ SIG
Ver Pégina 57-58




TemFE P =
e Elecucidn |Fecha Inlcial de | i dende Acadi
Descripshén del hallarge. Accién de mejora da & Rectd, de o T ncclb EFECTIVIDAD cemis-c TECHICA OBSERVACIGH
hallargn Programad n e realbza la acclén {cemdac/ e
Respecto al camiblo ds medidores pars disminuir el indice ds agua na
contabiada se ha realizado por gestidn del area comercial los camblos que ha
continuacién se relacional por vigendia:
Para vigencia 2022 se reslizaron en total 1879 camblos d ¥ vigendia juni del 3023 han realizada 880 camblos de
CONDICION: Se evidencla que para la Mefa denominada: “DISMINVIR EL INDICE DE AGUA NO CONTARILIZADA EN 9 : . !
PUNTOS *, en lo refacionaco con fa actividad y objstive de reemplzo del 53 46 de los medidores del munidplo, s& observa que :gfl’ ﬁ; medkiores jiof mncontrasa; NO CONFORMES, repeticin pof Eeariolool 9 Por‘enconlraiss paralizados,
para la vigenda 2022 se logrd un cumplimlento del 8,14% da la actividad la cual tenfa una programacién de avance de] 40%, g . " e
e i 25 oyl A ol o i::g:smlogmm:?ﬁtu;“mthimm“ Se contrato N° 108 <2023 el 22 de funlo del 2023 para la compra de 6250 medidores,
gz [CRCTERDS L 0% da 113, Horme ‘Ssﬁ’:’:dq“‘f e comunidad que es responsabiidad de elos y se enviaron 2444 cartas solicitando 45 | 1emsons | ayiapons i mmeria | MARTHALUCA Durante ef segundo semestre de 2023 se instalaran 2300 medidores para un total da la vigencia 2021 de 3160
EFZUD"’;&“& "'m“' pars mma: sk de"“ i el reemplaza de los medideres, por lo tanto, s reafiza o resmplazo de 1873 Direccidn Comercial | Director comercial
n ks Heiripos para caml btk s Ui Sgua potable e el inuricipla; medidores por gestidn. Comespandienta al 30,80% de Instalacion de medidores plantaados en la meta.
Ver Piginas 62 2 67 Para &l avance de fa meta el ares comerdal tiese prevists realizar un contratn Las evidencias del seguimientn a la meta denominada: “DISMINUIR EL {HDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN 9 PUNTOS * e
por la compra de 6,250 medidores de los cuales 2,300 quedarfan para camblos encuentra en el archivo de gestién de la oficina de planeacidn.
por edades, tecnologla y paralizados; fos demas quedardn para la
Implementacion del proyecto da telemetria el cual consiste en tomar las lecturas
en tiempo real con el fin de detectar las fugas y disrinuir las perdidas del agua,
EVALUACION A LA CONTRATACIGN ADMINISTRATIVA
Ty S brindara oG I proceso 82 =
: contratacidn en los tenminos estipuladas por la Jey, para b oportuna entrega de Fora el dis 25 e agosto da 2021 sa reali<é una capacitadén * CONFIGURACISN Y MANEIO DE PLATAFORMA secop i = Se
Wblicacién en ¢ SEECPIT de maners extempordiiea de doamentos, los documentos contractuales en I oficina juridica y su deblda. publicacién en fa evidancia acta de reunidn, listado de asistencia y registro fotog
m”"mg:"ﬁ““"‘"“’md’hwﬂdd“‘"dsgmu“nm 5 quecan oo de elon.of acta-dé-lnida foa mwng:;ddwngs-ndeu:::‘:d:;gi‘:lmm,mxmmﬁd Sa cred Lsisaria SECOP al abogada da apaye, e cual iene d rol de crear procesos y hacer seguimients para el adecuado y
ribtcaia de mances, extery g 4rea financiera que Intervienen y hacen parte del procesa precontractual, Director juridica oportune manejo de la plataforma secop 1 - Modo publiddad
S contractual y poscontractual), Garantizando de esta manera los principlos de B
o Ao R iransperencs, celeridad y publiddad en la contratacidn astatal ecckofdcay, | o s de MARTHA LuCIA | L Ofiina Jukdica y Contratacén resizara e sequiniento respectivs a traves de comrss electriricos, sobr a entrega sportuina d=
13 e B0% 12 ) 5108 contratacién 2 CERRADA alos qua hacen parte en el procesa de contrataddn de manera transversal.
suparvisares de AVILA
. trates
; 2) Se asignaran dderentes roles en a oficina juridica y de contratacién para el word supanvisores de L2 oficina furfdica y de contratacién mediante un correa requeria a los de contratos en s entrega oportuna de
Sty b bl I0Ed ol 10 e mayn e taln adectiada y oportuna mancjo de la plataforma secop 11 - Modo publicidad contratos documentes para ba pubicacién en SECOP Y REPORTES a STA OBSERVA
EFECTO! Positie materizliracidn del riesgo contractuial, 3) L Oficns Juidicay Conlratacin resimara o sequimiento respectvo a travez Se presentan evidencias
Ver phginas 77 a 80 02 comes 8oHce fa entregs o los
coniractuses 3 os responsabies que hacen parte & e proceso de contralacidn
No publicacidn en el SECOP I, de algunos documentos, i)sabrhiad én a los fundi bles del proceso de
contatacin e o termins estpulado pr e, paa s potina ntre de. e e 1 4 ol TRCET L,
CONDICIGN; La o publieadién da los eiguientes documentos en el SECOP 11, de los contratos No. 001, 002, 004,030 de [los documentos cantractuales en la oficha jurfdica y su debida publicadién en fa Pera ¢l dia 25 6e agostn za tecon Il £2a aststencts ¥ régletra fotoprilico.
203 | Naksaiists SECLP 1+ piado, publiadad (Superyiterss, Tundanariot Para el seguimientn anterior se cred Usuzrio SECOP al abogada de apay, el cual Hene el rol de crear processs y hacer seguimiento
= F— responsables del proceso de contratacién de fa oficina Juridica, funclonaries del para el adecuada y oportuno manejo de la plataforma secop I - Medo publicidad
| comsumToR! drea ﬁnar-dazquebhmmnyhmpmnddpmmn precontractual,
¥ Fr s de est manera los principios de 5 i trega oports
| Directar = La Oficina Jurkdica y reslizaca ef ctivo a travez d sabre 2 portuna de
= = ranprenc, colriéad y pubicdad b corratacnesttal profesionales de os aks e e T
| contratacién
i P . ) de do
| - e 2) Se asignaran deerentes roles en la oficlna Juridiea y de contratackén para el m::::my iy La oficina juridica y Wm‘?ﬂ”ﬁf”ﬁt‘ﬂm'?}‘”%;ﬂ““&“hwwm
i adecuada y oportuno manejo de Ia plataforms secap I - Moda publicidsd ks il Bocoer RRAc SELOENHEROKIES S BIA OPOERYA,
[~ = S MARTHA LUCTA
L . % 1 15 del 2 CERRAD: ; 005 Juridica pars los Intervantores temas
14 3) La Oficina Juridica y &n realbara of s b /082023 % o A AVILA Se evidendo la drautar No. vurﬂdaﬂpnrh:m“ parlammumﬂe .y:uperv::r: con
e correos electrénlcos, sabre la entrega oportuna de los documentos sum“’*""‘de (mm‘“‘"‘d; gaincinet y SECOP T (rimenia e SKose olifcacian £a [ crei.
CRITERTO: Ao 2 defa Ly 1712 de 2014 Por medlode a cusl s crsafa Ly de Transparerciay dl Dsecho de Acceo 3 contractlesa ks responsabis e acn parts en el proceso de contratacién iorhd sy ) il E : h ) et
Ia Informacién Pdbtca Naclonal y se dictan otras disposiciones”, Articulo 2.1.1,2.1.7, Publicacién de la Informacién contractual _|de manera tra ke ) Baspbctu d fa i etriach oy s h-m“'“"‘"m“’; "“"""':Whﬂ:“ acky el &0ea Krickea b taicaga
del Decreto 1031 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.3.1, y Articula 2.2.1.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y Numeral 1 del Articlo 38 Sioerires Lo Uity iy VL)
e laliey 1957 de 2019, i h’"'“““" biss an ol p de contrataciin (Dhsccdd J'““' Ho se evidendo del DIAGRAMA DE FLUIO pmapkwmsvmddwmnms para Inchir la
CAUSA: 68 1a norma en toma del derecho al acceso a ba Informacidn plbllca, 4ndela y Finandiera y el e lduba il Shibicd i
mmmﬂu\h;ﬁfwksehpasddprw mhuglropﬂhmmmtzloxdmnmﬁuquhmpaﬂzddmpamd
EFECTO: Posibles normativo, Afectand fos p 4 pective reporte.
mwddaquuemhmmwbﬁuenwmvihmnhahddnmmmwumfmmém Se n "
e aceeso oportuno a fa informacidn poblica y pérdida de crediblidad Institudonal. 5. Se modiicard el DIAGRAMA DE FLUJO PAGO A PROVEEDORES Y OTROS presentan evidencias
(c&8g5 GF1i DAY, conla finatidad de Incue la responsabildad de Ia Direccién
\ar B Eni) A0 Hva v nanclara da entreaac de onnchna lns de
FALTA DE SOPORTES EN LA CARPETA CONTRACTUAL RELACIONADOS CON LA PROPUESTA DE BIAHAG
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.
CONDICISN: De acuerdo a la muestra de contratacién para el contrata CS016-2022 se pude evidendiar que ha carpeta del
se es decir e hacia falta la propuesta de Biahao sociedad por acclones
§mmﬁwm de:la Ley 594 de julio 14 de. 2.000, deblenda velar  entidad 1) Para las pluralidad de oferentes se archivai oy
CRITERIO: tdelaey . pork dels 4 ra bos p se archivaran . e
15 én y control de sus registros de conformidad a ko reglada en fos iterales a) y &) [dentro del cada una de ks allagadas al 0% 2 16/082023 | t6foejzons | Direccidnuridicay “"b‘f""""- e 2 CERRADA THALE &mgl‘;;‘;‘m‘;mm&“m "“""”'““""““’“m"“mmm“
ddarbw!n?d!laLeyndemss derre de la invitacidn Contrataciée peEsiisies dfedide ¥ ipad ncosloh FiEcte

CAUSA: Debildades en controles archivisticos da la carpeta del contrato CS016-2022.
EFECTO: Posible pérdida de que hacen parte del y dficultad de realirar la trazabiidad de
los mismos.

Ver Péginas 92a 93

EVALUACTON DE LA RENDICION DE LA CUENTA




4k % Deseripcién del hallargo Accién de mefora do Elcecén, | acha ici de termiesiin de | Depeatencia donds so Cargo Responsable EFECTIVIDAD e Dﬁam:.:" OBSERVACION
hatlizao Camplipeatey | Frogmmado | i Acckén e realiza b acekén (cemdac/ | pecronsinie
CONDICION:
Formato F12A_ Convenlos Interadminlstrativos, el cusl contiens la informacién de diez (10) Convenios
Interadminisirativos, de los cuates custro (4) de efos na registran valor menetario de Ingreso a Tesorara y con cer (§0) Director Juridico -
\alores en los pagas acumuladas por convenios interadministrativos (Cl), lo cual genera dudas de la claridad de la informadién oo e
registrada en e formata rendido., 1) Para el mrmndam:ema de! formata F12A se reazard de manera transversal: me:"d‘ha’:n’“ ¥ contratzcidn
o ) Juridica y Contratacién - | Direceidn Administretiva y Finenciera
Asf mismo, fa S s por valor de 3855463349, por eska concaplo ¥ un valor de Direccion - &MBhDﬂmlﬂm@ymhmwﬂaaﬁmmﬂm FORMATO F12- 202313 y 55
16 [$11.560.413.634 como saldo de convenios a la terminadién de a vigendia 2022, (Debkla que f "d":::f;m'ga:; "“"’:“b';":‘u;?i‘"“u ik 0% 8 16/08/2023 | 300372024 | Administrativa y D“d"'“;;" 2 CERRADA ”MTA“UM anexos , donda se evidendo qua el fo iy le manera por las areas
;qu;!a?:eaﬂﬂdudén Na.0045 del 28 de encro de 2021, emanada por la Contraloria da Cundinamarca, la cual fue omitida en mhhwwhmmu,*hg Vigiandia de s ejscucién de fos ;ljnam_::r:; m,mﬂdl responsal
boradidn convenis. e 250 contractud
|CAUSA: Debiidades en el Control Intermo af procesa de registro d n en los controles o o catidad L5 ?
ddnﬂsmoyd&moch\kmpnrpamddpgrwullupﬂnnbladdpfmmmdap&am SIA Contralorias, Wisrert)
EFECTO: Incertidumbre en informacién rendida, que afecta la razonabifidad de Jos informes.
Reglstro de de Informacidn en apficative STA Gbserva
CONDICION:
Para la vigencia 2022, af realzar el control de legalidad se observa que no fus repartads toda la documentacitn exgids en
cada uno de los contratos reportados, en la mayoria de los casos no idk reporte de la ala|
js:-n&-dalns contratos, obteniendo 2sf un porcentaje de cumplimiento en promedio ds! 31.7%, teniendo que cumphir el 1. Para el reporte. mensual de informadién en la plataforma SIA OBSERVA se
reportars fos documentos requeridos en cada Urio de los contratos, de cuerdo
Sonch, [nooo] SRHIENG | Battuaxiod oy con Ia nusva Implementacidn da formatos. i . La oficina jurldica y de dn carga enla Ia dn entregada de manera oportuna por los responsables
E 0 3 Tarr ki del proceso.
x H 2. La Oficina Juridica y Contratacién realizara e seguimients respectivo a travez ”’:‘;‘n"’u“"d&"‘d‘
1 3 de correos electrénicos, sobre la entrega opertuna de los documentos b i i &mwummymm&mmu@mmmammammm sobrela
i 5 contractuzles a los responsables que hacen parte en el proceso de contratacién irsd SRR entrega oportuna de fos que hacen parte_en el proceso de contratacién de manera
T 0 de manera transversal, “‘w'f“ i Dr: ;"”‘hn:,ﬁ’ hnsvusal. Se anexa evidencias
17 : ; 0% 45 16/08/2023 | 31/12/2023 dministrativa csabies del z CerrapA | MARTHALUCIA
v 3 3. Se asignara por parte del director Juridico y contratacién un profesional de ¥ moses /0820 /12720 @ sl ¥ s ] AVILA 3. Se aslgné por parte dal director Juridico y contratacién un bachiller por prestacién de servicios Contrato CPS 090-2023 -
L X contratacidn para qua realica el seguimientn y control respectiva de los - s "':: "’““"v“a . Prestaciia de senvicas de 3poy0 2 a gestiin en as acthdades admintratives que se Reyen a cabo en el procesos de
. 3 mmmgm:wmymamhsmrumuudmmumm e updestn contratackin qua faca parta de 11 dreccién furidca y s . mmrumrusegmmvmﬂzsmdehsﬂmmmhs
T o contratos tesoreria)
0 3 ] procaso de i b hagan oportuna.
supervisores de
contretos
CRITERIO: leuddn o 0045 del 28 da enero da 2021, expedida por Ia Contralora da Cundiamarca.
CAUSA: prep la  rendir antz los entes de control por ausendia de controles en €l
procesa de rendicidn de Ia cuenta.
EFECTO! Incestidumbre en la Informacién real rendida en ef aplicativo SIA OBSERVA.
[Ver paginas 113y 115
RENDICION STA oss;nw\
Reglstro d P AObserva frenteala ¢ por laemp
CONDICION: En el aplicativo SLA OBSERVA la empresa reports 122 contrstes por un valor total de $14.435:008.401,92 y en la
cién que fue suministrada por Ja empresa hace referencia a 123 cantratos por un valor total de $10.641.634.340,15, sin
Inclir las adiclones, las cusles asclenden a $1.471.735,857,21 existiendo una dferencia de § 1.060. 760.040,75. . : .
I:R.l'l'ERID‘RsohddnHow-iE de] 28 de anero de 2021, expedida por ka Contralorfa de Cundinamarca. 1) Para el reparte "’mim‘““ realzd conforme a lo Wé';‘:}'n’““f’”
CAUSA: éndela dn a rendir ante los entes de control por ausendia da controles en el ecquerimientos exiphdod por corkro| Direccién Juridica y hacion MARTHA LUUCTA | Para la rendicion de cuentas SIA OBSERVA, la emprasa rindio la én o los pard) por &l
18 | orocesa de rendicién de 1. cuenta. e S S R A T X% iz el B Contratacién i gl G £ CERRAD AVILA ente de control.
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