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Identificar y propender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan existir en el cumplimiento dei
- | procedimiento establecido por la empresa en el mantenimiento de vehiculos y equipos, verificando la asignacion
- | de los recursos dispuestos por la empresa y la ejecucion de los mismos; con el objetivo de asegurar el ptimo

OBJETIVO:
: | desempefio de los vehiculos y la prestacion de los servicios.

Verificar el grado de cumplimiento del procedimiento de mantenimiento de vehiculos y equipos (preventivo y
correctivo) de propiedad o af servicio de |la empresa - vigencia 2023, de conformidad alos parametros establecidos
para garantizar la adecuada prestacion de los servicios, con la finalidad de identificar posibles acciones de mejora
asegurando la satisfaccion de los usuarios.

fvan Dario Montafio Neisa Director Técnico Operativo

Nicolas Andrés Mufioz Lozano Coordinador de Mantenimiento

Wilber Silva Rodriguez Profesional Universitario - Almacén
METODOLOGIA

La Auditoria se desarrollé atendiendo el programa de Auditoria Interna para la vigencia 2024, aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacidn de Contfrol interno celebrado el 29 de febrero, se remitid previamente el Plan Anual de
Auditoria a la Direccion Técnico Operativa — Director y al coordinador de mantenimiento e infraestructura, fue socializado
en reunién de apertura ilevado a cabo el 11 de marzo de 2024. Se describe a confinuacion la ejecucion de cada una de
las actividades realizadas por el grupo auditor.

ASPECTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

La auditoria se llevé a cabo verificando los aspectos de planeacién estratégica, neamientos establecidos en la
empresa relacionado con el proceso de gestion de mantenimiento e infraestructura — procedimiento de gestion de
mantenimiento de vehiculos y equipos de la empresa para la vigencia 2023, el cuai tiene como propésito garantizar que
los vehiculos, maquinaria y equipos de propiedad o al servicio de la empresa, necesarics para la prestacion de los
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servicios funcionen en 6ptimas condiciones de manera &gil y oportuna.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, desarrolla ia presente
auditoria para identificar y atender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan existir para propender
hacia una gestion eficiente, eficaz que alimente integralmente el objetivo propuesto y la administracién de los riesgos
que puedan presentarse,

Se solicitd a los responsables del proceso el inventario de la flota vehicular existente en la empresa, el informe sobre
que vehiculos que se encuentran en operacion y las hojas de vida de los vehiculos — formato establecido en el
sistema integrado de gestion SIG - GMT-F8

Se realizd verificacion al programa de mantenimiento de los vehiculos de la empresa, compactadores de basura,

camionetas, barredora mecanica, trailer tipo camabaja, volqueta y vactor. El programa consta de mantenimientos
preventivos y mantenimientos correctivos y el respectivo cronograma.

INVENTARIO FLOTA VEHICULAR Y ESTADO DE OPERACION
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De los 35 vehiculos que se encuentran al servicio de la empresa, a la fecha del ejercicio auditor no se encuentran
operando los siguientes:

v' Se evidencio certificacion de fecha 6/10/2023, expedida por el Director Técnico Operativo y el profesional

universitario — coordinador de mantenimiento, donde manifiestan que el vehiculo compactador dobletroque OSM
031 ya cumplié con la vida Gtit y se encuentran obsoleto.

Respecto a los vehiculos: OSM 060 Vehiculo compactador doble troque / 2013 y OSM 064 Vehiculo
compactador sencillo/2013, no se evidencio certificacion. En un comunicado expedido por el Director Técnico
Operativo de fecha 6 de octubre de 2023 dirigido al sefior Wilber Alexander Silva Rodriguez, profesional
Universitario Almacén - se presenta el Informe Técnico estado flota vehicular para proceso de baja; donde se
relaciona: Vehiculos que se requieren sacar de operacion el OSM 060 y OSM 064.

Por lo anterior se requiere determinar si realmente los vehiculos mencionados se van a dar de baja y de ser asi,
expedir la respectiva certificacion de elementos para dar de baja, la cual se encuentra identificada con el
codigo GAL F46 en el Sistema Integrado De Gestion - SIG

Los siguientes vehiculos se encuentran fuera de operacion, segun infermacion suministrada el 13 de marzo del
afio en curso por el coordinador de mantenimiento:

OSM094: Vehiculo tipo compactador sencillo, se encuentra en el Taller de Emserchia para el mantenimiento de la caja
compactadora que incluye laminas laterales, ducto de bandeja, caja de lixiviados y estribo.

OSM112: Vehiculo tipo compactador dobletroque, se envia a taller de proveedor para un diagnéstico detallado, sin
embargo el diagnostico preliminar es que requiere reemplazo de enfriador de aceite.

OSM882; Vehiculo tipo compactador dobletroque (nuevo), se encuentra actualmente en el taller del proveedor para la
realizacion del primer mantenimiento preventivo del vehiculo, proyectado en el programa de mantenimientos para el afo
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Minibarredora: Vehiculo de barrido mecanico, se encuentra en taller de proveedor Ramonerre para un diagnostico de
los mantenimientos que requiere el equipo.

Inventarios: Respecto a la valoracion de los inventarios de la flota vehicular de la empresa se verificd las cifras
reflejadas en el médulo de almacén vs las cifras reflejadas en los Estados Financieros de la empresa, evidenciandose
que con corte a 31 de diciembre de 2023, tiene un saldo acumulado de $ 10.829.679.063 incluyendo las bicicletas en
el codigo contable 1675 (equipos de transporte, traccion y elevacion); sin embargo se deja la aclaracion que en el codigo
1635 (bienes muebles en bodega) estan incluidos 3 compactadores por valor de $3.792.600.000 los cuales no fueron
asignados a 31 de diciembre a la Direccidn Técnica Operativa.

EIPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAE.

1| N——— 1605 -
10| CONSTAUCCIONES EN CURSO REDES ACUEDUCTO 16150501 -
VARIDS! MDY.B0D_| BIENES MUEBLES ENBODEGA 1635 " 0
VARIOS! MDY.B0D.|PROPIEDAES, PLANTA Y EQUIPD EN MANTENMIENTO 1636 "
302 EnFcios Y CASAS 1640 0

3091 p| ANTAS, DUCTOS Y TUNELES 1645
306! rpes 1650 "
I [ — 1655 0
212218 pyyepi es, ENSERES Y EGUIPO DE OFICINA 1665 - 0
203/207| EquiPos DE COMUNICACION ¥ EOMPUTAGIGN 1670 0
- — 1675 -
206 EQUIPDS DE LOMEDDR, COCINA, DESPENSA ¥ HOTELERIA 1 680 -
204807 [iyancioes _ 1970 0

" PROPIEDAD PLANTA Y EQUFPO

Con lo anterior se refleja que la empresa cuenta con 34 vehiculos de propiedad de la misma y el Vactor de propiedad de
la Alcaldia Municipal el cual se encuentra, bajo la figura juridica de Comodato mediante el contrato No. CM-003 de 2022
cuyo objeto es el siguiente; "El comodante entrega al comodatario gratuitamente y el comodatario recibe a fitufo de
comodato precario préstamo de uso un equipo denominado camion de succién vactor.” en la clausula séptima se estipula
entre otras obligaciones del comodatario, la de realizar el mantenimiento del bien e informar anualmente al comodatario
sobre el estado del bien, efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo a fin de mantener en perfectas condiciones el
camién de succion vactor.

Verificacion de inventario area de taller de mantenimiento

En el ejercicio auditor se solicité al profesional universitario de almacén la relacion del inventario asignado al taller de
mantenimiento, con la finalidad de realizar la verificacion de las existencias fisicas con el funcionario responsable
Técnico Operativo. Realizada la verificacion se evidencio que no todas las herramientas existen representado en un
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8%, la mayoria se encuentran en mal estado. Por lo que se requiere realizar una revision por parte del Coordinador de
mantenimiento y el técnico, para determinar que sirve y que no sirve y hacer entrega de herramientas acorde a la
necesidad. No se evidencié acta de entrega de herramientas al responsable del proceso.

PROCEDIMIENTO GESTION DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Y EQUIPOS

En el proceso auditor la Oficina Asesora de Control Interno procedio a verificar el cumplimiento del procedimiento
establecido en la empresa para el mantenimiento de vehiculos cuyo objeto es garantizar que los vehiculos, magquinaria
y equipos de propiedad o al servicio de la empresa necesarios para la prestacion de los servicios, funcionen en 6ptimas
condiciones de manejo agil y oportuno, igualmente se realiza verificacion del cumplimiento de los diagramas de flujo y el
diligenciamiento de los respectivos formatos establecidos en el SIG.

En el Sistema Integrado de gestion — SIG en el proceso de Gestion de mantenimiento e infraestructura se evidencio que
se cuenta con:
- el procedimiento establecido para la gestién de mantenimiento de vehiculos y equipos
el programa de mantenimiento identificado con el cédigo - GMT PPO1,
el diagrama de flujo mantenimiento correctivo de vehiculos y equipos - GMT Df01
el diagrama de flujo mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos - GMT Df02
- Hoja de vida de vehiculos y equipos GMT F8
- acta de entrega de herramientas GMT F12
- planilla bitacora GMT F15
- Reportes area de Taller de mecanica GMT FO7
Entre otros

v" Revisada la informacién contenida en ef procedimiento de gestién de mantenimiento de vehiculos y equipo:

Numeral 5. 5.2, se solicitd por parte del equipo auditor las actas de entrega de herramientas formate GMT F12,
para los vehiculos nuevos Mercedes Benz 2023 (OSM881,05M882,05M883,05M884,0SM885) con la finalidad de
verificar la enfrega oportuna de las herramientas al responsable del vehiculo; de lo anterior no se evidencié las
respectivas actas de entrega de herramientas; sin embargo la profesional universitaric de la Oficina Asesora d~
Control Interno realizé verificacion de las herramientas bajo prueba selectiva para los vehiculos nuevos y algunos «.
los antiguos.
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De lo anterior se evidencio que los vehiculos nuevos MERCEDES BENZ, cuentan con las herramientas necesarias
excepto el vehiculo de placas OSM885 al cual no se le ha hecho entrega del KiT como se evidencia en el acta de
entrega del vehiculo de diciembre 11 de 2023

Respecto a la prueba selectiva realizada de los vehiculos modelos antes del 2018, se evidencio que no cuentan con
Todas las herramientas estipuladas en ef formato GMT F12 el cual no es utilizado por los responsables del proceso. Por
lo que se requiere realizar una revision y actualizacion del formato verificando si es aplicable o no en todos los elementos
descritos, ademas entregar las herramientas necesarias para los vehiculos que se encuentran operando (articulo 30 ley
769 2002 —codigo nacional de transito terrestre.

Se evidencio acta de entrega de los vehiculos nuevos COMPACTADORES 28YD3 donde se relaciona:
Fecha de entrega, nombre del funcionario que recibe, placa, marca, tipo modelo entre ofras caracteristicas del vehiculo
Inventario del vehiculo (tarjeta de propiedad, soat, manual de mantenimiento y operacion caja compactadora, certificado
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de capacitacion, kit de carretera, radio, aire acondicionado entre otros.
Numeral 5.3 Respecto a este numeral se requiere modificar en el documento el formato estipulado en el mismo, enlo
referente a la bitacora de mantenimiento

Numeral 5.4 Respecto al orden y area de mantenimiento se debe modificar en el documento los formatos que se
mencionan en el mismo GMT F03 y GMT FO6 los cuales ya no existen en el SIG

Numeral 6. Documentos Relacionados se evidencio que no existe en el procedimiento del SIG algunos
formatos, igualmente se debe incluir algunos:

- DOCUMENTOS RELACIONADOS
.|N° ANEXOS |CODIGO NOMBRE FORMATO SIG | pservaciones
A NA
1 GMT PP [Programa Mantenimiento X
2 GMT Df01 Dtagrarpa de Flujo Mantenlmaento Correctivo X
de Vehiculos y Equipos
3 GMT Dio2 Dlagrar[‘la de Flujo Mantemmzen!o Preventivo X
de Vehicules y Equipos
5 GMT F01  |Registro de Consumo de Lubricantes X ELIMINAR
Registro de Lavado de cdrcamos y aseo
6 GMT F03 drea de mantenimiento X ELIMINAR
Registro de succidn, desarenaderos y
! GMT P06 cdrcamos Vactor X ELIMINAR
8 GMT FO7 |Reportes drea taller de mecdnica X
9 GMT F08 |Hojas de Vida Vehiculos y Equipos X
Bitacora de Mantenimiento, reporte y puntos
10 GMT F10 clave de inspeccién X ELIMINAR
11 GMT F12  [Actas de entrega de herramientas X
12 GMT F14 | Seguimiento kilometraje vehiculos X INCLUIR
13 GMT F15  |Planiilla de bitacora X INCLUIR

Por lo que se hace necesario revisar y modificar el procedimiento gestion de mantenimientos de vehiculos y equipos
GMT PO1

v" Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos de Emserchia E.S.P
Se realizd entrevista con el coordinador de mantenimiento de vehiculos y se solicito la informacién, de las actividades
del diagrama de flujo mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos — GMT Df02 de [o cual se evidencio:
- Las hojas de vida de los vehiculos y equipos debidamente diligenciadas de acuerdo con las caracteristicas y
especificaciones tecnicas.
- Se evidencio la ejecucion de los mantenimientos de vehiculos (compactadores, camionetas, camiones volquetas
y vactor y maguinaria amarilla), realizados hasta el mes de noviembre de la vigencia 2023. No se evidencio la
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planeacion realizada para la misma.

Se evidencio en el sistema integrado de gestion el programa GMT PP01 programa de mantenimiento archivo
en Excel donde se especifica la linea del vehiculo, el kilometraje para el control de mantenimiento (motor
embrague, suspension, combustible entre otros), al parecer corresponde a la vigencia 2021, La programacion
esta definida:

Hasta 102.000 kildmetros para los vehiculos de linea FRR, FVR, FVZ;

Hasta 120.000 kildmetros para los vehiculos de linea BT-50

Hasta 60.000 kilometros para los vehiculos de finea JAC

Hasta 60.000 kildmetros para los vehiculos de linea MERCEDEZ BEN/Z... entre otros

Realizando una verificacidn de los vehiculos existentes en la empresa y el kilometraje de recorrido se evidencio
que los vehiculos antiguos ya superan los 102,000 (FRR, FVR, FVZ) kilémetros, los 120.000 (BT-50}; por o que
se requiere revisar y actualizar el programa de mantenimiento por vigencia, segn el kilometraje real de cada
uno de los vehiculos, para garantizar de esta manera el adecuado mantenimiento y funcionamiento de los
mismos.

Se toméd como referencia la planilla para el kilometraje de Ios vehiculos segmmsento k:lometrajes vehiculos -
codigo GMT F14, la cual se encuentra diligenciada hasta octubre de 2023; sin embargo se evidencio que para la
vigencia 2024 el formato se encuentra actuahzado a la fecha
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Se evidencio el diligenciamiento del formato GMT FO7 Reportes area de taller de mecanica para la vigencia 2023 donde
se especifica si fue un mantenimiento preventivo o correctivo excepto la del mes de abril, igualmente el difigenciamiento
del formato GMT F15 Bitacora de trabajos realizados por vehiculo.

Por otra parte la empresa se encuentra certificada en el Sistema de Gestion de Calidad bajo los parametros establecidos
en la norma técnica 18O 9001:2015 y revisado el documento GMT PPO1 programa de mantenimiento, plasmaron la
ejecucion y eliminaron las hojas del archivo Excel de la planeacién; incurriendo en una alteracion del documento
normalizado en el SIG; se requiere utilizar el documento descargado de dicha plataforma.
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En el Sistema Integrado de Gestion se cuenta con el diagrama de flujo mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos
Caodigo GMT DF02, se evidencio que en el diagrama se hace referencia a unos formatos SST F76 y GMT F15 los
cuales no existen ya en el SIG, por lo que se hace necesario revisar y modificar ei diagrama y normalizarlo en el SIG.

v~ Mantenimiento correctivo de vehiculos y equipos: En el Sistema Integrado de Gestion se cuenta con el
diagrama de flujo mantenimiento correctivo de vehiculos y equipos Codigo GMT DF01, se evidencio que en
diagrama se hace referencia a unos formatos SST F04, SST F76 los cuales no existen ya en el SIG, por lo que

se hace necesario revisar y modificar el diagrama y normalizarlo en el SIG.
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Se realizd una verificacion de los mantenimientos correctivos realizados entre la ejecucion del programa de
mantenimiento - GMT PP01 y el reporte de area de taller de mecéanica- GMT FO7 para el mes de noviembre de 2023
como prueba selectiva, evidenciandose que la informacidn contenida en los respectivos formatos no coincide, generando
de esta manera incertidumbre sobre el mantenimiento que se esta realizando a la flota vehicular de la empresa.

De los 35 vehiculos se realizé mantenimiento correctivo a 14 vehiculos, de los cuales solo coincide la informacion de 3
vehiculos correspondiente al 22%.

PERSONAL COMPETENTE PARA REALIZAR LA LABOR DE MANTENIMIENTO

La empresa cuenta en la planta de personal con: 1 profesional universitario - coordinador de mantenimiento grado 1, 3
técnicos operativos {2- grado 2 y 1- grado 3) y un operario asistencial grado 3; para realizar las labores de mantenimiento
de vehiculos. En el ejercicio de |a auditoria se verifico las competencias de los funcionarios adscritos para desempefiar
esa labor, evidenciandose que cuentan con los perfiles y competencias requeridas, de la siguiente manera:

- Nicolés Andrés Mufioz Lozano — Coordinador de mantenimiento: Cuenta con estudios universitarios «
Ingenieria civil de la escuela colombiana de Ingenieria Julio Garavito y algunos diplomados.

- Wilson Donoso - Técnico operativo, octavo semestre Ingenieria civil Universidad santo tomas

- David Sebastian Delgado Chicacauza — Técnico Operativo con estudio de Técnico en mantenimiento de
motores, gasolina y gas del SENA, Diplomado y curso en mecénica de la ECCL.

- JesUs Ricardo Pefia - Técnico Operativo, tecndlogo en mantenimiento mecatrénica de automotores del Sena,
técnico en mantenimiento de motores gasolina y gas, curso especial de reparacion mecanica de motores de
vehiculos livianos entre otros

- Eduardo Doncel Sanchez — aperaric de mantenimiento: Cuenta con estudlos técnicos del Sena

en soldador por arco y soplete

REVISION TECNICOMECANICA Y SOAT VEHICULOS DE EMSERCHIA E.S.P

Se realiz6 verificacion a la hoja de vida de los vehiculos, revisando que se dio cumplimiento a fa normatividad legal
vigente respecto a la revisién tecnicomecanica y al cumplimiento de la adquisicidn del seguro obligatorio de accidentes
de transito SOAT.

Se suscribio contrato de prestacion de servicio No. 012 -2023 con el centro de diagndstico automotriz verify car Chia
SAS cuyo objeto fue el suministro del Servicio de revisiones técnico mecanicas y gases anuales exigidas por el
ministerio de transporte a los vehiculos pertenecientes a la Empresa de Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P,
para circular por las vias plblicas y privadas del pais. El contrato se liquido el 27 de diciembre de 2023, con un
porcentaje de ejecucion en pagos del 92.41%
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Respecto al SOAT, se observé que todos los vehiculos cuentan con el seguro obligatorio, dando cumplimiento a la Ley
769 de 2002, los cuales fueron adquiridos mediante el contrato de seguros No. 001 de 2023, cuyo objeto es "Adquisicion
de seguros de una compafifa de seguros legalmente constituida en Colombia. Que ofrezca a EMSERCHIA E.S.P las
polizas de seguros que resulten indispensables para una adecuada proteccion de los bienes muebles, maquinaria,
vehiculos, e intereses patrimoniales y de proteccion para la empresa de servicios pablicos de chia — EMSERCHIA....."
Contratista la Previsora S.A compafia de seguros, acta de terminacién 29 de febrero de 2024, con un porcentaje de
ejecucion de pagos del 99.99%.

CONTRATACION VIGENCIA 2023 RELACIONADA CON SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO‘FLOTA VEHICULAR
EMSERCHIA E.S.P
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INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion permiten determinar si un proyecto o una organizacién estan siendo exitosos o si estan
cumpliendo con los objetivos. El lider de la organizacion con su equipo directivo establecen os indicadores de gestion,
que son ulilizados de manera frecuente para evaluar el desempefio y resultados

La empresa tiene definidos los indicadores de gestion para cada uno de los procesos, los cuales se encuentran en el
Sistema Integrado de Gestion - SIG, la oficina Asesora de Planeacién contribuye y lidera el proceso de asesoria para la
construccidn de indicadores de gestion y realiza periddicamente seguimiento a la medicién de los mismos,

En la ejecucion de la auditoria se verificé por parte de la Oficina Asesora de Control Interno la medicion de los
indicadores de gestion del proceso auditado.

Se cuenta con 3 indicadores de gestion:

- Disponibilidad de equipos: Periodo de medicién mensual, revisado la medicidn de indicadores para la vigencia
2023 se observd que Gnicamente se realizo para los meses de enero y febrero sin cumplir ia meta mensual de
del 90%,

- Mantenimiento preventivo: Periodo de medicion mensual, revisado [a medicion de indicadores para la vigencia
2023 se observd que (nicamente se realizé para los meses de enero y febrero, la meta mensual de
cumplimiento del indicador era del 100%, la cual se cumplié.

Mantenimiento correctivo: Periodo de medicidn mensual, revisado la medicion de indicadores para la vigencia
2023 se observd que Unicamente se realizd para los meses de enero y febrero, la meta mensual de
cumplimiento del indicador era del 100%, la cual se cumplid.

REVISION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS RELACIONADQS CON EL PROCESO
Revisado el mapa de riesgos de la entidad para la vigencia 2023, se evidencio que se tiene identificado 1 riesgos
relacionados con el proceso de Gestion de mantenimiento e infraestructura con responsabilidades por parte del
coordinador de mantenimiento- Director operativo y Gerencia para operar los controles a los mismos:
Incumplimiento a los cronogramas de mantenimientos vehicular preventivo y correctivo
Se evidencio en el ejercicio auditor que se realizd el monitoreo, seguimiento y evaluacidn de los controles asociado al

riesgo idenfificado; las evidencias se encuentran en el Archivo de la Oficina Asesora de Control Interno y Planeacion en
fa Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades.
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INTESIS

TIPO

CANTIDAD |-

"DESCRIPCION HALLAZGOS Y.OBSERVACIONES

OBSERVACION

Observaciont: Inventario flota vehicular y estado de operacion. Respecto al
inventario vehicular de la empresa presentado por los responsables del proceso, se
informo que se encuentran 3 vehiculos inhabilitados.

vehiculo compactador dobletroque OSM 031/2013

Vehiculo compactador doble troque OSM 060 / 2013

Vehiculo compactador senciffio OSM 064 /2013

Se evidencio certificacién de fecha 6/10/2023, expedida por el Director Técnico
Operativo y el profesional universitario — coordinador de mantenimiento, donde
manifiestan que el vehiculo compactador dobletroque OSM 031 ya cumplié con la vida
atil y se encuentran cbsoleto.

Por lo anterior se requiere determinar si realmente los otros vehiculos mencionados se
van a dar de baja y de ser asi, expedir la respectiva certificacién de elementos pa
dar de baja, la cual se encuentra identificada con el codigo GAL F46 en el Sistema
Integrado De Gestién - SIG

(Pagina 4)

Observacion 2. Inventario taller de mantenimiento: Se solicitd al profesional
universitario de almacén la relacion del inventario asignado al taller de mantenimiento,
se realizd verificacion de las existencias fisicas con el funcionario responsable Técnico
Operativo, de lo cual se evidencio que no todas las herramientas existen representado
en un 8%, ademas la mayoria se encuentran en mal estado. Por lo que se requiere
realizar una revision por parte del Coordinador de mantenimiento y el técnico, para
determinar que sirve y que no sirve y hacer entrega de herramientas acorde a la
necesidad. No se evidencié acta de entrega de herramientas al responsabie del proceso.
{Pagina 6)

Observacién 3. Mantenimiento correctivo. Se realizd una verificacion de o>
mantenimientos correctivos realizados  entre la ejecucién del programa de
mantenimiento - GMT PP01 vy el reporte de &rea de taller de mecanica - GMT FO7
para el mes de noviembre de 2023 como prueba selectiva, evidenciandose que la
informacion contenida en los respectivos formates no coincide, generando de esta
manera incertidumbre sobre el mantenimiento que se esta realizando a la flota vehicular
de la empresa.

(Pagina 12)
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Observacion 4. Indicadores de gestion. En la ejecucion de la auditoria se verificé por
parte de la Oficina Asesora de Control interno la medicidn de los indicadores de gestion
del proceso auditado.

Se cuenta con 3 indicadores de gestion, los cuales tienen una medicion mensual y
revisada la informacion se observé que Unicamente se realizd la medicion para los
meses de enero y febrero

- Disponibilidad de equipos:
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Por lo que se requiere realizar la medicidn de indicadores de manera mensual, segtn lo
establecido en el SIG
(Pégina 16)

HALLAZGOS

Hallazgo 1. Procedimiento gestion de mantenimiento de vehiculo. En el ejercicio
auditor se revisé el procedimiento establecido por la empresa en el SIG — GMT P01, de
lo cual se evidencio que el Director Tecnico Operativo y el Coordinador de mantenimiento
como responsables del proceso deben revisar, modificar el documento en los siguientes
numerales y posteriormente normalizario en el SIG.

5.5.2

5.3

5.4
6.
De igual manera se debe dar cumplimiento estricto a las directrices sefialadas en el
documento.

(Pagina 6.7 y 8)

Hallazgo 2. Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos de Emserchia E.S.P

En el Sistema Integrado de Gestién se cuenta con el diagrama de flujo mantenimiento
preventivo de vehiculos y equipos Codigo GMT DF02, se evidencio que en el diagrama
se hace referencia a unos formatos SST F76 y GMT F15 los cuales no existen, por lo
que se hace necesario revisar y modificar el diagrama y normalizarle en el SIG.

En el ejercicio auditor se evidencio la ejecucidn de los mantenimientos de vehiculos
(compactadores, camionetas, camiones volquetas y vactor y maquinaria amarilla),
realizados hasta el mes de noviembre de la vigencia 2023. No se evidencio la planeacién
realizada para la misma.

Se evidencio en el sistema integrado de gestion el programa GMT PP01 programa de
mantenimiento archivo en Excel donde se especifica la linea del vehiculo, el kilometraje
para el control de mantenimiento (motor embrague, suspensidn, combustible entre otros),
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al parecer corresponde a la vigencia 2021, Realizando una verificacion de los vehiculos
existentes en la empresa y el kilometraje de recorrido se evidencio que los vehiculos
antiguos ya superan los 102.000 (FRR, FVR, FVZ) kilometros, los 120.000 (BT-50); por lo
que se requiere revisar y actualizar el programa de mantenimiento por vigencia, segtn el
kilometraje real de cada uno de los vehiculos.

Por ofra parte la empresa se encuentra certificada en el Sistema de Gestion de Calidad
bajo los parametros establecidos en fa norma técnica 1SO 9001:2015 y revisado el
documento GMT PP01 programa de mantenimiento, plasmaron la ejecucién y eliminaron
las hojas del archivo Excel de la planeacion; incurriendo en una alteracion del documento
normalizado en el SIG; se requiere utilizar el documento descargado de dicha plataforma.
( Paginas 8, 9, 10)

Hallazgo 3. Mantenimiento correctivo de vehiculos y equipos: En el Sistema
Integrado de Gestién se cuenta con el diagrama de fiujo mantenimiento correctivo de
vehiculos y equipos Codigo GMT DF01, se evidencio que en diagrama se hace
referencia a unos formatos SST F04, SST F76 los cuales no existen ya en el SIG, por
que se hace necesario revisar y modificar ef diagrama y normalizarlo en el SIG.

(Pagina 11)

Se resalta la disponibilidad y buena actitud frente al ejercicio de Auditoria por parte del Director Técnico Operativo, el
profesional universitario - Coordinador de mantenimiento y del profesional universitario de almacén.

PRINCIPALES DEBILIDADES

Se cuenta con procedimientos, diagramas de flujo y formatos normalizados en el Sistema Integrado de Gestion; pa
llevar un adecuado control los cuales requieren de actualizacién y aplicacion.

La Auditoria se ejecutd acorde con el plan anual de auditoria interna para la vigencia 2023, se verificaron aspectos
relacionados con la planeacion, politicas lineamientos, objetivos y procedimientos establecidos en la empresa
relacionados con el proceso de Gestion de Mantenimiento e infraestructura, con la finalidad de verificar si los vehiculos,
magquinaria y equipos de propiedad o al servicio de la empresa, necesarios para la prestacion de [os servicios, funcionan
en opfimas condiciones y de manera agil y oporfuna
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El Director Técnico Operativo junto con el profesional Universitario - Coordinador de mantenimiento de acuerdo a los
resultados de este informe, deben adelantar las acciones de mejora, para el mantenimiento oportuno del parque
automotor para que se encuentre en dptimas condiciones para la prestacion del servicio.

~ . RECOMENDACIONES. . . 7

Toda la informacion del programa de mantenimiento de cada vehiculo, debe estar registrada en los formatos
establecidos  con la finalidad de obtener informacion histérica y trazabilidad de las operaciones realizadas, de tal

manera que se garantice el cumplimiento del programa.

. OBSERVACIONES (Eventualidades durante ¢l procedimiento de auditoria): .

MARTHA LUCIA AVILA V. : 2 /,
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARMEN DONELIA MARTINEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

IVAN DARIO MONTANO
DIRECTOR TECNICO OPERATIVO.

NICOLAS ANDRES MUNOZ
PU - COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

WILBER SILVAR.
PROFESIONAL UNIVERSITARIO ALMACEN
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