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INTRODUCCION

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la secretaria de transparencia, en coordinacidon con los directores de Control Interno y el Departamento Nacional de
Planeacién DNP, ha actualizado la metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y debe
ser implementada por todas las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal.

El plan anticorrupcién tiene como objeto promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo
de la misionalidad y objetivos de la empresa EMSERCHIA E.S.P. La entidad comprometida con las politicas nacionales enfocadas en la modernizacion, eficiencia, transparencia y
lucha contra la corrupcidn, ha disefiado el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano a partir de la definicién de estrategias que permitan hacer un control preventivo, proactivo
y participativo, para contribuir de manera significativa en el control a la gestion de los recursos publicos

La Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P publicé en la pagina web de la entidad, el Plan Anticorrupciéon y de atencion al ciudadano el 31 de Enero de 2024 y a partir
de esa fecha cada responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo y el jefe de planeacién deben monitorear y avaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

A la Oficina Asesora de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacién del plan, de igual manera efectuar el seguimiento y el control
a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano. El presente informe da cuenta del tercer
seguimiento que la Oficina Asesora de Control Interno adelantd con corte a 31 de diciembre de 2024.

En la pagina web de la entidad se publica el presente informe con la finalidad de darlo a conocer a la ciudadania en general y de esa manera invitarlos a participar y conocer sus
comentarios y/o sugerencias respecto a este documento, con la finalidad de contribuir a la mejora continua de los procesos de la Empresa y contribuir con el cumplimiento de las
metas propuestas para la vigencia.
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Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.
Vigencia: 2024

Fecha de publicacion: Plan Anticorrupcion - Enero de 2024

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcidn

Fecha seguimiento: A 31 de Diciembre de 2024

0
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas ‘o de Observaciones

avance

1.1 Basados en
las politicas del
codigo de
integridad, se
realiza por parte
del personal de

Politica de . o o .,
AR todas las areas, |La empresa realizd la actualizacion y construccion del
administracion ” . : . o 0
, Politicas la actualizacion | Plan Anticorrupcion para la vigencia 2024 de 100%
de riesgo de . ” . . , . . -
- del mapa de conformidad a la politica establecida en el Sistema Plan anticorrupcion publicado pagina WEB
corrupcion. . .
riesgos de Integrado de Gestidn SIG.
corrupcion y su
impacto,
utilizando la
metodologia

establecida en el
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formato EIN GO1

version 4 de
junio 15 de 2021
Guia
Metodoldgica
para la
identificacion y
valoracién de

riesgos
21 Se adelantd reunién con los directivos y lideres de
Construccion ' . proceso de la empresa para realizar la construccion
) Construccion del L . > 0 . . .
mapa de riesgos de mana de riesaos y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion 100% | Mapa de riesgos de corrupcion publicado.
corrupcion q P °59 vigencia 2024, identificando en cada proceso los
€ corrupcion. . )
posibles riesgos.
3.1 Divulgacion
del Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al Se realizd y publico por la pagina WEB el documento
Ciudadanoala |preliminar, adicional un banner invitando a las partes
comunidad en interesadas a realizar sus comentarios y sugerencias 0 L .
. L, - ) 100% | publicaciones en pagina WEB

general, del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano,

Consulta servidores incluyendo un Link para formato virtual de

. Y publicos y participacion del 22 al 24 de enero,

divulgacion .
contratistas de la
empresa antes
de su adopcién.

3.2

Publicacion en Se verificd que el plan anticorrupcion se encuentra
pagina WEB el debi damen?e ublieza do P 100% | Plan Anticorrupcidn publicado en pagina WEB
Mapa de P
Riesgos de
kKivwas
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1€
CERTIFICADA
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Corrupcién
adoptado por la
empresa.

CONTROL INTERNO

4.1 Los lideres
de proceso en
conjunto con su
equipo de trabajo

Se realizd el monitoreo del mapa de riesgos de
corrupcion, correspondiente al tercer cuatrimestre de

2024 - 2027

>C( R 1550 Oc

CERTIFIC,

Monitoreo o . 2024, a cargo de cada uno de los lideres de proceso, 0 . . .
o monitorearan y/o . . . 100% | Listados de asistencia
revision : de la Oficina Asesora de Planeacion y la evaluacion
revisaran el -
de los controles con el apoyo de la Oficina Asesora
Mapa de
. de Control Interno.
Riesgos de
Corrupcion de la
entidad.
51 Seguimiento Se realizé el seguimiento en el periodo
Seguimiento al Mapa de . g P 100% | Listados de asistencia
: correspondiente
Riesgos de
Corrupcion
QE(:(A:LDiAi I kivwal  CONOANE =3 www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO PBX: (601 )49264864
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Racionalizacién
de tramites

1. Medicién en
sitio

Permite el
cargue inmediato
de la lectura de
medidores

Registrar la
lectura del
medidor en un
dispositivo
(celular) con
carga
automatizada en
SYSMAN

Implementacion
gradual del
proceso de
telemetria

ALCALDIA ~
DE

HIA
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comMPANIA

a
CERTIFICADA

Para este periodo se continua realizando las lecturas
con los equipos celulares adquiridos en la vigencia
anterior, donde se registran las lecturas para ser
descargadas directamente al software de facturacién,
de esta manera mejorando la eficiencia y efectividad
en el proceso de lecturas.

Con la implementacion de telemetria se conoce en
tiempo real el consumo de los usuarios donde se
encuentra instalado este sistema. Se continua con la
instalacion de equipos en nuevos usuarios de
conjuntos residenciales

100,00%

CONTROL INTERNO

Se ha realizado capacitacion a los operarios que participan en el
proceso de medicion en sitio.

www.emserchia.gov.co
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2.
Procedimientos de
atencion a
solicitudes de
disponibilidad
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Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos.
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1. Se evidencio que se realizaron los siguientes
comités de disponibilidad a proyectos de 5 unidades
de vivienda y menor a 5 unidades.

FECHA Menoras | Mayoras
. ) A TOTAL

COMITE unidades | unidades
14/08/2024 13 9 22
19/09/2024 6 ] 14
09/10/2024 9 2 11
05/11/2024 3 6 14
05/12/2024 7 16 23

Se realizd revision de 2 solicitudes de disponibilidad
de servicios:

1.1 Se evidencia trazabilidad de solicitud de
disponibilidad de servicios, mediante formato GAA
FO05 del 08/10/2024, construccion de vivienda
unifamiliar (disponibilidad de: no proyecto, menor a 5
unidades de vivienda), con radicado No
20249999903087 (MARIA CAMILA GUERRERO
MONCADA). EMSERCHIA E.S.P. emitié comunicado
el 27/11/2024 de disponibilidad PROCEDENTE,
mediante radicado 20240060016649.

1.2 Se evidencio trazabilidad de solicitud de
disponibilidad de servicios, proyecto mayor a 5
unidades de vivienda realizada el 21/11/2024
mediante formato GAA F05 (solicitudes de
disponibilidad de servicios), con radicado No
20249999903613 (MI - 50N - 175708 de NUEVO
COLON. EMSERCHIA E.S.P. emiti6 comunicado el

86,66%

CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno evidencio las carpetas de 2 proyectos, las
cuales reposan en la Direccion Técnica Operativa (menor a 5 unidades
de vivienda, mayor a 5 unidades de vivienda)

www.emserchia.gov.co
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mediante radicado 20240060018035.
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Para el anterior seguimiento se realizo la revision del
diagrama de flujo solicitud de servicio establecido en
el SIG, el cual esta en proceso de modificacion GCO
DF11 versidn 3 de 25/04/2023.

2024 - 2027
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CONTROL INTERNO

3. L A la fecha no se ha llevado a cabo la modificacion del
- Optimizacién de | .. . . g .
Procedimientos | diagrama de flujo, segun informacién la empresa esta
L, 0S procesos o . ., ) 0
Atencion de o en implementacién de Sysman Web y fue necesario | 45,00%
" procedimientos e : )
solicitudes de ; generar un plan de gestion del cambio de calidad, que
- internos L e . .
servicio llevara un tiempo adicional. Esta proyectado terminar
las pruebas en febrero de 2025 momento en el cual
se ajustaran los formatos
El formato GCO F61- SOLICITUD DE SERVICIOS a
la fecha no requiere de modificaciones.
SE%L.D_'i‘iA bivwa M e e, www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO PBX: (601 )4926464
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Para este periodo se continuo con el chat enla
pagina WEB de la entidad para comunicacion directa
con el usuario, igualmente se sigue prestando
atencion al usuario a través de las 2 lineas de
celular, correo electronicoy teléfono fijo 4926464

CONTROL INTERNO

2024 - 2027

>C( 2R

on Estandarizaci con 4 extensiones 100-101-102-103 y atencion a
yooo través de la pagina WEB de la empresa por el link de
automatizacion . e :
N de tramites PQ.R S Ad|C|onaImente en pro en realizar una
4. Peticiones, solicitados por optimizacion en los procesos internos se cred la 100.00%
Quejas y Reclamos oS P extension No. 6014926464 ext 106 y linea celular R
. . 13102210577 con disponibilidad de 24 horas, para
clientesIncentiva . ) ;
. atender cualquier eventualidad durante los dias
ndo el manejo de | raci , |
las TICS programados para e ramonamlentq de agua potable.
Respecto a los CAU para este periodo se ha
realizado la atencién al usuario de manera presencial,
telefonica y virtual. Se sigue dando continuidad ala
atencion al usuario por el sistema call center para
fortalecer la recepcion de PQRS
QE%L.D_"i‘iA vl so1s www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO PBX: (601 )49264864
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5. Pagos en linea

Actualizacién de
los canales de
pago en linea de

de los Servicios | Servicios
Publicos Publicos
kKivwas
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15 2g1s
1€
CERTIFICADA

Se evidencio que en la pagina web de la entidad se
encuentra el Link, para realizar los pagos en linea de
los servicios publicos de AAA, se hicieron mejoras
para que fuera mas amigable y agil para el usuario
en lo que respecta a reduccion de tiempo. Asi mismo
se cuenta con datafono para pago con tarjetas débito
y crédito para facturas vigentes en los CAU, se
adiciono para el periodo anterior un datafono en el
CAU del curubito para agilizar procesos.

Por otra parte se optimiza la conectividad por fibra
optica al CAU EL CURUBITO.

A partir de mediados del mes de agosto se suspendi6
el recaudo en linea porla WEB SERVICE
desarrollado por Banco Bogota.

Se implementé a partir de agosto de 2024 el WEB
SERVICE a través de la plataforma SIMILTECH; el
cual es un sistema de centralizacién de recaudo en
linea con las dos entidades financieras; Davivienda y
Banco de Bogota. Para este periodo el desarrollo de
SIMILTECH estuvo en pruebas con los canales de
recaudo en el cual se sostuvieron reuniones con las
entidades financieras y el contratista para solucionar
los inconvenientes presentados en recaudo. (El
desarrollo del proyecto se encuentra en un 90%)

60,00%

CONTROL INTERNO

https://emserchia.gov.co/wordem/

o www.emserchia.gov.co
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150 001 2018
CERTIFICADA

Para este periodo se evidencio que las solicitudes realizadas por
correo electronico aumentaron.
Solicitudes de cambio de medidor al correo
Realizar la acliente@emserchia.gov.co
6. Solicitud de solicitud de este | ¢y s cAMBIO DE MEDIDOR SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024
: -, servicio de
instalacion y manera MES/CANAL| CORREO | ESCRITA | TELEFONO|  VERBAL
reinstalacion de .
. . electrénica 63,33%
micro medidores |. . . SEPTIEMBRE| 18 8 16 87
del servicios de incluido el envio OCTUBRE 78 A 2 %
acueducto de la 5 NOVIEMBRE| 54 1 17 105
documentacion DICIEMBRE | 26 5 6 59
establecida TOTAL 176 18 59 343
1.1 Elaboracién
del informe de La empresa cuenta con el informe de gestién con
gestion para corte a 31 de diciembre de 2023, publicado en la
efectuar la pagina WEB de la empresa el cual sirve como base
rendicion de para la rendicién de cuentas de la vigencia 2023.
Informaciéon de | cuentas ala
Rendicion de | calidad y en comunidad con Se evidencio el informe de gestion vigencias 2020 - 100% | Se evidencia el informe de gestion vigencia 2020 -2023 publicado en la
cuentas lenguaje el visto bueno de | 2023 el cual se encuentra publicado en la pagina 4qina WEB
comprensible Gerencia WEB pag!
(en un lenguaje
comprensible), No se evidencia informe de gestion para la vigencia
publicado en la 2024,
pagina WEB de
la entidad.
géCALDiAiA ivwa Ml CONMSANS www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO | PBX: (601 )49264864
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Para este seguimiento se evidencio la realizacion de

CONTROL INTERNO

q |2|51 Por parte la audiencia publica de rendicién de cuentas de la

sttiréonczzo vigencia 2023, llevada a cabo el 4 de diciembre de

Comunicacion e 2024
Dialogo de doble  |imagen y

. , Los responsables del proceso de gestion de : o o : ) ,

\éilzd(;czjnalr?ia , ;(;rnpeor;artglsdones comunicacion y la oficina asesora de planeacion 100% séeg(iar\]/;d\t/a&Ecg el informe de gestion vigencia 2020 -2023 publicado en la
sus organizaciones | de comunicacion disenaron la publ|C\|/(i1;:nr;ie;re;(l)a2gend|0|on de cuentas https://www.emserchia.gov.co/PDF/Informe CONSOLIDAD0O2020-

externe} y o - Publicaciones en pagina WEB 2023 pdf

comur_ucaqonl - Boletines de prensa

organizacional. - Redes sociales facebook

banner de invitacion
3.1

Expectativa de - . , L

Socializacién a Para este seguimiento se evidencio la realizacion de

Servidores la audiencia publica de rendicion de cuentas de la

Pablicos y vigencia 2023, llevada a cabo el 4 de diciembre de

Ciudadanos 2024 INSUMO

. acerca de la - . o o , .

Incentivos para importancia de Los responsables del proceso de gestion de Se evidencia el informe de gestion vigencia 2020 -2023 publicado en la
motivar la cultura oarticipar y rendir comunicacion y la oficina asesora de planeacion 100% pagina WEB
de la rendicion y cuentas, por disefiaron la publicidad para la rendicién de cuentas https://www.emserchia.gov.co/PDF/Informe CONSOLIDAD0O2020-
peticion de cuentas medio d’e vigencia 2023. 2023.pdf

material - Publicaciones en pagina WEB

audiovisual - Boletines de prensa

utilizando c’om o - Redes sociales facebook

herramientas banner de invitacion

utiles de

participacion la

DE

ALCALDIA ~

HIA

2024 2027
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pagina Web 'y
redes sociales.

CONTROL INTERNO

4 1Autoevaluacio
n del
cumplimiento de

La oficina de control interno realizd la evaluacién de la

2024 - 2

Evaluacion y lo rendicion de cuentas de Ia vigencia 2023 100% Se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad
: 2 planeado en el
retroalimentacion a
la gestion componente de
A rendicion de
institucional
cuentas.
4.2 Evaluacion
de la rendicion | La oficina de control interno realizo la evaluacion de la 0
ey o 100%
de cuentas ante rendicion de cuentas de la vigencia 2023
la comunidad.
Se suscribi6 contrato de prestacion de servicios No
067 de abril 2024, cuyo objeto es la renovacion
licenciamiento de la plataforma google workspace
1.1 Mantener |enterprise estandar para la Empresa de Servicios
las herramientas | Publicos EMSERCHIA E.S.P
. tecnoldgicas Para el periodo 2024 se realiz6 renovacion de la
Mecanismos Estructura i . )
. L adquiridas para | licencia de la plataforma google workspace
para mejorar la | administrativa y : , . > Ny 0
- o . mejorar los enterprise estandar, para optimizar la comunicacion 100%
atencion al | direccionamiento " . :
: . canales de entre funcionarios y usuarios de la empresa. (Abril de
ciudadano | estratégico L .
comunicacion 2023), De la misma manera la empresa cuenta con
con los diferentes canales de comunicacién entre otras
ciudadanos. paginas WEB, redes sociales, lineas telefonicas,
correos electronicos.
Se actualizo la plataforma telefonica implementando
VOIP (voz sobre protocolo IP)
’SECALDEAiA baivwa W e e, www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO I PBX: (601 )49264864
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Se optimiza la conectividad por fibra éptica al CAU el Se evidencian planillas de asistencia a las capacitaciones y las

Fortalecimiento
de los canales de
atencién

2.1 Fortalecer
los puntos de

curubito.

Asi mismo se cuenta con datafono para pago con
tarjetas débito y crédito para facturas vigentes en los
CAU, se adiciono en este periodo un datafono en el
CAU del curubito para agilizar procesos.

Los puntos de atencion al ciudadano se han

atencién al fortalecido brindando capacitacion a los funcionarios
usuario en el para ofrecer una mejor atencion a los usuarios.
municipio.

Actualizar Para el periodo enero a abril 2024 se han realizado
constantemente las siguientes capacitaciones:

la informacion
disponible en la

Capacitacion solicitud de servicios y SUl 31/01/2024

100%

respectivas certificaciones.

Se evidencio la carpeta de encuestas de evaluacion calidad de
atencion al usuario formato GCO F52 de los meses de enero a abil
de 2024 con la finalidad de mejorar las inconformidades

pagina WEB y con 15 asistentes
redes sociales
institucionales. Capacitacion canales de PQRS - estudio de un caso
Actualizar el 01/02/2024 con 23 asistentes
reporte de
preguntas Capacitacion causales de radicacion 05/02/2024
frecuentes. con 19 asistentes
Se realizan cada mes encuestas de satisfaccion a
los usuarios con la finalidad de mejorar las
inconformidades que tengan los mismos. Se
evidencio para este periodo las encuestas de los
meses de enero a abril de 2024.
QE%LIDiii A ;‘gg’; ESBERIFEI5,  ~ www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 | PBX: (601)a4926464

2024 - 2027 E":“:



s2S2

SO emserchia o

ENACC ION/

/

3.1 Renovary
certificar al
personal de la
entidad con la
certificacion por
competencias en

Para este periodo se realizo certificacion por
competencia con el Sena en el mes de septiembre de
2024 en "Fomentar préacticas, seguras y saludables

CONTROL INTERNO

Servicio al en los ambientes de trabajo - Instalar redes
Talento Humano Cllente, thrgsan|tar|as d_e ?cuerdo con el procedimiento 100% .Se evllden0|o las certificaciones expedidas por el Sena y listados de
seguridad y técnico y normativa®", para el mes de octubre - asistencia.
salud en el Certificacion por competencia - servicio al cliente.
trabajo y las
acordes alas
funciones del
personal
operativo con el
SENA.
41 I?eahzar Para este periodo se evidencio la realizacion de la
campafas ~ AR -
. ) campaiia publicitaria - Tips Oficina de Control Interno
informativas VAT
Disciplinario
sobre la
Normativo y responsabilidad Se evidencio el plan de capacitacion para la vigencia | 100,00% Se evidencia los listados de asistencia

Procedimental

de los Servidores
Publicos frente a
sus obligaciones
en ejercicio de
sus funciones.

2024

Campanas publicitaria el 5/09/2024
campafa publicitaria 27/11/2024

DE

ALCALDIA ~

HIA

2024 - 2027
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Para el anterior seguimiento se evidencio planillas de

asistencia a capacitaciones realizadas por la Oficina

de Control Interno Disciplinario - en Responsabilidad
disciplinaria: 15/05/2024, 11/07/2024.

CONTROL INTERNO

4.2 Realizar

gsgfglfsclones Para este seguimiento se evidencio planillas de
rohibiciones asistencia de capacitacion realizada por la Oficina
Seberes ’ de Control Interno Disciplinario - en Responsabilidad | 100,00% Se evidencia los listados de asistencia
y disciplinaria el 16/08/2024
derechos segun
la ley 1952 de Se evidencio el plan de capacitacion para la vigencia
2019. 2024
Se evidencio boletin informativo CONDUCTA
DISCIPLINARIA

9.1 Realizar
encuestas NSU
a una muestra

Relacionamiento | de usuarios de 80,00% | Se evidencio la carpeta con las encuestas realizadas

con el ciudadano

los servicios de
acueducto,
alcantarillado y
aseo.

Se evidencio las carpetas de encuestas de NSU -
evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios
con la prestacion de servicios - Formato Cédigo GCO
F57

DE

ALCALDIA ~

HIA

2024 - 2027
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1€
CERTIFICADA
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5.2 Realizar
encuestas
escritas a los
usuarios en el

Para los meses de septiembre a diciembre de 2024
se realizaron encuestas a los usuarios al momento
de visitar los centros de atencion. Igualmente se

CONTROL INTERNO

Las evidencias se encuentran en el archivo de gestion de la Direccion

DE

2024

ALCALDIA ~

HIA

- 2027

noticias sobre su
gestion.

kKivwa¥

momento en que . . .. 1100,00% .
. realizaron de manera virtual. Encuesta de evaluacion Comercial
visiten el Centro . " . -
i de calidad de atencién al usuario - formato codigo
de Atencion al
. GCO F52
Usuario de
manera aleatoria
1.1 Publicacion
y divulgacion de
informacién
establecidaen la
estrategia de ley Permanentemente el area de sistemas realiza la
Transparencia y | Lineamientos de la | 1712 de 2014 en | publicacién y divulgacion de la informacién Se realiza publicaciones de acuerdo a las necesidades que se
accesoala transparencia | la pagina web. |establecida en laley 1712 de 2014, de conformidada | 85% |requieran por parte de las areas de la empresa en cumplimiento de la
informacion activa los requerimientos de las diferentes areas de la normatividad vigente, pagina WEB de la entidad.
Publicar en el empresa.
sitio WEB de la
entidad las

comMPANIA
== 01:2015

.......

~
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ENACCION /

//

Lineamientos de
la transparencia
Pasiva

2.1.
Verificacion del
adecuado
funcionamiento
del aplicativo
CORRYCOMYy
gestion de los
respectivos
soportes
técnicos y
mantenimiento
del sistema de
correspondencia
de ser necesario.
Seguimiento del
aplicativo
CORRYCOM a
la gestion de la
correspondencia
en la empresa.

Se suscribié el contrato CPS 023 - 2024 para soporte
técnico y mantenimiento del sistema de
correspondencia y gestion documental corrycom para
EMSERCHIAE.S.P

1) El profesional universitario del &rea de sistemas
como supervisor del contrato es quien verifica el
adecuado funcionamiento del sistema y gestiona los
soportes técnicos. Ademas se adquirié un servidor de
nueva tecnologia exclusivamente para el aplicativo
CORRYCOM.

2) Para este periodo se evidencio planillas de
asistencia de Induccion proceso gestion documental

100,00%

CONTROL INTERNO

Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno, los correos
enviados por el Técnico de Gestion documental durante los meses de
octubre a diciembre ,informando a las diferentes areas el estado de la
correspondencia

Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

3.1.
Realizacion de
analisis de
vulnerabilidades
y pentesting con
el objeto de
identificar
riesgos
informaticos a
los que puede
estar expuesta la

Para este periodo se realizd el contrato de
prestacion de servicios No. 082 de 2024 cuyo objeto
es: Servicio de analisis de vulnerabilidades y pruebas
de penetracion para EMSERCHIA ESP. Se evidencio

que el contrato se ejecutd al 100%

La empresa cuenta con la politica de seguridad de
informacidn, se encuentra publicada en la pagina
WEB de la entidad con el codigo GST P11 politica de
seguridad de la informacién 31/07/2023, se hace el
respectivo seguimiento a la informacién por parte de
cada responsable de proceso.

70%

kKivwa¥
>C( 2R
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,,____/ Empresa y Se cre6 el Manual de Plan de Recuperacion de

.VEK'emseréna = CONTROL INTERNO

seguimiento Desastres esta en revision del Jefe Oficina Asesora
mediante el de Planeacién

analisis de los

resultados

obtenidos en la
realizacion de
vulnerabilidades
y pruebas de
hacking ético.

Seguimiento al
cumplimiento de
la politica de
seguridad de la
informacién.

Revision y
aprobacion del
manual de plan
de recuperacion
de desastres.

ALCALDIA ~ kivwa¥ b

ceCHILA ( =coR
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ENACCION

‘—_—/

Criterio
diferencial de
accesibilidad

4.1 Mantener
activo el Pluigin
de idiomay
validar
semestralmente
que funcione
correctamente
Publicacion y
divulgacion de
informacion
asequible en
diferentes
idiomas.

Mantener activo
el botén de
busqueda en la
pagina WEB de
la entidad, y
validar que este
cumpla con los
criterios de
busqueda dados
por el usuario

Desde la vigencia anterior se evidencio que la
pagina WEB de la entidad cuenta con la instalacion
del plugin de idioma.

Respecto a la implementacion del boton de bisqueda
en la pagina WEB de la entidad ya se realiz6 la
instalacion del plugin

100%

100%

CONTROL INTERNO

ALCALDIA ~

ce CHIILA

2024 - 2027
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ENACCION

/

Monitoreo de
acceso a la
informacion publica

5.1 Realizar
seguimiento a
las solicitudes de
acceso ala
informacion en la
pagina WEB
Diligenciamiento
de la informacion
requerida por el
ITA - indice de
transparencia y
acceso ala
Informacion
Publica, con la
finalidad de
realizar acciones
de mejora

En el evento de presentarse alguna solicitud de
acceso a la informacién de la pagina WEB se
gestionaré la pronta solucioén.

Para el periodo se presentd el reporte de indice de
transparencia y acceso a la informacién en la
plataforma de la Procuraduria General de la Nacion el
25/07/2024 con una calificacion de 79/100

90%

CONTROL INTERNO

DE

ALCALDIA ~

HIA

2024 - 2027

kKivwa¥

comPARIiA
IS0 8001 2015
—COR 150 45004 20T~
g CERTIFIC,

www.emserchia.gov.co

Calle 11 # 17 -OO

PBX: (601)492&6464



<22

S emserchia
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/

CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2024

Fecha de publicacion: Enero de 2024

Responsable: Martha Lucia Avila - Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectivid
Proceso Causa Riesgo Control Elail;cr)]rac Publicacion i(:):ﬁ (I:I): Acciones adelantadas con corte a diciembre de 2024
s
1. procedimiento de
\r/ee\::zfanr previa para 1. Se evidencia que se mantienen programacion de facturacion para cada
desviaciones de periodo del afio, con la correspondiente rotacion de personal por ciclo
consumo (Se garantizando que no se repita la medicion maxima cada 8 ciclos (1 afio).
Gestion Omisi6n o alteracion Error dp’Ioso, rea!lga I?, - 2. Para este periodo se evidencio seguimiento de lectura critica por
. . alteracion verificacion critica) . . ) o
Comercial y | de los registros de intencional de (GCO DF03- "| Enero | Enero de Eficaz desviacion posible fraude usuario No 3075491, el medidor tiene sello de
atencion al lectura de manera reqistros en la Facturacion) de 2024 2024 suspension, el predio esta habitado, usuario ausente, la suspension se da por
Usuario intencional o dolosa g y una deuda, sin embargo el usuario no presenta consumos, se notifica al area
toma de lectura. |formato GCO-F01 . "
(Acta de de fraudes para que realice la visita.
I;sgg;:a Cé?énrz' de 3. Se evidencio diligenciado archivo de control de rotacién de personal en
Pérsonal en cada cada ruta de lectura.
ruta de lectura.

ALCALDIA ~

ce CHIILA

2024 2027

kKivwa¥
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,,____/ Se continua realizando mensualmente por parte del area de recaudo y

T AR / CONTROL INTERNO

tesoreria la conciliacion de pagos cargados (plano) frente a los extractos
bancarios mediante el cual se valida la informacion de consignaciones,
transferencias y demas pagos, con la finalidad de verificar que el ingreso del
banco sea el mismo aplicado en el sistema vy realizar las aplicaciones a que
haya lugar. Para este periodo el area de recaudo presentd un archivo en
Excel donde lleva el registro de la conciliacion; se evidencia archivo
proveniente del SYSMAN de los meses de junio, julio, agosto, septiembre,

Mediante las octubre y noviembre de 2024.
Gestion conciliaciones entre 2. Se evidencia que en los casos en que no se puede identificar el tercero, el
. . . Pagos aplicados i area de contabilidad registra el ingreso como un pasivo, pendiente por
Comercial y | Mala intencién del 4ag0s ap recaudq Y tesoreria Enero | Enero de - o . g g . pasivo, p P
L sin soporte se podrian Eficiente |identificar, mientras se reconoce el usuario y se aplica el pago. .
atencion al responsable. . . . : : de 2024 2024 . . ] : .
Usuario intencionalmente | evidenciar este tipo 3. Se realizar retroalimentacion de los valores que ingresan entre las areas
de casos. de Financiera (tesoreria) y comercial, teniendo en cuenta los reportes

emitidos por los bancos (archivos planos) Igualmente se evidencian correos
entre las diferentes areas informando los procedimientos realizados y a
realizar por las partes.

4. A la fecha no se ha materializado el riesgo.

5. Se implement6 a partir de diciembre de 2022 |la modalidad de intercambio
de informacién por medio del WEB SERVICE con el Banco de Bogota (canal
directo a través de internet de forma segura entre el banco y la empresa -
servicio de consulta y notificacion de pago en linea a través de los recaudos
realizados en la oficina del banco.

QECCA:LID—,"i\i ~n ;ga; = www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 | PBX: (601)4926464
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ENACC ION/

Gestion
Comercial y
atencion al
Usuario

/

no ejecucion de los

casos reportados ante

la empresa.

No
reconocimiento
de las
anomalias.(fraud
es)

Seguimiento de las

ordenes de trabajo.

Seguimiento a los
procesos iniciados

por Irregularidades.

GCO Df10- Se
cuenta con
procedimiento de
control de
Conexiones no
Autorizadas

Enero
de 2024

Enero de
2024

Eficiente

CONTROL INTERNO

Para este periodo Julio - Noviembre el area comercial informé que se dio
apertura a 40 procesos de irregularidades (la facturacion se realiza de
manera bimensual)

En el contrato de condiciones uniformes se evidencia que en numeral 3
literal b establece como una de las condiciones de suspension del servicio la
" Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién del Prestador del servicio

1. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso 878 de
13/09/2024 se reporta reinstalacion sin autorizacion, usuario 2389609, se
genera orden de trabajo 195711 donde el funcionario de irregularidades
constata que veridicamente existe reinstalacion sin autorizacion, se deja
citacion al usuario para asistir a version libre el 13/09/2024, el usuario se
presenta a rendir version libre el 16 de septiembre de 2024, - formato GCO
F11, se hace entrega de la liquidacion de la anomalia presentada de fecha
30/09/2024 con el formato GCO F43 por valor $ 213.000, donde sera
cancelado por el usuario en el siguiente periodo de facturacion. El usuario
recogio la liquidacion el 15/10/2024. Se cargé en Sysman el dia 28/10/2024.

kKivwa¥
>C( 2R
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Reporte oportuno
por parte de
operarios de
lectura de las
posibles

CONTROL INTERNO

1. Los operarios reportan las posibles irregularidades, por medio del grupo
de WhatsApp donde participan los lectores, operarios de irregularidades y
profesional universitario de irregularidades
2. Se genera orden de trabajo para realizar visita al predio con la finalidad de

personal

3. Soborno al
funcionario para
cargar material no
autorizado

ruta

3. Verificacion de
servicios
facturados vs
consumo de

Error doloso, reqularidades en verificar si existe o no la irregularidad
alteracion i ir?stalacién del 3. Si se determina que existe irregularidad se hace una citacién al usuario
Gestion Omision o alteracion | intencional de didor v 4. Posteriormente se inicia el proceso de irregularidad
Comercial y | de los equipos de instalacion o meaidor y/o Enero | Enero de Eficient 5. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso 882 de
atencion al medicion de manera | manipulacién de acometida. de 2024 2024 ICIENe 1 18/09/2024 se reporta manipulacion e intervencion del medidor, usuario
Usuario intencional o dolosa | los equipos de Verificar | 2194585, se genera orden de trabajo 195925 donde el funcionario de
medicion y de la eriticar a irregularidades constata que veridicamente existe la intervencion y
acometida situacion reportada manipulacion del medidor, se deja citacion al usuario para asistir a version
Inicio al proceso de libre el 24/09/2024 - formato GCO F11, se hace entrega de la liquidacion de
: . la anomalia presentada de fecha 29/10/2024 con el formato GCO F43 por
Imegularidades valor $§ 616.740 liquidado el 29/10/2024, donde sera cancelado por el usuario
en el siguiente periodo de facturacion.
1. Seguimiento a 1. Se evidencia que se lleva para el control de consumo de combustible
1 Uso de vehiculos los vehiculos por el formato GRS F14 -PLANILLA.DE CONTROL DE CONSUMO DE
para situaciones parte del supervisor COMBUSTIBLE donde se relaciona el consumo de combustible y se llevan
personales de recoleccion. los indicadores de CONSUMO POR VIAJE (Galones/viaje), se solicité de
2 Extraccion de manera verbal al contratista H&R COMBUSTIBLES la implementacion de
cémbustible del 2. Control de CHIPS en los vehiculos, dando cumplimiento al CONTRATO DE
Gestion de vehiculo para uso uso inadecuado | consumo de Enero | Enero de Eficaz SUMINISTRO No. 064 de 2024 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE.
Aseo de los vehiculos | combustible por de 2024 2024

2. Se evidencio el diligenciamiento del formato "GRS F20 Registros de
novedad rutas de recoleccion" de manera manual.

3. Se hacen cruces de informacion y/o revision de la factura del proveedor ver
el formulario GRS F14 -PLANILLA DE CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

ALCALDIA ~

ce CHIILA

2024 2027
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ENACCION CONTROL INTERNO

combustible.
4. Se suscribié Contrato con URBETRACK, se instalé sistema GPS a todos
4. Seguimiento los vehiculos compactadores, el cual permite medir tiempos, distancias,
Control de permite asignar recursos como operario, conductor, alimentar con
consumo de informacidn referente a los consumos, permite medir en tiempo real la
combustible por ubicacion del vehiculo y determinar la ruta de acuerdo con el poligono de
Km recorrido prestacion del servicio, permite identificar velocidad del vehiculo, tiempo de
paradas y cumplimiento de la ruta asignada, hora de inicio y hora de
finalizacién
QECQ:ALID—;@ [ 7. CeR ~ www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 | PBX: (601)4926464
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Incumplimiento
del programa

1. Seguimiento y
cumplimiento al
Programa Anual de
Auditorias.

2. En el evento que

CONTROL INTERNO

1y 2. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el programa anual de
auditoria para la vigencia 2024, el cual fue aprobado el 29 de febrero por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno; quedando 5
auditorias por ejecutar de la siguiente manera:

- Auditoria al procedimiento de Gestion de mantenimiento de vehiculos y
equipos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P -
vigencia 2023

- Auditoria al Proceso gestion de contratacion vigencia 2023, con la finalidad
de evaluar mediante prueba selectiva la contratacion y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

- Auditoria de seguimiento a la elaboracidn, cargue y presentacion de los
informes de ley presentados a los diferentes entes de control en la vigencia
2023 - EMSERCHIA E.S.P

- Auditoria de cumplimiento al protocolo de operacion del proceso de podas

DE

HIA

2024 2027

>C( 2R

www.emserchia.gov.co

Gestion de la | Falta de planificacion | Anual de suceda alguna E y corte de césped en EMSERCHIA E.S.P
- o D nero | Enero de - . o , .
Evaluacion claray controles Auditoria Interna | modificacion q Eficiente |- Auditoria al Proceso Administrativo de Cobro Coactivo, con el objeto de
: . . e 2024 2024 . .

Independiente | definidos para favorecer | debera estar evaluar la eficacia del proceso, las actuaciones adelantadas durante las
personas o debidamente vigencias 2022 - 2023 vy los controles ejercidos para fortalecer el proceso y
procesos. soportada y lograr el recaudo de las obligaciones a favor de la empresa. EMSERCHIA

aprobada por el ES.P
comité de Se evidencia a través del Plan Anual de Auditorias, que las 4 primeras
Coordinacion de auditorias programadas fueron realizadas, la primera en el mes de marzo, la
Control Interno segunda en abril, la tercera en la Ultima semana de mayo y primera semana
de junio, y la cuarta auditoria se realizé en el mes de agosto.
La auditoria al proceso administrativo de cobro coactivo se solicit6 el
aplazamiento para la vigencia 2025, y dicha solicitud fue aprobada por el
comité.
De las 4 auditorias realizadas, so6lo en la de elaboracion, cargue y
presentacion de informes de ley no fue necesario generar Plan de Mejora
toda vez que no se generaron observaciones ni hallazgos. Los otros tres
procesos auditados ya cuentan con Plan de Mejora debidamente firmados.
ALCALDIA ~ kKivwa¥
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ENI!CCiON/y CONTROL INTERNO

Gestion de la
Evaluacion

Independiente

/

funcionarios de la
empresa

Buscar favorecer a los

No realizar en
forma objetiva y
oportuna las
Auditorias
Internas de
gestion y
resultados

1) Seguimiento y
cumplimiento al
Programa Anual
de Auditorias

2) Aplicacion de
procedimientos y
criterios de
auditoria
establecidos.

Enero
de 2024

Enero de
2024

Eficiente

1. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el programa anual de
auditoria para la vigencia 2024, el cual fue aprobado el 29 de febrero por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno; quedando 5
auditorias por ejecutar de la siguiente manera:

- Auditoria al procedimiento de Gestion de mantenimiento de vehiculos y
equipos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P -
vigencia 2023

- Auditoria al Proceso gestion de contratacion vigencia 2023, con la finalidad
de evaluar mediante prueba selectiva la contratacion y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

- Auditoria de seguimiento a la elaboracidn, cargue y presentacion de los
informes de ley presentados a los diferentes entes de control en la vigencia
2023 - EMSERCHIA E.S.P

- Auditoria de cumplimiento al protocolo de operacion del proceso de podas
y corte de césped en EMSERCHIA E.S.P

- Auditoria al Proceso Administrativo de Cobro Coactivo, con el objeto de
evaluar la eficacia del proceso, las actuaciones adelantadas durante las
vigencias 2022 - 2023 vy los controles ejercidos para fortalecer el proceso y
lograr el recaudo de las obligaciones a favor de la empresa. EMSERCHIA
ES.P

Se evidencia a través del Plan Anual de Auditorias, que las 4 primeras
auditorias programadas fueron realizadas, la primera en el mes de marzo, la
segunda en abril, la tercera en la Ultima semana de mayo y primera semana
de junio, y la cuarta auditoria se realizé en el mes de agosto.

La auditoria al proceso administrativo de cobro coactivo se solicit6 el
aplazamiento para la vigencia 2025, y dicha solicitud fue aprobada por el
comité.

De las 4 auditorias realizadas, s6lo en la de elaboracion, cargue y
presentacion de informes de ley no fue necesario generar Plan de Mejora
toda vez que no se generaron observaciones ni hallazgos. Los otros tres
procesos auditados ya cuentan con Plan de Mejora debidamente firmados.

ALCALDIA ~

ce CHIILA

2024 2027
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ENACCION CONTROL INTERNO

2. La oficina asesora de control interno ha venido ejecutando los
procedimientos y criterios de auditoria establecidos por la Entidad de forma
objetiva y oportuna, cumpliendo con el Plan Anual de Auditorias aprobado
para la vigencia y desarrollando las labores normales de acuerdo a los roles
dispuestos por el Decreto el 648 de 2017.

ALCALDIA ~ kivwa¥s
cECHIA ( =cor
2024 - 2027 e
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1. Por inadecuada

1. Control en salida
de elementos del
almacén

CONTROL INTERNO

1. Se realizé inventario general del dia 15 a 20 de noviembre de 2023, con el
acompafiamiento parcial de la Revisoria Fiscal, la Oficina Asesora de Control
Interno y algunos funcionarios del area financiera.

2. Se tiene programado realizar inventario general del 07 al 13 de enero de
2025.

2. Se evidencia inventario ciclico mensual realizado ultimo realizado el 25-11-

>C( 2R

g]frpaaﬁf;;ug:]u{ss | 2024, se evidencia diligenciado forma AL’MG01..1., se evidencia las firmas
céntroles de ingreso y . 2, Ipventarlos respectivas dentro del formato, se realizo segwmlentg a elementos Toner
Gestién de salida de los Perdida de cicllc.os.y Kypcera TK 112 con codigo 110920010, .re.porta 8 unidades y se evlldenman 8
Compras y materiales y Elementos por segumento alos Enero | Enero de Eficiente unidades en el almacén. Se realiza segwml'ento a teclados con cddigo
Contratacién | elementos del Robol(.) Usos no | mismos de 2024 2024 110020009, en el mventarlo. reportan 25 unidades y contrastgdo contra lo que
almacén permitidos . ' reposa en el almac_én se evidencia que cgrresponde a Ia::: mismas 25
3. Manejo 3. Mejoramiento de umdades.' Sg mantler)e el software actuaI!zado de almacén, registrando de
iﬁa decuado del Infraestructqra de manera .dlana las salldag y entradas.de b|en(?s Ide consumo Yy elementos de
personal Almacenamiento y inventario. Para este periodo se realizd seguimiento a:
Codificacién de - Entrada de almacén No. 2024000130 de 21/11/2024, contrato 096 de
Elementos 2024, proveedor Grupo Baylan latinoamerica, se evidencia el ingreso al
almacén de 50 medidores volumétricos VK 12P DN 20 R400. Realizamos
seguimiento al ltem medidores, entrada de 50 unidades y se evidencian 50
unidades dentro del almacén
kivwa W o e www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO I PBX: (601 )4o226464
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Para este periodo se continua con:

1-Enun 98% los puertos USB se encuentran bloqueados, igualmente el
acceso a la informacién.

2- Se contintia con una restriccion de permisos en los equipos de computo,
los cuales se modifican por solicitud de la Gerencia o por la jefe de
planeacion.

3- Se continua con el FIREWALL para realizar el filtro WEB, se da
aplicabilidad a la politica para restriccion a paginas no permitidas

;;:E;Zgu:?ogel (facebook, Whatsapp, Youtube y entre otras)
ouertos USB 4- Se monitorea el antivirus BITDEFENDER con el fin de evitar

SOFTWARE malicioso y se actualizan las politicas para ingresar a
aplicaciones no permitidas en la entidad.

1. Ofrecimiento de

dadivas por parte de 2. Establecer

Extraccion y/o permisos de

terceros. Modificacion de | usuarios estandar 5- Se continua ejecutando una DMZ para los equipos WIFI de la empresa
Gestion de informacion para | bara fodos los Enero | Enero de Eficiente (Red de Invitados con otra direccionamiento IP con el fin evitar robo de
TIC'S 2. Deficiencia de la P P de 2024 2024 informacion)

beneficio propio | funcionarios de
o de terceros entidad.
3. Implementar

6-7. Se contintan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los usuarios que se
encuentran en trabajo en casa (en el evento que se presente), con el fin de
garantizar que la informacién viaje cifrada, con el fin de evitar ataques de

seguridad de
informacion de la
empresa.

poI|t|gas de haker. (CAU calahorra)

seguridad de la SO , . . L

. iy 8- Desde la anterior vigencia se implement6 un servidor de dominio que
informacién.

permite tener una gestion centralizada de los recursos de la red.

9. Se evidencia informe del Hacking ético entregado el 24 de junio de 2024,
realizado por la empresa elliptical, se logran evidenciar dos vulnerabilidades
asociadas a un servidor apache y al motor de datos oracle version gratuita.
10. Se cuenta con herramienta Check Point donde se analizan el 100% de los
correos antes de liberar a la bandeja de los usuarios (Spam 2197, Phiscing
107, Malware 6 , Shadow IT 2)

El riesgo no se ha materializado para este periodo.
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S3> emserchia

ENACCION /

Gestion de
TIC'S

/

1. Ofrecimiento de
dadivas por parte de
terceros.

2. No se encuentra la

estandarizacion de las

solicitudes para
realizar cambios en
los permisos de los
aplicativos.

Suplantacién de
roles y usuarios
para beneficio de
terceros

1. Realizar las
respectivas
configuraciones en
los equipos de
computo para
garantizar el
adecuado acceso a
la informacion.

2. Realizar la
revision de las
contrasefas
existentes.

3. Realizar un
cambio periddico
de las contrasefias
existentes

Enero
de 2024

Enero de
2024

Eficiente

CONTROL INTERNO

1. El area de sistemas continua realizando configuracion de roles de
conformidad a las funciones asignadas.
Se cuenta con un servidor de dominio controlador para que los usuarios
cuenten con perfiles standar con el fin de evitar que ellos puedan cambiar
contrasefias o instalar algun software no autorizado.
2'y 3 Se configuro la politica de correos electrénicos, para que cada mes se
deba cambiar la contrasefia y se utilicen contrasefias seguras y evitando la
reutilizacion de contrasefias (cada 30 dias solicita cambio de contrasefia
automaticamente)
4. Se continta dando aplicabilidad al instructivo para asignacién de usuarios
y contrasefas, el cual se encuentra normalizado con el formato GST 102.
5. Se contintan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los usuarios que se
encuentran en trabajo en casa 8 en el evento que se presente), con el fin de
garantizar que la informacién viaje cifrada, con el fin de evitar ataques de
haker. ( CAU)
El area de talento envia comunicacion al area de sistemas, cada vez que
haya novedad de retiro o ingreso de funcionarios para asegurar el acceso a la
informacién. Se recomienda dejar la evidencia respectiva por correo
electrénico.
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S8 emserchia _ CONTROL INTERNO

EINACCION /

,,____/ La oficina juridica conforme al manual de contratacion Acuerdo 005 de 2022
y a los postulados de funcién administrativa contenidos en el articulo 209 de
la Constitucion politica, continua en el ejercicio de la funcion contractual
conforme a los principios de equidad, publicidad, pluralidad de ofertas y
seleccion objetiva.

Las evidencias contractuales reposan en la Direccion Juridica y Contratacion
de la Empresa.
Se realiza verificacion de los contratos que a continuacion se relacionan:
a) Se realiza verificacion del contrato de prestacion de servicios No. 127 2024
del 12/02/2024 celebrado con JENNIFFER ALEJANDRA ROBAYO. cuyo
objeto contractual es: "PRESTACION DE SREVICIOOS DE APOYO EN EL
Manipulacién CALL CENTER Y ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL
indebida de CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPORESA
Favorecer a informacion del Estricto DDE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP
Gestion de articulares o buscar | proceso cumplimiento y Enero | Enero de - Se valida la hoja de ruta de contratacion GAL F09 la cual se evidencia
Compras y tr')ecibir beneficios Eontractual ue aplicacion del de 2024 2024 Eficiente |diigenciada
Contratacién | it q Manual de - Solicitud autorizacion de contratacién
personales Eerm}.al Contratacion - Requerimiento de contratacion
teerrchrlc?ar aun -Carta de idoneidad
- Certificado de talento humano
- Estudios previos
- Solicitud de CDP
- Certificado de disponibilidad presupuestal
- Certificados de estudio
- Certificados de experiencia
- Contrato
- Registro presupuestal
- Designacion de supervisor
- Polizas
- Acta de aprobacién de polizas
- Acta de inicio
ALCALDIA - kivwa www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO I PBX: (&01)4926464
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_,_._/ Por otra parte la Oficina Asesora de Control interno para este periodo realiz6

3352 emserchia

ENACCION CONTROL INTERNO

una Auditoria interna al proceso de contratacion - vigencia 2023, verificando
el cumplimiento del Manual de contratacion Acuerdo 005 de 2022 y las
demas normas legales de la cual esta pendiente por suscribir el plan de
mejoramiento.
ALCALDIA - kivwa¥ www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -OO I PBX: (601 )49226464
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S22

S emserchia

ENACCION

%r

conocimiento y/o no
cumplir con la
normativa contractual
expedida en virtud de
la urgencia manifiesta
, l0s principios que
regulan la
contratacion estatal y
las directrices
expedidas por el
gobierno nacional

2- No realizar una
seleccion, verificacion

Realizar
contratos para el
suministro de
bienes y

1. Dar
cumplimiento
estricto a los
principios de
contratacion estatal
contemplados en la
Constitucion y la
ley yala
normatividad legal
vigente, en lo que
se refiere a
urgencia manifiesta
2. Publicarenla

CONTROL INTERNO

Para este periodo se declaré urgencia manifiesta como consecuencia de la

2024 - 2

pe 1SS 25835 255

G.e stlon del .| adecuada del prestacion de pagina web de la fisura presentada en el pozo de inspeccion P2066, quedando habilitada la
Direccionamie : L . entidad los Enero | Enero de - . - , ,
nto contratista o servicios , sin el contratos de 2024 2024 Eficiente |empresa para reallzgr los actos de contratac[on de manera dllrecta, con el fin
Estratégico proveedor para que IIenol d_e realizados con de atender las Inecels@ades y los gastos propios de la urgencia de acuerdo a
la entidad se cerciore reqwsﬂos ocasion de Ia las normas y disposiciones legales .
O | e st
requerida de urgencia 3. Presentar
3-No eIaBorar manifiesta pportunamente los
dios de mercado informes, actosy
zstu 105 \fin d y contratos que se
© po§tos con ettin de suscriban en
oplt|m|z?r recugsos y desarrollo de la
eyltar €l pago de causal de urgencia
bienes y Servicios con manifiesta y demas
sobreprecios. requerimientos
exigidos por los
entes de control.
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S3> emserchia

ENACCION /

Gestion de
Documental

/

1. No cumplimiento
del procedimiento
establecido para
realizar las
radicaciones.

2. Busqueda de

parte de terceros.

beneficios propios por

Recibir dadivas
por parte de
terceros para
extraer
informacion de la
empresa desde
el archivo central
ylo
correspondencia
y agilizar los
procesos de
radicaciones sin
el cumplimiento
de los requisitos

1. Revisién
permanente por
parte del auxiliar
administrativo de
los documentos a
radicar para los
diferentes tramites.

2. Realizar una
prueba selectiva
por parte técnico
de gestion
documental de los
documentos
radicados.

3. Cumplir con los
procedimientos
establecidos por la
empresa en el
proceso de gestion
documental.

4. Restriccion al
acceso al archivo
central.

Enero
de 2024

Enero de
2024

Eficiente

CONTROL INTERNO

1. El auxiliar administrativo permanentemente realiza la revision de
documentos radicados para los diferentes tramites.

2. El técnico de gestion documental periédicamente realiza pruebas
selectivas con la finalidad de verificar las solicitudes con el debido
procedimiento.

3. El area de gestion documental contina cumpliendo con los procedimientos
establecidos en el proceso.

4. Se evidencia el control realizado al préstamo de unidades documentales
del archivo central (via email - planilla de préstamo con Codigo GAC F14), el
Técnico de Gestion Documental y los auxiliares administrativos por
autorizacion del técnico, son los funcionarios que maneja la llave del archivo
central. (observa planilla prestamos de unidades documentales), se evidencio
diligenciado ultimo documento de préstamo al area de talento humano Angie
Mora

Para este periodo se realizé induccion y reinduccion relacionado con el
proceso gestion documental - conceptos basicos de gestion documental y
correspondencia, manejo del sistema CORRYCOM
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S emserchia

ENACCION y

S

_/ |

1. No cumplimiento de
los procesos y

1. Dar
cumplimiento a los
procedimientos
establecidos para
los diferentes
tramites de la
empresa.

2. Enel caso de
disponibilidades de
servicio se cuenta

CONTROL INTERNO

1. Se evidencio registro de comité de disponibilidad realizado el 28 de junio
de 2024, donde se evaluaron 17 procesos de solicitud de disponibilidad y 4
de datos técnicos para proyectos de mas de 5 unidades, comerciales o
institucionales.

2. Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 14 de
agosto de 2024, donde se evaluaron 21 procesos de solicitud de
disponibilidades y 1 de datos técnicos para proyectos de méas de 5 unidades,
comerciales o institucionales.

3. Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 19 de
septiembre de 2024, donde se evaluaron 13 procesos de solicitud de

ceCHIILA

2024 2027

>C( 2R

www.emserchia.gov.co

Ges’glqn del procedmjlentos con el comité disponibilidades y 1 de datos técnicos para proyectos de mas de 5 unidades,
servicio de establecido para dar L . . A
S Aprobacion de | técnico de comerciales o institucionales.
Acueducto viabilidad a los - iy : : . o . G ,
o tramites y evaluacion de 4. Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 09 de
requerimientos de los Y . i -
o , servicios sin el | disponibilidades. octubre de 2024, donde se evaluaron 10 procesos de solicitud de
Gestion del  |usuarios y a los Enero | Enero de - oo . ) .
e : lleno de los Eficiente |disponibilidadesy 1 de datos técnicos para proyectos de mas de 5 unidades,
Servicio de procesos internos de . de 2024 2024 . A
Alcantarillado | Ia organizacion requisitos, para | 3. Hchr comermgles 0 mstﬂgmonales. N . o .
' favorecer a seguimiento a la 5. Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 05 de
., terceros trazabilidad del noviembre de 2024, donde se evaluaron 12 procesos de solicitud de
Gestion o L . .
. . proceso de disponibilidades y 2 de datos técnicos para proyectos de mas de 5 unidades,
Comercial 2. Busqueda de bacion de | al nstitucional
beneficios propios y a aprobacion de los comerciales o m_sﬁtumona es. S N
{erCeros servicios y tramites Se realiz6 revision de 2 solicitudes de disponibilidad de servicios:
' existentes en la 1. Se evidencia trazabilidad de solicitud de disponibilidad servicios, proyecto
empresa. de disponibilidad menor a 5 unidades de vivienda, de 29/08/2024 mediante
el formato GAA F05 (solicitudes de disponibilidad de servicios), con radicado
4. Remitir el acta No 20249999902671 (Omar Alfonso Caicedo Alba). Se realiza la revision de
de visita de documentos para el tramite: Se evidencia entre otros documentos cédula de
verificacion de ciudadania del solicitante , certificado de tradicion y libertad, recibo predial
obras (GAA F38) al 2024, plano de localizacion general del predio, comprobante de pago por
area comercial $109.000 por disponibilidad, esquema de visita para disponibilidad del
como soporte para servicio formato GAA FO3 de fecha 06/09/2024, anexo técnico a esquema de
ALCALDIA ~ kKivwa¥
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_,____/ el proceso de disponibilidad de servicios GAA F04 y respuesta a la solicitud con radicado

s2S2

T BSEhte = / CONTROL INTERNO

matriculas nuevas. 20240060014009 del 17/10/2024, firmado por el Director Técnico Operativo
y Gerente de la Empresa concepto PROCEDENTE.

2. Se evidencio trazabilidad de solicitud de disponibilidad de servicios,
proyecto mayor a 5 unidades de vivienda de 25/07/2024 mediante formato
GAA FO05 (solicitudes de disponibilidad de servicios), con radicado No
20249999902297 con fecha 25/07/2024 (MI - 50N - 2488872 (Balcones
G&G). Se realiza la revision de documentos para el tramite: Se evidencia
entre otros documentos certificado de tradicion y libertad, documento de
identidad del representante legal, soporte de pago predial 2024 ,consignacion
pago solicitud esquema de visita para disponibilidad de servicios formato
GAA F03, anexo técnico a esquema de disponibilidad de servicios formato
GAA F04 de fecha 3/04/2024, respuesta a la solicitud con radicado
20240060010541 de 30/08/2024, firmado por Gerente de la empresa como
PROCEDENTE.

ALCALDIA ~ kivwa¥s
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S emserchia

ENACC ION/

/

DJU-DF03 - Disciplinario informd que ya se encuentra actualizado el diagrama de Flujo
1. Desconocimiento Diagrama de flujo proceso disciplinario, el cual a su vez ya se encuentra debidamente
del Proceso y proceso codificado en el SIG
desatencion de los Violacién al disciplinario de
términos procesales | debido proceso | acuerdo a lo 2. Se realiz6 actualizacion de los formatos propios del flujograma dando

disciplinarios para Ley 1952 de 2019 Se creo un aplicativo de control de procesos ' digitalizacién de la totalidad
beneficiar a terceros. segun flujograma de los procesos en curso, en el cual se puede realizar el seguimiento y
existente. generar alertas para el vencimiento de actuaciones procesales, asi mismo

en el desarrollo

1. Actualizacion
procedimiento

establecido en la

?uerisélg; 2. Omisién o de la funcién Ley 2094 de 2021. dlénzeorg 4 En%oz 4de Eficaz . N
extralimitacion de disciplinaria, a 2. Seguimiento 3. Se realizaron 2 actividades:
actuaciones dentro de | favor de un para los procesos
los procesos tercero que cursan con la Se actualizo la informacién existente de los procesos que cursan en la oficina

CONTROL INTERNO

1. Para el Periodo septiembre a diciembre la Jefe de Control Interno

cumplimiento a la ley 2094 de 2021

guarda estricta relacion con el proceso fisico en aras de guardar la
informacion.
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ENACCION /

—

CONTROL INTERNO
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— 1. Actualizacion
procedimiento
DJU-DFO03 -
Erlgg;ig]a de flujo 1: E,st.e riesgo esta asociado al proceso dg gestién. Fiocumental, donde
disciplinario de h!stc_>r|<_:am.ente se ha presentado fuga de informacion respecto a los procesos
acuerdo a lo disciplinarios en curso.
Eztyag'g;jldgeego'; 2. Se remiti oficio el 03/09/2024 dirigido a la Directora Administrativa y
2 Actualizacion dé Ifmanqera recordando Ia.re.serva legal con que goza el proceso de todas las
1 Falta de Ids formatos segun areas involucradas, y se invita a comunicar a todas las partes |nter'esadas
| m olementacion de Ley 2094 de 2021 que tiene que ver con el proceso documental acerca de las actuaciones que
expedientes Riesgo de fuga |3, Solicitar el ' se deben tener en cuenta en estos casos especificos.
electrénicos dentro de | de informacion y | fortalecimiento de - . o
Gestion 10S PrOCESOS oérdida la planta de Enero | Enero de . 3.5e sqllc[tp de manera verbal un profesional universitario que soporte la
- SN Eficaz | sustanciacion de procesos - A la fecha no se ha logrado el proceso de
Juridica disciplinarios. documentalen | personal para el de 2024 2024 contratacion
2. Falta de personal | procesos area, teniendo en '
técnico exclusivo para | disciplinarios. cuenta la Ley de , . , . . L
el 4rea de control fransicion 4. Para garantizar la CUS.tO.dIa. de_Ig |nforma0|or_1 se cre0 un aplicativo de
interno disciplinario disciplinaria con la control de procesos y d!gltallzacmnld{e la totalidad de los procesos en curso,
' entrada en vigencia en eIl cgal se puede regllzar el seguimiento y generar alertas para el 3
de la Ley 2094 de vencimiento de ggtuamones procesales, asi mismo gyarda estricta relacion
2021, con el proceso fisico en aras de guardar la informacion.
ﬁérsrglrﬁg:ﬁade una 5. Se solipjté en la proyeccion del presupuesto 2025_) tener en cueqta la
tecnologica que contratacion de un a.boquo de apoyo para sustanciar procesos, sin
nos permita la embargo, no quedo incluido para el afio 2025.
conservacion de
los expedientes de
manera digital.
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