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1.2.4 Esquema institucional, sostenible y estable en el tiempo para la
Empresa de Servicios Publicos de Chia,
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acueducto , alcantarillado y aseo del
Municipio de Chia

y aseo en el Municipio de Chia

vehiculos y deméas componentes requeridos.
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€0 por parte de la Empresa EMSERCHIA ESP
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1.3.2 Evaluacion independiente al sistema de control interno de

EMSERCHIA.

1.3.2 Evaluacioén independiente al sistema de
control intemo de EMSERCHIA.

OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO

No de auditorias por procesos realizadas /No de
auditorias por procesos proyectadas

Auditorias

EJECUTADO

1.3.3 Asesoria transversal a los servidores publicos de EMSERCHIA ,
para un adecuado control preventivo en la gestion y sus instrumentos

organizacionales.
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S permitan aumentar la productividad en la control preventivo en la gestion y sus del MECI establecidos Blementos del MECI 5
2 prestacion de los servicios de la empresa instrumentos organizacionales.
S durante el cuatrienio
2
g
g EJECUTADO
2
8
g 1.3.4 Sistema de Gestion de calidad
8
> P.L P
5 1.3.4 Sistema de Gestion de calidad No de procesos.de calidad iniciados/ No de Portl:(.entaJ.(’e de avaqce del proceso de 100%
S procesos de calidad proyectados certificacion de calidad
I
a
«
= EJECUTADO
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§ 3.2.2 Optimizacién PTAR Chia 1 - Sector Colombia y construir PTAR
5 Chia 2 - Sector Las Juntas
QL
é LPS Tratados / LPS descargados a PTAR Chia | |optimizacion par chia 1 100%
°
]
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> Tratar 280 LPS de aguas residuales antes
de descargarla al cuerpo receptor 3.2.2 Optimizacion PTAR Chia 1 - Sector
mediante la construccion de la PTAR Chia P Colombia y construir PTAR Chia 2 - Sector
2y la optimizacién de la PTAR Chia I, Las Juntas 5% restante de la
durante el cuatrienio adquisicion de los predios
M.2 de Infraestructura construida / M.2 de construccion par chia 2 y 10% de avance por la
Infraestructura PTAR Chia Il proyectada P suscripcion del convenio
interaministrativo para la
contruccion
EJECUTADO
4.1.1 Barrido y limpieza de vias y areas publicas dentro de la cobertura
del servicio
Aumentar los kildmetros de cuneta 4.1.1 Barrido y limpieza de vias y areas Km. De cuneta barrida / Km de cuneta en area
barridos en zona urbana, durante el P L . 100% 100%
- publicas dentro de la cobertura del servicio de cobertura
cuatrienio.
EJECUTADO

4.1.2 Recoleccion y Transporte de los Residuos Sélidos ordinarios
generados dentro de la cobertura del servicio
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% 4.2.2 Caracterizacion de los residuos solidos producidos en el
5 Municipio de Chia
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g Aprovechar el 5% de los residuos sélidos 4.2.2 Caracterizacion de los residuos solidos No. de toneladas de residuos solidos .
. L P . o . aprovechados / No. de toneladas de residuos Aprovechar el 5% 1%
aprovechables producidos en el municipio. producidos en el Municipio de Chia solidos producidos en el municipio
EJECUTADO
P.D.M.
4.3.1 Escombrera Municipal
Adquirir y adecuar un terreno para la . - . -
S habilitacién de la escombrera Municipal, P 4.3.1 Escombrera Municipal Zﬂazﬂz d;;rsedms habilitados /M.2 de Predios 2:2::;3’; de un terreno para la 1
§ durante el cuatrienio a
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§ Disponer adecuadamente el 30% de los 4.3.2 Disposicion final de los residuos N® de toneladas qe residuos de construccién o
@ ) I ., . " : recolectadas y dispuestas adecuadamente / N ’ o . "
a residuos sdlidos de construccion P sélidos de construccion producidos en el ) - Disposicion final de los residuos solidos 100%
- ) L . de toneladas de residuos de construccion
< producidos en el municipio. Municipio .
generados en el area de cobertura
EJECUTADO
5.1.1 Fortalecimiento a la organizacion de recuperadores
Aumentar a 8 el nimero de N° de organizaciones dedicadas al
Organizaciones dedicadas al 5.1.1 Fortalecimiento a la organizacion de aprovechamiento de residuos solidos
2 ganiza . ) P.I. P - 9 recuperables vinculadas / N° de organizaciones |Organizaciones Vigencia 2013 y 2014
3 aprovechamiento de Residuos Solidos recuperadores ) ) .
= Recuperables dedicadas  al aprovechamiento de residuos
g P ’ solidos recuperables existentes en el municipio.
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o 2| u 7 £ = Realzar 1500 Asistencias Técnicas para ” , . o tanciac Taeni "
z = = u s = la implementacion del Comparendo P 5.1..2 Educacion para el manejo de residuos DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA No. de A§|stenf:|a§ Técnicas realizadas / No de Asistencia Técnica 306
= o Z w S = . solidos Asistencias Técnicas programadas
= w > a 3 8 Ambiental.
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S @ © Pl 5.1.3 Fomento a la cultura ciudadana en la gestion integral de
o residuos solidos
w
=
w
o
=
= o -
< Ap(;ycz:)rnl]a :s;::;f;orge";ggg?éic:n y P 5.1.3 Fomento a la cultura ciudadana en la No de PROCEDAS, formulados , acompariados 4 PROCEDAS 2
P - ’ gestion integral de residuos solidos e implementados / NO de PROCEDAS previstos
generados por la comunidad.
EJECUTADO
6.1.1 Reorganizacion y optimizacion del centro de atencién al Usuario
Disminuir en un 20% los tiempos de
atencion a usuarios de los servicios de P 6.1.1 Reorganizacion y optimizacion del Tiempo de atencion al usuario / Tiempo inicial de | Tiempo de atencion 20% (LINEA BASE 58 4
acueducto, alcantarillado y aseo , en el centro de atencion al Usuario atencion al usuario MIN)
cuatrienio
EJECUTADO
6.1.2 Reorganizacion y optimizacion de la gestion de PQRs
Responder las PQRs de los servicios de 6.1.2 Reorganizacién y optimizacion de la (Sumatoria (PQR * Tiempo de respuesta de Dias promedio de tiempos de respuesta
acueducto, alcantarillado y aseo, dentro R " g yop PQR )/ Cantidad de PQR s recibidas en el P P P 12

de los términos legales establecidos.

gestion de PQRs

periodo )

12 dias para el cuatrienio

EJECUTADO

6.1.3 Modernizacion de los sistemas de informacion del area comercial
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Adgquirir e implementar software de
. factura.c'|on que |pcluya como m|n|m9 la P Na de apl!cat!vos adqum.dos e implementados / 100% Vigencias 2012 a 2014
integracion a los sistemas de contabilidad, N° de aplicativos requeridos
presupuesto y financiera
6.1.3 Modemizacion de los sistemas de
Pl informacion del &rea comercial EJECUTADO
Permitir el acceso a facturas por pagina
web para el usuario a través de la cuenta P Acceso web a facturas habilitado Medios de acceso 1
de usuario o codigo interno
EJECUTADO
6.1.4 Estudio de costos y tarifas de acueducto y alcantarillado
6.1.4 Estudio de costos y tarifas de N° de estudios tarifarios realizados / N° de " N
P acueducto, alcantarillado y aseo estudios metodologia tarifaria CRA 3 Estudio de costos Vigencia 2014
Revisar, actualizar y aplicar al 100% los BJECUTADO
estudios tarifarios de Igs servicios de 6.1.5 Actualizacion de tarifas de acueducto , alcantarillado y costos de
acueducto, alcantarillado y aseo
aseo
(=]
<g( 6.1.5 Actualizacion de tarifas de acueducto , No. de actualizaciones realizadas / No. de ' "
= P ; o ; Aplicar acumulacion IPC 100%
= alcantarillado y costos de aseo actualizaciones establecidas
g
3 EJECUTADO
x =
= g 8 6.1.6 Convenios suscritos entre EMSERCHIA E.S.P. y las entidades
3 T2 ) de recaudo.
= =) @ _ - - N DIRECCION COMERCIAL
= g1|e S Implementar dos medios de pago 6.1.6 Convenios suscritos entre No. de convenios o trabajos proyectados / No. de
E 0 & © 2 adicionales para el recaudo de los P EMSERCHIA E.S.P. y las entidades de N ) ) 105 proy! 7[5 Medios habilitados Vigencia 2013
= = ) =] 5 . convenios o trabajos existentes
= z | = = 9] 3 servicios recaudo.
w o << c £ =]
S El2 | 8 8 5
g g5 2| 8 E EJECUTADO
= > »
s |olul|=|8 s
= E | @ < 5 :
<} g | = = 6.1.7 Catastro de usuarios
& =S| Q ©
i % e Actualizar el catastro de usuarios de
: a O] . P P 6.1.7 Catastro de usuarios Catastro de Usuarios Actualizado 1 Estudio Vigencia 2014
= x < acueducto, alcantarillado y aseo
© &
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E 6.1.8 Reposicion medidores de acueducto
s
=
<
Reponer el 98% de los Medidores con o ’ o ) "
lectura superior a vida Util o con P.I. P 6.1.8 Reposicion medidores de acueducto N d.e medidores reemplazados / N° de Po:centa]e de medidores reemplazados 98%
o medidores programados para reemplazar 98%
problemas de medicion identificados.
EJECUTADO
6.1.9 Subsidio Acueducto
6.1.9 Subsidio Acueducto Usuarios subsidiados de acueducto 18566 100%
EJECUTADO
6.1.10 Subsidio Alcantarillado
Mantener los subsidios de acueducto, Numero de suscriptores beneficiarios de subsidio - — -
alcantarillado y aseo a los estratos 1,2y P.DM. P 6.1.10 Subsidio Alcantarillado / Nmero de suscriptores correspondiente alos | USuarios subsidiados de alcantarillado 100%
3, durante el periodo de Gobierno estratos 1,2y 3 17338
EJECUTADO
6.1.11 Subsidio Aseo
6.1.11 Subsidio Aseo Usuarios subsidiados de aseo 19.016
EJECUTADO
6.1.12 Facturacion y recaudo
Garantizar que el recaudo sea superior al
0,
98% de lo facturado por concepto de los P.I. P 6.1.12 Facturacion y recaudo Total recaudado / total facturado en el periodo ~ Porcentaje de recaudo 98% 98%

servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo

EJECUTADO
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7.1.4 Implementacion del sistema de archivo
y gestion documental durante el cuatrienio

Avance sistema de archivo implementado / Total

sistema de archivo generado

100% Porcentaje de avance Sistema de

archivo

54%

EJECUTADO
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6.1.13 indice de porcentaje de Agua No Contabilizada
Disminuir en un 3% las pérdidas de agua 6.1.13 Indice de porcentaje de Agua No DIRECCION TECNICO OPERATIVA AAA (indice IANC afio - indice IANC 2011) / indice o 0
no contabilizada P P Contabilizada / DIRECCION COMERCIAL IANC 2011 DISMINUIR 3% EL IANC 35.8%
EJECUTADO
7.1.1 Administracién, gestion y desarrollo del talento humano
7.1.1 Administracion, gestion y desarrollo del No de capacitaciones realizadas / No de -
L 48 Capacitacion 11
talento humano capacitaciones programadas
EJECUTADO
7.1.2 Cultura y clima organizacional.
No de actividades de bienestar social realizadas
a 7.1.2 Cultura y clima organizacional. / No de actividades de bienestar social 48 Actividades 1
5 programadas
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7.1.5 Seguridad industrial , panorama de riesgos
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7.1.5 Seguridad industrial, panorama de Accidentes reportados anual /Accidentes Disminuir en un 10% el indice de 10%
riesgos reportados periodo anterior accidentalidad °
EJECUTADO
7.1.6 Aseguramiento de bienes y valores
7.1.6 Aseguramiento de bienes y valores Total de bienes asegurados flotal de bienes Bienes asegurables 100%
asegurables
EJECUTADO
8.1.1 Saneamiento contable
8.1.1 Saneamiento contable g:ptljﬁacruentas depuradas / No de ouentas a Numero de Cuentas depuradas 100%
EJECUTADO
a 8.1.2 Depuracion de inventarios y aimacén
g
=
3 8.1.2 Depuracion de inventarios y almacén Inventario depurado / Inventario Inventario 100%
=
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z 3|3 e
= o
w w = 2
w = E g 2 8.1.3 Consolidacion de informacién No de informes presentados / No de informes , 9
= Z | = = 2 2 . . tal tabl id tes d trol Namero de Informes contables 100%
5 S g g 5 s Realizar al 100% el saneamiento presupuestal y contable DIRECCION ADMINISTRATIVA Y requeridos por entes de control
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8.1.4 Modulo de costos ABC

8.1.4 Modulo de costos ABC Avance Modulo implementado / Médulo Porcentaje de avance de implementacion 100%

EJECUTADO

8.1.5 Recuperacion de cartera

8.1.5 Recuperacion de cartera Cartera recuperada / Cartera existente Porcentaje de cartera recuperada 15%

EJECUTADO




