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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 033 - 2023
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P. Y
JENNIFER ALEJANDRA ROBAYO ROA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL CALL
CENTER Y ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL

OBJETO: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -EMSERCHIA
E.S.P.

_ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -

SORIRAIAIE EMSERCHIA E.S.P.

IDENTIFICACION: NIT. 899.999.714-1

CONTRATISTA: JENNIFER ALEJANDRA ROBAYO ROA

IDENTIFICACION: C.C. No. 1.072.712.925 Expedida En Chia

SRR CARRERA 7 A No. 31 — 68 CASA BOJACA, DEL MUNICIPIO
DE CHIA.
VEINTISEIS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL

VALOR: OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($26.430.008.00)

INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA DE DIEZ (10) MESES Y/O HASTA EL DIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2023, CONTADOS A PARTIR DEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO.

PLAZO DE EJECUCION:

DIEZ (10) PAGOS MENSUALES IGUALES VENCIDOS, PREVIA
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR PARTE DEL SUPERVISOR, Y PREVIA
PRESENTACION DE LOS SOPORTES DEL COBRO, TALES
COMO LA SEGURIDAD SOCIAL Y EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE
LA LEY 828 DE 2003 Y EL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE
2007. PARAGRAFO 1. EL PRESENTE CONTRATO ESTA
SUJETO A REGISTRO PRESUPUESTAL Y EL PAGO DE SU
VALOR A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES. LOS
FORMA DE PAGO: PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FIRMADO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO. PARAGRAFO 2. EN TODO
CASO, CADA PAGO DEBE ESTAR SOPORTADO CON LA
RESPECTIVA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO A
SATISFACCION EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR Y
VERIFICACION POR PARTE DE AQUEL DE LOS PAGOS QUE
EL CONTRATISTA DEBE REALIZAR AL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y ANEXAR COPIA DEL
PAGO EFECTUADO DEL PERIODO RESPECTIVO.
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
2023000102 DEL 10 DE FEBRERO DEL 2023, CON CARGO AL
PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2023, CUENTA 2450208,
DENOMINADO: SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y SERVICIOS DE PRODUCCION GASTOS AGUA POTABLE Y
SANEMIENTO BASICO ACUEDUCTO OTROS SERVICIOS DE
APOYO NCP CONTRATOS OPS TODAS LAS AREAS GASTOS
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO ACUEDUTO,
ASEO.

Entre el Doctor JUAN CARLOS BALLEN SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.544.473
Expedida en Zipaquira, en su calidad de Gerente de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
"EMSERCHIA E.S.P.”, identificada con NIT. 899.999.714-1, como Empresa Industrial y Comercial del Estado,
nombrado mediante Decreto No. 027 del 09 de febrero del 2023 y acta de posesion de fecha 16 de febrero de
2023, y quien en adelante se denominara EMSERCHIA E.S.P., y por otra parte la sefiorita JENNIFER
ALEJANDRA ROBAYO ROA identificada con cédula de ciudadania No. 1.072.712.925 Expedida En Chia,
quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, previa observancia y aplicacion de lo previsto en el Acuerdo 005 del afio 2022,
Ley 142 de 1994 y los principios establecidos en la Ley 80 de 1993 y con base en las siguientes
CONSIDERACIONES sefialados en el estudio previo: 1. “La Empresa de Servicios Publicos de Chia,
EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto misional y como prestador de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, realiza la gestion de servicio al cliente para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel de satisfaccién de los
usuarios. De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion
de recibir, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los
suscriptores potenciales en relacion con los servicios que presta la empresa. Es por eso que, para atender de
una manera mas efectiva y eficiente todos los requerimientos que llegan a las diferentes areas de la empresa,
se realizé un contrato de suministro de equipos para el Call Center, capaz de satisfacer las multiples peticiones
y necesidades de los usuarios, sin presentar fallas, garantizando que el servicio sea estable y confiable, para
que de este modo los funcionarios tengan un mejor desempefio, mejorando los tiempos y la calidad del servicio
a brindar, ya que, durante el desarrollo de las actividades de la Empresa de Servicios Publicos de Chia,
EMSERCHIA E.S.P. se generan fallas y falta de implementos en la forma de comunicacion tanto al nivel interno
entre los funcionarios, como a nivel externo con los usuarios, debido a que, en la actualidad los equipos
telefonicos con los que se cuenta, se encuentran obsoletos y estan presentando fallas de funcionamiento, por
lo tanto, no facilitan los recursos para satisfacer las necesidades de comunicacion que se presentan, afectando
la realizacion de las labores que permiten el desarrollo misional de la empresa. Si bien es cierto que, la industria
de las telecomunicaciones esta viviendo un profundo cambio desde hace afios, en el ambito de la telefonia,
las empresas estan migrando de los sistemas telefonicos tradicionales o analdgicos a la telefonia IP que utiliza
Internet. Nuestra empresa EMSERCHIA E.S.P. contaba con una tecnologia analoga donde las llamadas eran
conmutadas y redirigidas mediante la propia electrénica de la central o conmutador, y el proveedor nos
entregaba el servicio por medio de un par de cobre desde el poste que se encuentra diagonal a EMSERCHIA
E.S.P., hasta nuestro datacenter, por este motivo la cantidad de fallas y soportes del proveedor movistar eran
muy frecuentes; sumado a esto cuando un usuario se comunicaba con la empresa y las lineas estaban
ocupadas no se concretaba la llamada hasta que no se desocupara alguna extension. En este momento
tenemos un cambio a telefonia IP que es una tecnologia que permite la transmision de voz a través de redes
IP en forma de paquetes de datos, quiere decir que, la voz se digitaliza, se comprime y viaja empleando un
protocolo de internet (IP) y nuestro proveedor de la troncal SIP nos entrega 9 troncales que permiten 9 llamadas
simultaneas. Es necesario aclarar que, en la actualidad se cuenta con un auxiliar administrativo encargado de
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la recepcion de llamadas; con la nueva tecnologia se genera la necesidad de contar con un auxiliar, con lo que,
podemos garantizar a nuestros usuarios una excelente atencion dado que nunca se va a encontrar la linea
ocupada. Por tal motivo y para un 6ptimo funcionamiento del Call Center, se requiere de una persona, que
pueda servir de apoyo, dispuesta a manejar y acompafiar en todo este proceso, debido a que, el Call Center
es un procedimiento que ya se viene manejando por todo el personal. Por lo mismo, se requiere un perfil con
estudios técnicos y/o tecnologicos en gestion administrativa o temas afines.” 2. Que la Gerente, emite
Requerimiento de contratacién a la Direccidn Juridica y de Contratacién para adelantar el mencionado proceso
de contratacién. 3. Que La Direccion Administrativa y Financiera mediante La Profesional Universitaria de
Presupuesto, expidié el respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2023000102 de fecha 10 de
febrero de 2023. 4. Que el contratista allega propuesta técnica, econdmica y la documentacion requerida para
adelantar el proceso de contratacion. 5. Que con base en las anteriores consideraciones, las partes acuerdan
celebrar un contrato de Prestacion de Servicios, que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL CALL CENTER, Y ATENCION AL
USUARIO FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -EMSERCHIA E.S.P. CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. El contratista en desarrollo del objeto contractual se compromete a realizar la totalidad de las
siguientes obligaciones: A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Atender y orientar telefénicamente mediante
el call center a los usuarios, tanto internos como externos suministrando la informacién general que requieran,
de conformidad  con los trdmites, las autorizaciones y los procedimientos establecidos propios de la
dependencia o area funcional asignada. 2. Realizar los procesos de digitacion, aplicacion, actualizacion y/o
registro documental de caracter administrativo, operativo y financiero propios del area funcional o proceso al
que pertenece, observando los instrumentos tecnoldgicos, términos legales, las directrices, la exactitud
requerida y los procedimientos establecidos. 3. Apoyar en los procesos requeridos del area de atencién al
usuario. 4. Transcribir, elaborar y presentar los informes, relacionados con la gestién administrativa del area
funcional o que le sean requeridos, de acuerdo con las instrucciones, formatos, términos y procedimientos
establecidos. 5. Administrar, operar y salvaguardar los equipos, elementos y demas bienes asignados para el
logro de las obligaciones y/o competencias de la dependencia de acuerdo con los protocolos, instrucciones y
procedimientos establecidos. 6. Aplicar las normas, planes, programas y procesos relacionados con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro del &rea funcional que se le asigne, conforme a las
disposiciones sobre la materia. 7. Aplicar los procesos y procedimientos de control interno, de gestion de
calidad en el desarrollo de actividades y obligaciones, conforme a las disposiciones, requerimientos y
directrices establecidas. 8. Recibir y tramitar las solicitudes que se reciban de los servicios prestados por la
empresa, previa aprobacion técnica dentro del area funcional que se le asigne, conforme a las disposiciones
sobre la materia. 9. Realizar las demas asignadas por el supervisor del contrato. B. OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Cumplir con las instrucciones impartidas por el funcionario encargado del control y vigilancia
del contrato y las demas que sean inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. El contratista debera
presentar los comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9 de la
Ley 828 de 2003, y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses
de la Empresa De Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe en todas las etapas
contractuales. 4. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucién del contrato dentro de los
plazos establecidos. 5. Informar oportunamente de cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera
de laley pretenda obligarlo a hacer u omitir alglin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Empresa
de Servicios Publicos de Chia “EMSERCHIA E.S.P.”, del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 6.
Cumplir con los plazos establecidos en este contrato y en particular con las demas inherentes. 7. Realizar
apoyo a todas las actividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 8. Cumplir con las instrucciones
impartidas por el Supervisor del contrato designado por la Empresa. 9. Todas las demas inherentes o
necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE
EMSERCHIA E.S.P. En cumplimiento del presente Contrato de Prestacion de Servicios EMSERCHIA E.S.P.,
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se compromete a: 1. Cumplir con las instrucciones impartidas por el funcionario encargado del control y
vigilancia del contrato y las demas que sean inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. El contratista
debera presentar los comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9
de la Ley 828 de 2003, y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los
intereses de la Empresa De Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe en todas
las etapas contractuales. 4. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucién del contrato dentro
de los plazos establecidos. 5. Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por
fuera de la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la
Empresa de Servicios Publicos de Chia “EMSERCHIA E.S.P.", del Municipio de Chia o de alguna sus
dependencias. 6. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato y en particular con las demas inherentes.
7. Realizar apoyo a todas las actividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 8. Cumplir con las
instrucciones impartidas por el Supervisor del contrato designado por la Empresa. 9. Todas las demas
inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual. CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL
CONTRATO. Para los efectos fiscales y legales el valor del presente contrato de Prestacion de Servicios,
corresponde a la suma de VEINTISEIS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL OCHO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($26.430.008) INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. CLAUSULA
QUINTA. FORMA DE PAGO. Diez (10) pagos mensuales iguales vencidos, previa certificacion de
cumplimiento de los servicios prestados por parte del supervisor, y previa presentacion de los soportes del
cobro, tales como la seguridad social y evidencias de cumplimiento, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley
828 de 2003 y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO 1. El presente contrato esta sujeto a
registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales. los pagos se realizaran dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el
supervisor del contrato. PARAGRAFO 2. En todo caso, cada pago debe estar soportado con la respectiva
certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor y verificacion por parte de aquel de los
pagos que el contratista debe realizar al sistema general de seguridad social integral y anexar copia del pago
efectuado del periodo respectivo. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. El plazo para la ejecucion
del presente contrato, sera de DIEZ (10) MESES y/o hasta el dia 31 DE DICIEMBRE DE 2023, contados a
partir del perfeccionamiento del contrato y acta de inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos del articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA
teniendo conocimiento de las inhabilidades e incompatibilidades para contratar de que tratan las disposiciones
legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los articulos 26, numeral 7°, 44y 52 de la
misma norma, declarar por el presente documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en
ninguna de tales inhabilidades e incompatibilidades, el que se entiende surtido con la suscripcion del presente
contrato. CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: LA EMPRESA, designa al Director Comercial de la empresa,
o quien haga sus veces o quien este designe. PARAGRAFO I.- En desarrollo de su funcién el supervisor
cumplira en especial lo siguiente: 1. Propender por el logro de los objetivos contractuales pactados,
participando de manera activa en el equipo que se conforme con el contratista y EMSERCHIA E.S.P., a fin de
resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo, técnico, presupuestal, ambiental, legal y social. 2.
Responder por los resultados de su gestion y por las decisiones técnicas, administrativas y presupuestales,
tomadas durante el plazo de ejecucién del contrato. 3. Verificar el cumplimiento de las condiciones
administrativas, técnicas, presupuestales, ambientales, legales y sociales. 4. Verificar el cumplimiento de la
normatividad vigente por parte del Contratista en la ejecucidn del contrato y su liquidacion. 5. Asegurar que le
contratista en la ejecucion del contrato se cifia a los plazos, términos, especificaciones técnicas y demas
condiciones pactadas. 6. Conservar el ambito de su competencia, procurando abstenerse de atribuirse
facultades modificatorias del alcance del contrato o propias del contratista y de la entidad. 7. Mantener
permanente comunicacién con el Contratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar que se generen conflictos
entre las partes y adoptar medidas tendientes a solucionar eventuales controversias. 9. Velar porque la
ejecucion del contrato no se interrumpa injustificadamente. 10. Certificar el cumplimiento o no de las
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obligaciones del Contratista acorde con la realidad de la ejecucion contractual. 11. Allegar oportunamente los
registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste pueda realizar el control correspondiente
antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpla con todos los requisitos previstos en la Ley
para la ejecucion del contrato, al igual que revisar el contenido del contrato. 12. Verificar periédicamente, al
inicio, durante y al finalizar el desarrollo de las actividades objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento
de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los proveedores y contratistas. 13. Las
contenidas en el Acuerdo No. 005 de 2022. PARAGRAFO II.- EL CONTRATISTA se compromete a permitir
que el supervisor ejerza las atribuciones que se desprenden de esta clausula. CLAUSULA NOVENA:
GARANTIAS: El contratista debera constituir a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la suscripcion del Contrato una péliza ante una compafia de seguros legalmente autorizada para funcionar
en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la celebracion,
ejecucion, terminacion y liquidacion del presente Contrato con las coberturas en las cuantias y términos que
se determinan a continuacion: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por un término igual al del contrato y seis (6) meses mas.
PARAGRAFO: El contratista se obliga a ajustar las pélizas cuando se realicen adiciones, prorrogas o
suspensiones. CLAUSULA DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato sera
ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se
generara vinculo laboral alguno entre EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los
hubiere. PARAGRAFO |.- El contratista manifiesta que se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos
Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES: I. MULTAS: En caso de que el contratita se
constituya en mora o incumpla injustificada y parcialmente las obligaciones que asume en virtud del presente
contrato, la Empresa de Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P., podra imponerle, mediante resolucién, multas
sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de incumplimiento sin
exceder el 10% del valor del mismo 'y sin perjuicio de hacer efectiva la sancion pecuniaria prevista en el numeral
2 de esta clausula. 2. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento injustificado definitivo o parcial por
parte del contratista del objeto del presente contrato o de cualquiera de las obligaciones contraidas, el
contratista conviene en pagar a EMSERCHIA E.S.P., a titulo de pena, una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del mismo, suma que EMSERCHIA E.S.P. haré efectiva mediante el cobro de la garantia
Unica de cumplimiento o, a su eleccién, del descuento de los saldos que adeude al contratista, si los hubiere,
para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del contrato. Si esto no fuere posible, se
cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios causados
y no cubiertos en su totalidad por el monto establecido como tasacién anticipada de los mismos. Igualmente,
la aplicacion de la clausula penal no exime al contratista del cumplimiento de la obligacion principal
PARAGRAFO: APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA E.S.P., podra
descontar de forma directa de las sumas a favor del contratista el valor de las multas o de la clausula penal,
exigifas al garante o cobrarlas por via judicial. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y
SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni subcontratar la ejecucion
del mismo, a ninguna persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacién expresa y
escrita de LA EMPRESA pudiendo ésta reservarse las razones para negar la autorizacion de la cesion o
subcontrato. El contratista es el Unico responsable por la celebracion de subcontratos. CLAUSULA DECIMA
TERCERA: SUSPENSION: Las partes de comin acuerdo podran suspender temporaimente la ejecucion del
contrato, mediante acta debidamente justificada y soportada, la cual sera suscrita por el supervisor y/o
interventor y el contratista, previa aprobacién por parte del Ordenador del Gasto o quien haga sus veces.
PARAGRAFO I: El término de suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni
daré derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en
el contrato. PARAGRAFO II: En caso de operar la suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a
presentar certificado de modificacién de la garantia Unica, ampliando su vigencia por el término que dure la
suspension. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes podran
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solucionar en forma agil y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante
la conciliacion, transaccion o los mecanismos que las partes acuerden segun los procedimientos establecidos
en la ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne y defendera a su
propio costo a LA EMPRESA de cualquier pleito, queja 0 demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza
incluyendo los costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: IMPUESTOS: El contratista pagara todos los impuestos, tasas,
contribuciones y similares que se deriven de la celebracién, ejecucidn y liquidacion del contrato de conformidad
con la ley colombiana, a que hubiere lugar. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se
deriven del cumplimiento de los requisitos de ejecucion y legalizacion del presente contrato serén asumidos
por EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MERITO EJECUTIVO: El presente documento, una
vez sea suscrito por las partes, contiene obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de las partes y por
consiguiente presta mérito ejecutivo. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales
o privados para ser constituidas en mora. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS
PERSONALES: De acuerdo con lo expresado en la ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y las normas que la modifiquen, complementen o sustituyan, no sera considerado
comunicacion ni cesién de datos el acceso de EMSERCHIA E.S.P. a los datos de caracter personal del
Contratista, ya que dicho acceso, y el correspondiente tratamiento, es necesario para llevar a cabo el
cumplimiento del objeto contratado. Es por ello que, para todos los efectos de normativa de proteccion de
datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como “encargada del tratamiento” de los datos del Contratista v,
de acuerdo con ello, se establece expresamente que EMSERCHIA E.S.P. no los aplicara o utilizara con fin
distinto al que figura en lo pactado entre las partes, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se
compromete de manera expresa, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su terminacion, a no
difundir, transmitir, y/o revelar a terceras personas cualquier informaciéon de LA EMPRESA, a la que tenga
acceso como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, ni a utilizar tal informacién en interés propio
o de terceros. En consecuencia, sera mantenida en estricta confidencialidad. PARAGRAFO 1: Se entiende
como informacién confidencial, toda aquella informacion que con ocasion de la ejecucion del contrato se ha
puesto a disposicion del CONTRATISTA, ya sea técnica, financiera, comercial, estratégica, y/o cualquier
informacién relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de LA EMPRESA, bien sea
informacién escrita, verbal, visual, magnética, incluyendo bases de datos empresariales que se entreguen al
CONTRATISTA. Adicionalmente, cualquier informacion suministrada, previo a la celebracién del contrato,
mediante el proceso de seleccion y/o proceso de contratacion. PARAGRAFO 2: En el supuesto de
incumplimiento del compromiso asumido y con independencia de la terminacion del contrato, LA EMPRESA
se reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que le pudieran causar como
consecuencia de la vulneracion del deber de confidencialidad pactado en la presente clausula. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO - SG-
SST. - El contratista se obliga a conocer y cumplir las normas de Sistema De Gestion De La Seguridad Y La
Salud En El Trabajo — SG-SST vy los riegos a los que estan expuestos con ocasién del desarrollo de sus
obligaciones contractuales. PARAGRAFO: EI CONTRATISTA persona natural o juridica, garantiza el
cumplimiento de las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, internas de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO
CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, las partes declaran como domicilio
contractual, el Municipio de Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de
notificacion: La sefiorita JENNIFER ALEJANDRA ROBAYO ROA identificada con cédula de ciudadania No.
1.072.712.925 Expedida En Chia, en la direccion CARRERA 7 A No. 31 — 68 CASA BOJACA, DEL MUNICIPIO
DE CHIA, Teléfono 3229140764, Email: a-leja7991@hotmail.com y EMSERCHIA E.S.P., ubicada en la Calle
11 No 17 -00 del municipio de Chia.
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