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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. 

La oficina asesora de planeación tiene como propósito planear, dirigir y evaluar el sistema de 

planeación integral a nivel institucional, para la prestación de los servicios públicos domiciliarios de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo, así como la difusión y fomento de la cultura de la planeación, calidad 

y mejoramiento continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos 

institucionales. 

 

Durante el  vigencia 2020 la oficina desarrollo actividades encaminadas al cumplimiento normativo y 

la planeación de las actividades que se ejecutaron durante la vigencia 2020.  

 

A continuación, se describen las actividades que se desarrollaron durante meses de enero a Diciembre 

de 2020: 

La primera actividad que se desarrollo fue la consolidación, publicación y socialización del Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano, en el desarrollo de la actividad se identificaron 13 riesgos 

de corrupción y se identificaron los controles para evitar la materialización de los mismos, la 

socialización del plan se realizó día lunes 27 de enero de 2020 en el salón Vive Digital de la Biblioteca 

Hoqabiga a partir de las 6:00 pm. 
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De igual manera durante este tiempo se generó el plan de compras para la vigencia 2020 en el cual 

se identifican los contratos que se van efectuar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalidad 

de contratación que se va efectuar, cabe aclarar que la información consignada en este documento es 

de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas 

o modificadas. Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte de la entidad 

ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados, por último, este documento 

fue publicado en la página web de EMSERCHÍA E.S.P.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde la oficina Asesora de Planeación, el área de sistemas de la información realizo el reporte anual 

de SIA contraloría cumpliendo con el cronograma establecido para esta labor. 
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Adicional a estas actividades desde la oficina asesora de planeación se realizó el acompañamiento 

para la formulaci·n del diagn·stico de la empresa para la formulaci·n del plan de desarrollo ñCh²a ï 

Educada, Cultural y Seguraò por otra parte se realiza la formulación de las metas que proyecta 

EMSERCHIA E.S.P cumplir a lo largo del periodo de gobierno 2020 -2023.  
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La oficina Asesora de Planeación junto con la gerencia generaron los acuerdos de gestión para cada 

uno de los directores y subdirectores de la organización, en los cuales se establecieron las metas a 

cumplir durante la vigencia 2020 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados según lo 

dispuesto en el plan estratégico institucional.  

 

 
 

La Oficina Asesora de Planeación participo de manera activa en las jornadas de formulación del Plan 

de Desarrollo Municipal ñCh²a, Educada, Cultural y Seguraò en los diferentes sectores y grupos de 

interés que participaron en la construcción del mismo. 

 

 

La oficina asesora de planeación realizo acompañamiento en las diferentes jornadas lideradas por la 

alcaldía municipal de Chía para el estudio, evaluación y replanteamiento del Plan de Ordenamiento 

Territorial del municipio, teniendo en cuenta lo dispuesto por la magistrada Nelly Villamizar en lo 

referente a la sentencia del Rio Bogotá y a la suspensión que tiene el acuerdo 100 de 2016. 

 

El Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso el formulario Único de Reporte de 

Avance de la Gestión FURAG para la vigencia 2019, para lo cual la Oficina Asesora de Planeación 

realizo la revisión y solicitud de la información a las diferentes áreas de la empresa con el fin de 

diligenciar en la plataforma dispuesta para esto. 
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Como parte de las actividades desarrolladas se encuentra el diligenciamiento de la Encuesta de 

Desarrollo e Innovación Tecnológica ï EDITS actividad liderada por El Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística ï DANE.  

 

 
 

La Empresa de Servicios Públicos desde la Oficina Asesora de Planeación dando cumplimiento al 

artículo 1.3.4.6 de la Resolución 151 de 2001, realiza la formulación y publicación de los indicadores 

de control social con corte a 31 de diciembre de 2019 en un medio masivo de comunicación. 
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De igual manera se realiza la consolidación de la información solicitada por la secretaria de salud del 

municipio para la formulación del plan territorial de salud dando cumplimiento a lo establecido por el 

ministerio de salud. 

 
 

Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeación se realizó la consolidación 

de los indicadores de gestión de cada uno de los procesos de la empresa a corte 31 de diciembre de 

2019, estos indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión.  
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De igual manera se solicita la actualización de los Indicadores de gestión a los 16 procesos para la 

vigencia 2020, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos y si es necesario 

realizar los planes de acción necesarios para dar cumplimiento a los mismos.  

 

Dentro de las actividades desarrolladas durante este tiempo se encuentra el seguimiento a las 

inversiones realizadas por EMSERCHIA E.S.P teniendo en cuenta lo consignado en el Plan De Obras 

e Inversiones Regulado POIR, se determinó el valor de inversión realizado desde el año 2016 segundo 

semestre hasta el primer semestre de 2020. 

 

POIR ACUEDUCTO: 

 

VALOR REAL 

PROGRAMADO 

2016 II - 2020 I 

VALOR REAL EJECUTADO 

2016 II - 2020 I 

TOTAL, PENDIENTE POR 

EJECUTAR 2016 II - 2020 I 

$ 14.936.400.000 $ 11.688.873.805,40 $ 3.247.526.194,60 

 

POIR ALCANTARILLADO. 

 

VALOR REAL 

PROGRAMADO 

2016 II - 2020 I 

VALOR REAL EJECUTADO 

2016 II - 2020 I 

TOTAL, PENDIENTE POR 

EJECUTAR 2016 II - 2020 I 

$ 13.695.535.672 $ 10.600.303.816,61 $ 3.095.231.855,39 
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Desde la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno se realizó el seguimiento a los 

controles establecidos a los riesgos de corrupción identificados y publicados en el Plan Anticorrupción 

2020.  

 

 
 

Adicional a esto se realiza seguimiento, monitoreo y evaluación de los riesgos de gestión identificados 

por cada una de las áreas que conforman EMSERCHIA E.S.P con el fin de definir la efectividad de los 

controles operacionales para atender el riesgo y así evitar la materialización de los mismos.  

 

 
 

Se apoya a la gerencia de EMSERCHIA E.S.P en la recopilación y elaboración de la Presentación de 

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 2020 ï 2023 ñCh²a, Educada, Cultural y Seguraò para 

los sustentación de las mismas ante el consejo municipal.  
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Se apoya a la subdirección de servicio al cliente en el diligenciamiento de inscripción para la 

participación en el 2do Reconocimiento Andesco - Superservicios A Las Mejores Prácticas De Servicio 

A Los Usuarios de igual manera se enviaron los soportes de la participación entregados por la 

subdirección responsable del tema.  

 

 
 

Durante este tiempo de ha realizado la revisión, aprobación y cargue de los documentos presentados 

por diferentes áreas de la empresa entre los cuales se encuentran: SST P16  - Procedimiento lavado 

y desinfección de la dotación de trabajo / SST P17 - Procedimiento de control y desinfección de los 

funcionarios y personal externo que deba ingresar a las instalaciones de Emserchia E.S.P. / GRS F04 

- Procedimiento De Lavado Y Desinfección De Áreas De Alto Tráfico Peatonal Frente A Emergencia 

Sanitaria Del Covid-19. / SST P18 - Procedimiento para la toma de temperatura de los funcionarios 

que deban ingresar a las instalaciones de EMSERCHIA E.S.P. / SST P19 ï Limpieza y desinfección 
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de áreas internas de EMSERCHIA E.S.P./ SST P20 ï Limpieza y desinfección de zona de Cocina, 

Cafetería y hornos Microondas / SST P21 Procedimiento de Bioseguridad para la actividad de 

geofonias para la prevención de la propagación del COVID ï 19 / SST P22 Protocolos De Bioseguridad 

Para La Prevención De La Transmisión De Covid - 19 Para La Empresa De Servicios Públicos De 

Chía Emserchia E.S.P / SST P23 Medidas De Cuidado Y Control Documental En Tiempos De 

Pandemia De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P / SST P24 Procedimiento 

Para El Préstamo De Archivos Y Radicación De Comunicaciones Oficiales De La Empresa De 

Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P En El Tiempo De Declaración De Emergencia La 

Pandemia Por El Covid -19. / SST P25 Plan De Acción Protocolos Operarios Covid 19 De Acueducto 

Y Alcantarillado. / SST P26 Procedimiento De Atención De Visitas Técnicas Totalizadores Para La 

Prevención De La Propagación Del Covid ï 19 / SST P27 Protocolo De Bioseguridad Para La 

Recepción De Los Elementos Del Almacén Para La Prevención De La Propagación Del Covid ï 19 / 

SST P28 Protocolo De Bioseguridad Para Manejo De Residuos Sólidos Frente A La Prevención De 

La Propagación Del Covid-19 / SST P29 Procedimiento De Actuación Para La Atención Del Público 

En General Para La Prevención De La Propagación Del Covid 19 / SST P30 Procedimiento De 

Bioseguridad Para Las Actividades Operativas Del Manejo De Carro Tanque En Acueducto, Para El 

Manejo Y Control Del Riesgo Del Coronavirus Covid ï 19. De igual manera se a revisado los 

protocolos, procedimientos y formatos generados para la atención de la emergencia sanitaria del 

COVID 19. 

 

Otra de las actividades desarrolladas dentro de esta vigencia por la oficina asesora de planeación fue 

la formulación del Plan Estratégico Institucional el en cual se definieron las metas de gestión para cada 

una de las áreas de la organización durante la vigencia 2020 ï 2023, adicional a esto dicho plan fue 

presentado a la junta directiva para su aprobación. 

 

La aprobación del PEI se realizó mediante el Acuerdo de junta directiva número 006 del 29 de 

septiembre del 2020, dentro de este acuerdo se aprobaron las siguientes metas:  

 

METAS PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020 - 2023 

# 

MP 
Meta Producto Indicador MP Actividad Responsable 

DIRECCION COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

1 

Incrementar en 3% la 

cobertura de redes de 

alcantarillado en el sector 

rural. 

Redes 

construidas 

Construcción, reposición y 

separación de redes de 

alcantarillado. 

Verificar los suscriptores que 

están siendo ingresados al 

Dirección 

Operativa - 

Dirección 

Comercial 
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sistema, que cuentan con la red 

pero no está conectados a ella. 

total 3125 

2 

Actualización de factores 

de subsidio y contribución 

de conformidad al 

acuerdo municipal vigente 

para la prestación de los 

servicios de acueducto y 

alcantarillado, durante el 

cuatrienio 

Acuerdo 

Municipal de 

factores de 

subsidio 

actualizado 

Actualización  de factores de 

subsidio y contribución de 

conformidad al acuerdo municipal 

vigente para la prestación de los 

servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y aseo. 

Dirección 

Comercial 

3 

Disminuir el Índice Agua 

No Contabilizada en 9 

puntos 

Obras 

ejecutadas 

Ejecución de obras relacionadas 

con la sectorización 

Dirección 

Operativa 

Medidores 

cambiados 

Reemplazar el 53 % medidor en 

todo el municipio. (23.000) por 

estar paralizados, por 

vencimiento, por uso, por cambio 

de tecnología,  

 

Seguimiento a los diferentes 

establecimientos comerciales que 

requieran el agua como insumo 

para evaluar posibles fraudes e 

irregularidades  (lavaderos, 

carros y motos, restaurantes, 

industrias, instituciones 

educativas públicas y privadas, 

centros geriátricos, instituciones 

especiales, Clínica hospitales, 

obras en construcción, etc. 

 

Diseñar e implementar 

estrategias para el uso y ahorro 

eficiente del agua. 

Capacitaciones, foros, 

seminarios, etc. 

Dirección 

Comercial - 

Subdirector 

De 

Operaciones 

Comerciales 
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4 

Implementar la 

facturación en sitio de los 

servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo 

% de 

implementación 

del sistema 

Implementación del Sistema de 

Facturación en Sitio. 

Director 

Comercial 

5 

Reorganización y 

optimización de los 

puntos existentes y 

apertura de un nuevo 

CAU 

Centros de 

Atención al 

Usuario 

optimizados y en 

funcionamiento 

Apertura de un nuevo CAU en 

Mercedes de Calahorra que en 

promedio cuenta con 11544 

suscriptores en su perímetro más 

cercano 

 

Optimización de los CAU 

existentes para atención al 

usuario y Digiturno para optimizar 

el servicio 

Director 

Comercial - 

Subdirector 

de Atención al 

Usuario 

6 

Implementación de 

herramientas tecnológicas 

para la prestación de los 

servicios de A.A.A. desde 

el componente de 

atención al usuario 

Sistema 

implementado 

Implementación de un sistema de 

información geográfico para 

georreferenciar a los usuarios con 

el catastro municipal; , instalando 

un Call Center 

Subdirector 

atención al 

usuario - 

Director 

Operativo - 

TICS 

Call Center 

implementado 
Implementación de Call Center 

Sistema 

implementado 

Implementación de un nuevo 

sistema de atención electrónica 

7 

Implementar una (1) 

estrategia para ampliar el 

servicio de Aseo. 

Estrategia 

implementada 

Formulación de un proyecto piloto 

que permita ampliar el servicio de 

Aseo. 

Subdirección 

De 

Operaciones 

Comerciales - 

Dirección 

Operativa 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

8 

Saneamiento de cuenta 

de incapacidades 

13849002 (Cuentas por 

cobrar empresas 

promotoras de salud) con 

corte a 31 de diciembre 

2019 

% Anual de 

saneamiento 

1- Revisión de documentación 

radicada a EPS y causada en 

contabilidad con soportes físicos                                

 

2- Cruce de Ingresos realizados 

por EPS y descargados por el 

área de tesorería para revisión de 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera / 

Contabilidad 

/Recursos 

Humanos 
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pagos no identificados. 

 

3- Gestionar recobros ante 

Entidades Promotoras de Salud.  

 

4-  Realizar seguimiento continuo 

de  incapacidades y pagos 

realizados por las Entidades 

Promotoras de Salud, y las que 

fueron negadas, realizarles 

verificación y recobros.   

     

5- Organización para 

presentación de avance y 

hallazgos frente al comité  de 

sostenibilidad contable 

9 

Saneamiento de las 

cuentas de los anticipos o 

saldos a favor de usuarios 

(29019001) y de los otros 

ingresos recibidos por 

anticipado (29019090) a 

corte diciembre  30 de 

2019 

% de avance en 

la depuración de 

la  de la cuenta 

1. la implementación de un 

procedimiento en los saldos 

créditos causados cada mes, que 

permita identificar por código 

interno los saldos créditos a 

sanear en la cuenta 29 a través 

de la Herramienta (SYSMAN).  

 

2. Gestionar con las entidades 

financieras los soportes de las 

transacciones realizadas por 

usuarios sin identificar y construir 

una base de datos por código 

interno de los usuarios que 

cancelan frecuentemente 

mediante transferencias y 

consignaciones, permitiendo 

identificar mes a mes de manera 

más ágil los pagos. 

 

3. Implementación de la 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera 
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herramienta WEB-SERVICE  

 

4. Realizar un trabajo en conjunto 

con el área comercial  para 

incentivar el recaudo por otros 

medios  de pago. 

 

5. Control de la cuenta para evitar 

aumento del saldo anual. 

10 

Adopción del catálogo de 

clasificación presupuestal 

para entidades 

territoriales y puesta en 

marcha en sysman 

% de avance en 

la homologación 

del nuevo 

catálogo 

presupuestal 

1. Contratación de Profesionales 

para implementar el  nuevo 

Catálogo presupuestal.  

 

2. Planeación de las Actividades 

a desarrollar para la puesta en 

marcha. 

 

3. Transición del nuevo Catálogo 

integrado de clasificación 

presupuestal al Sysman. 

 

4. puesta en marcha del nuevo 

catálogo presupuestal en 

Sysman. 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera / 

Presupuesto. 

11 

Mantenimiento y 

actualización del sistema 

de Gestión documental 

Estrategias 

implementadas  

para el 

mantenimiento 

adecuado del  

Sistema de 

Gestión 

Documental 

Plan de conservación documental 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera - 

Técnico de 

Gestión 

Documental 

Proyecto de registro y control de 

comunicaciones oficiales 

Programa de documentos 

especiales 

Programa de Gestión de 

Documentos Electrónicos 

Programa de Reprografía 

Programa de Auditoría y Control 

Programa de mantenimiento 

locativo 
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Proyecto de inventario detallado 

de los archivos 

Plan de capacitación 

Tablas de Control de acceso 

Activos de Información 

12 

Actualización e 

implementación del Plan 

Estratégico de Seguridad 

Vial 

% de avance en 

la actualización 

e 

implementación 

Realización del comité mensual y 

seguimiento al cumplimiento de 

los compromisos establecidos. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Dirección 

Técnico 

Operativa 

AAA 

13 

Implementación y 

certificación del Sistema 

de Salud y Seguridad en 

el Trabajo 

% de avance en 

la 

implementación 

y 

certificación  del 

sistema 

Consultoría para el logro de la 

certificación, definición e 

implementación de plan de 

trabajo. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

SST 

14 

Certificación por 

competencias del 

personal de EMSERCHIA 

E.S.P. 

% de avance del 

personal 

certificado 

Certificación por competencias 

para el personal de la empresa. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

Talento 

Humano 

15 

Incrementar el nivel de 

escolaridad al 10% del 

personal de EMSERCHIA 

E.S.P. 

% de avance en 

el proceso de 

formación 

técnica 

Convenio con entidad educativa, 

definición de plan de trabajo, 

cumplimiento del plan, avance en 

el proceso académico definido. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

Talento 

Humano 

DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 
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16 

Revisión y modificación 

del Manual de 

Contratación 

Manual de 

Contratación 

actualizado 

Identificar vacíos Jurídicos del 

Manual, identificar las mejoras 

que se pueden hacer al Manual y 

adoptar el nuevo manual de 

contratación. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Profesionales 

De 

Contratación 

17 

Digitalizar los expedientes 

de los procesos jurídicos 

existentes en Emserchía 

E.S.P. 

Número de 

expedientes 

digitalizados 

Digitalizar archivos de los años 

2020, 2021, 2022 y 2023 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Técnico de 

Gestión 

Documental. 

18 

Capacitaciones 

enfocadas a fortalecer las 

competencias de todos 

los actores de los 

procesos de contratación. 

Número de 

capacitaciones 

realizadas 

Identificar vacíos en los diferentes 

actores de los procesos 

contractuales con el fin de brindar 

capacitaciones que fortalezcan 

sus competencias. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Profesionales 

De 

Contratación 

19 

Capacitaciones 

enfocadas a fortalecer las 

competencias de todos 

los actores de los 

procesos de PQRS y 

recursos. 

Número de 

capacitaciones 

realizadas 

Identificar vacíos en los diferentes 

actores del proceso de peticiones 

y recursos con el fin de brindar 

capacitaciones que fortalezcan 

sus competencias. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

20 

Plan Estratégico de 

Autocontrol en el Marco 

de la Función 

Administrativa 

Formular y 

ejecutar 

campañas de 

concientización 

a funcionarios 

en desarrollo de 

la función 

administrativa 

Implementación del Plan 

Estratégico de Autocontrol 

Dirección 

Jurídica Y De 

Contratación - 

Oficina 

Asesora De 

Control 

Interno 

Disciplinario 
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21 
Encuentro de Servicios 

Públicos Domiciliarios 

Realizar 

conversatorios 

que permitan 

concientizar a la 

ciudadanía 

acerca de la 

prestación de 

los servicios 

públicos 

domiciliarios. 

Conversatorios realizados 

DIRECCION TECNICO OPERATIVA A.A.A. 

22 
360 Litros por segundo de 

agua tratada 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

PSMV 

Cumplimiento del plan de 

saneamiento y manejo de 

vertimiento - PSMV vigente 

Dirección 

Técnico 

Operativa 

23 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

Institucional 

Sistema de 

gestión 

ambiental 

fortalecido 

Apoyo y Acompañamiento a la 

Educación y gestión Ambiental 

GPEAC - 

DGA 

24 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

comunitario 

N° de 

programas y 

proyectos 

diseñados y 

ejecutados 

Manejo Integral de Residuos 

Sólidos 
GPEAC 

25 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

comunitario 

N° actividades 

interinstitucional

es lideradas 

Actividades Institucionales GPEAC 

26 

Disminuir el IANC, 

cumpliendo la meta de 9 

puntos 

% ejecución 

PUEAA como 

Gestión, 

participación y 

Educación 

Ambiental y 

Ciudadana 

Ejecutar actividades PUEAA GPEAC 
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27 

Campañas de 

comunicación que 

permitan afianzar los 

programas de 

responsabilidad social 

ambiental 

No. De 

campañas 

ejecutadas 

Campañas de comunicación con 

el cliente externo sobre los 

programas de responsabilidad 

ambiental 

Oficina 

Asesora De 

Prensa - 

Dirección 

Técnico 

Operativa - 

Oficina 

Asesora De 

Planeación 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

28 

Generar e implementar 

programas de 

responsabilidad social 

empresarial 

Programas de 

Responsabilidad 

Social 

implementados 

Implementar programas de 

Responsabilidad Social y/o 

Responsabilidad social ambiental 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

29 

Implementación y 

certificación del Sistema 

de Gestión Ambiental 

SGA 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

implementado y 

certificado 

Certificación del Sistema de 

Gestión Ambiental 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

30 
Modernización 

tecnológica 

Proyectos 

implementados 

Implementación de acciones que 

propendan por la modernización 

tecnológica al interior de la 

organización 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

31 

Actualización del Manual 

de Operaciones y 

metodologías BPPI 

Manual de 

Operaciones y 

metodologías 

BPPI 

Actualizado 

Implementación de acciones que 

propendan por la actualización 

del manual y socialización del 

mismo. 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional 

Banco de 

Proyectos 

32 

Actualización y 

mantenimiento del 

Sistema de Gestión de 

Calidad SGC de 

Emserchía E.S.P. 

Sistema 

actualizado 

Realización de auditorías internas 

y externas que garanticen la 

actualización del sistema 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 
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33 

Actualización del 

direccionamiento 

estratégico 

Proceso de 

direccionamient

o estratégico 

actualizado 

Modificación de los estatutos  

 

Ampliación del objeto social 

 

Implementación de manuales 

relacionados con los diferentes 

procesos 

Direccionamie

nto 

estratégico - 

Dirección 

Comercial - 

Dirección 

Operativa 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

34 

Gestionar el autocontrol al 

interior de la empresa a 

través de auditorías 

internas 

Ejecución de 

auditorías de 

control interno 

Promover el mejoramiento 

continuo de la gestión 

institucional, realizando auditorías 

internas en los diferentes 

procesos de la entidad. 

Oficina 

Asesora de 

Control 

Interno 

35 
Gestionar el autocontrol al 

interior de la empresa 

Difusión, 

socialización  o  

capacitaciones  

que permitan 

fortalecer el 

autocontrol 

Promover el mejoramiento 

continuo de la gestión 

institucional, a través del 

fortalecimiento de prácticas de 

autocontrol:  banner, tips, correos 

electrónicos, carteleras, 

encuestas entre otras 

Oficina 

Asesora de 

Control 

Interno 

36 

Dar cumplimiento al 

seguimiento y  la 

evaluación de la gestión 

de los riesgos de 

conformidad al rol 

asignado mediante el 

Decreto 648 de 2017. 

Seguimientos y 

evaluaciones  

ejecutados/segui

mientos y 

evaluaciones  

programados 

Realizar conjuntamente con la 

oficina asesora de planeación los 

seguimientos, monitoreo y 

evaluación a la gestión del riesgo 

Oficina 

Asesora de 

planeación  - 

Oficina 

asesora de 

control interno 
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Por otro lado y dando cumplimiento a la normatividad emitida por la Comisión reguladora de agua 

potable y saneamiento básico CRA  la oficina asesora de planeación apoyo en la construcción del Plan 

de Gestión de Resultados, apoyando la formulación y recopilación de los indicadores propuestos en 

las resoluciones 906 de 2019 y 926 de 2020, esta información fue presentada para la aprobación a la 

junta directiva, se aprueba mediante el Acuerdo de junta directiva N° 008 del 27 de Octubre del 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

IRCAP 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IRABApp 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IC 23,51 24 23,6 23,6 23,6 23,6 23,6 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

IPQRAC 10,00 0 2 1,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IPQRAL 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IIAAC 119,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IEAIAC 14,01 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IIAAL 31,05 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IEAIAL 76,81 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PECAC 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PECAL 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

METAS (5 - 19)

Dimensión

EP - EFICIENCIA EN LA 

PLANIFICACIÓN Y 

EJECUCIÓN DE INVERSIONES

C.S - CALIDAD DEL SERVICIO

Cumplimiento del Plan de 

Inversiones de Acueducto

Cumplimiento del Plan de 

Inversiones de Alcantaril lado

Planificación ante Emergencias

Calidad de Agua Potable

Distribución de Agua para Uso y 

Consumo

Atención al Usuario

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

L 1,74 1.1 - 1.5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4

ER 94,81 90 - 100 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

CG 0,96 > 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RDP 0,55 0.8 - 1.2 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

RC 25,81 < 60 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

EBITDA 2999548398,00 > 0 2999548398,00

FC 8,86 0 < FC < 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E 7,00 > 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

LA 1,44

IEO 0,84

RDI 0,72

METAS (5 - 19)

Dimensión

SF - SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

Gestión de Rentabilidad y 

Endeudamiento

Suficiencia Financiera

Flujo Financiero

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

ACU 0,00 0 < ACU < 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CMCOBAC 218,30 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMCON 99,58 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMPER 96,39 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMCAP 1,00

AL 0,00 0 < AL < 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CMCOBAL 163,62 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

METAS (5 - 19)

Dimensión

GT - GESTIÓN TARIFARIA

Gestión Tarifaria Alcantaril lado

Gestión Tarifaria Acueducto

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)
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Adicional a las actividades descritas anteriormente la oficina asesora de planeación realizo la 

planeación del ciclo de auditorías del sistema de gestión de calidad bajo los requisitos de la norma 

internacional ISO 9001:2015, a continuación se presentan los resultados de dichas auditorias: 

 

Auditoria Interna del Sistema de Gestión de Calidad:  

 

Esta auditoría se llevo a cabo durante el mes de Noviembre del Año 2020 con una duración de 5 días 

iniciando el día 9 y terminando el día 13, como resultado de la auditoria de presentaron tres (03) no 

conformidades y cuatro oportunidades de mejorar a continuación de muestran los hallados 

encontrados:   

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

IRPD 2,32 2

ICA 20,38 20,38

EVA 1784302028,72 > 0 1784302028,72

CPGR 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CPUEAA 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IPAA 100

UA < 100

RAHC

GLRAC

AprPSMV 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CPSMV 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

GLRAL

METAS (5 - 19)

Dimensión

SA - SOSTENIBILIDAD 

AMBIENTAL

GYT - GOBIERNO Y 

TRANSPARENCIA

Gestión Social del Agua

Estructura Empresarial

Valor Economico Agregado

Desarrollo Estrategico

Gestión Ambiental Acueducto

Gestión Ambiental Alcantaril lado

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

ACPUC 64,53 100 68 69 70 72 73 75 77 79 84 89 94 99 100 100 100

IMI 99,38 100 99 99 99 99 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100

CM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

IMA 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MH 1,00

FAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CEAC

CEAL 0,07 0,07

PPAP 0,91 0,91

POAC 0,75 0,75

POAL 0,77 0,77

GS 0,00 0

METAS (5 - 19)

Dimensión

GE - EFICIENCIA EN LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL

EO - EFICIENCIA EN LA 

OPERACIÓN

Eficiencia en la Gestión de la 

Energia

Eficiencia del Personal admini y 

Recursos de Apoyo

Eficiencia del Personal Operativo y 

Recursos de Apoyo

Gestión Social - Empresarial

Eficiencia en la Gestión del Recurso 

Agua

Eficiencia en la Gestión de 

Infraestructura

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

 
Las no conformidades presentadas fueron enviadas a cada una de las áreas responsables para que 

se realice el análisis de causas y se definieran los planes de acción para el cierre de las mismas.  

 

Auditoria de Seguimiento II (CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.A.S. ñCQR SASò) 

 

La auditoría de seguimiento II hace parte del ciclo de auditorías que realiza el ente certificador con el 

fin de verificar la continuidad del certificado de calidad de la organización, durante el mes de diciembre 

de 2020 se llevó a cabo esta auditoria obteniendo los siguientes resultados: 
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En el desarrollo de la auditoria se presentó una (01) no conformidad al proceso de gestión del Servicio 

de Aseo, la cual se envió al área encarga para ser realizado el análisis de causas y se definan los 

planes de acción para el cierre de las mismas.  

 

 
 

Por otro lado durante la vigencia 2020 se llevó a cabo la rendición de cuentas para el primer semestre 

de 2020, dicha actividad se realiza de manera virtual el día  03 de diciembre de 2020 con el fin de dar 

cumplimiento a la normatividad y respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por el 

gobierno nacional frente a la pandemia del COVID ï 19. 

 

Para el desarrollo de esta actividad la empresa realizo una divulgación del evento mediante una 

campaña publicitaria con la publicación de un banner en la página web de la empresa y Facebook, 

además se realizó publicación en los CAU y en las instalaciones de la empresa, adicional a esto se 

enviaron cartas de invitación a las diferentes partes interesadas (juntas de acción comunal, veedores 

ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho). 
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1.1. AREA DE SISTEMA DE LA INFORMACIÓN. 

 

Proceso de Reporte SIA-Sistema Integral de Auditoría de La Contraloría De Cundinamarca. 

 

Durante la vigencia del año 2020 se realizaron los siguientes cargues a las plataformas definidas por 

la contraloría para dichos reportes:  

 

El día 31 de enero de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 
 

 

El día 17 de febrero se realizó satisfactoriamente el cargue de la rendición 201913 correspondiente a 

la rendición anual del año 2019. 
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El 28 de febrero de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 

 
 

 

El 31 de marzo de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de abril de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 
 

El 31 de mayo de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de junio de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 31 de Julio de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 

 
 

 

El 31 de agosto de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de septiembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 

 

 
 

El 30 de octubre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de noviembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 

 

 
 

El 30 de diciembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 
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¶ Sistema Integrado de Gestión. 

 

Durante la vigencia se  logró un avance al 98% del desarrollo de la nueva plataforma del SIG, se puede 

indicar que el proyecto está terminado faltando solo algunos ajustes de contenido y parametrización, 

en el mes de enero se realizó la respectiva migración de todos los documentos existentes en la versión 

anterior de los 16 procesos establecidos por la entidad e implementados en la plataforma. 

 

   
 

 
 

Se terminó el desarrollo del nuevo aplicativo, se realizaron algunas pruebas encontrando un óptimo y 

buen desempeño. En estos momentos se encuentra pendiente de revisión y evaluación por parte del 

Jefe de Planeación para posteriormente hacer la solicitud formal a gerencia para la implementación. 
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¶ INCIDENCIAS GLPI. 

 

De la gráfica de incidencia por categoría se evidencia que el mayor número de soportes fue respecto 

a Sysman con el 21.1 % del total de solicitudes, esto es generado por el inicio de la nueva vigencia 

2020. 

 

 
 

De acuerdo a las gráficas adjuntadas a continuación del mes de febrero se registra que el mayor 

número de soportes fue en el área del departamento administrativo y financiero con el 26.3% del total 

de solicitudes. 

 

 
 

¶ MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS E INSTACION DE NUEVOS SERVICIOS.  

 

Durante la vigencia  2020  se realizaron todos los mantenimientos preventivos correspondientes a las 

áreas de Dirección Jurídica, Dirección Comercial, Gerencia y Control Interno de acuerdo al 

cronograma estipulado en el plan de Contingencia Informático, se realiza limpieza interna, limpieza de 

periféricos y limpieza de temporales para un óptimo funcionamiento. 

 

Adicional se realizan las siguientes actividades: 
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Se solicita revisión de garantía del aire acondicionado puesto que se evidencia que no enfría 

correctamente, queda en correcto funcionamiento. 

 

Se instala un monitor adicional para tener independiente el monitor de cámaras y de servidores 

mejorando la funcionalidad de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de agosto 

se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área jurídica, se realizó limpieza 

general y limpieza de periféricos para garantizar el correcto funcionamiento del equipo. 

 

 
 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área comercial para 

garantizar que la atención al público de preste de manera óptima con la limpieza general de la board 

y la limpieza de los periféricos. 
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Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al financiera para 

garantizar que la atención al público de preste de manera óptima con la limpieza general de la board 

y la limpieza de los periféricos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

noviembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área operativa para 

garantizar que los procesos internos de la entidad se desarrollen adecuadamente. 
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Con el contrato de suministro suscrito se realizó la adquisición de un disco duro de 2 TB para el equipo 

de topografía el cual se encontraba con daños de sectores, se cambia dicho disco y se formatea el 

equipo instalando todos los programas requeridos funcionando óptimamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Cámaras De Vigilancia 

 

Se realiza la reconfiguración de la cámara de bicicletas ya que estaba en dirección de una bodega, 

con apoyo de almacén se realiza el movimiento para vigilar las motos y bicicletas de la puerta trasera 

de Emserchia. 

 

Se traslada una cámara para vigilar la puerta principal de Emserchia, se realiza el tendido de cable 

para trasladar un punto desde el datacenter hasta el tercer piso del edificio y garantizar su correcto 

funcionamiento. 
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¶ Radio Enlaces 

 

Debido a la construcción de un nuevo edificio al lado del centro comercial Curubito, el radio enlace 

que esta desde dicho edificio al edificio de Emserchia E.S.P. perdió su conexión por la elaboración de 

la nueva estructura, por este motivo se hizo necesario realizar la instalación de un nuevo mástil para 

poder garantizar el correcto enlace entre los dos puntos y que la nueva construcción no afecte el 

correcto funcionamiento de la red. 

 

Para ello se realizó la adquisición de un nuevo mástil de 6 metros e cual se aseguró al antiguo 

permitiendo que esta altura la velocidad de internet superara los 90 Mbps lo cual es una excelente 

velocidad teniendo en cuenta que es de manera inalámbrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Configuración Servidores 

 

Los aplicativos desarrollados propiamente por la entidad se encuentran en el servidor 192.168.1.7 el 

cual cuando se reinicia o apaga no carga los servicios de Xampp dejando sin servicio a los aplicativos, 

para ello se realizó la configuración para que cada vez que el equipo se apague y reinicie los aplicativos 

funcionen de una manera correcta sin hacerlo manualmente. 
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¶ Instalación fibra óptica CAU de Calahorra 

 

Con apoyo de la secretaria de las Tic, en el mes de octubre se realizó el tendido de fibra de más de 

500 metros comprendido entre el 123 y la nueva sede el CAU en Calahorra. 

 

Con esta conexión se garantiza que con la nueva apertura del punto de atención se mantenga una 

conexión estable en óptimas condiciones el servicio para el correcto transporte de los datos por medio 

de una conexión VPN con la red de Emserchia E.S.P. 

 

     
 

 

¶ Reparación fibra óptica CAU de Calahorra 

 

En la primer semana del mes de noviembre se realizó la reparación de la fibra óptica del CAU de 

Calahorra ya que presenta un daño a la altura de justo y bueno por un vehículo que rompió el cable 

en mención.  

 

Se realizó la instalación de 2 muflas y aproximadamente 200 metros de fibra óptica nueva. 
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¶ Red De Calahorra 

 

Con la apertura del nuevo CAU de Calahorra se realizó la instalación de la nueva red de datos y 

corriente para el correcto funcionamiento de los servicios que se ofrecerán al público. 

 

   
 

¶ Adecuación de Piso Elevado Datacenter 

 

Mediante la gestión del área de sistemas de información se realizó suscripción de contrato de 

suministro en el cual se encontraba la adquisición de un piso elevado como plan de mitigación frene 

a inundaciones. Esta es una nueva mejora y avance para proteger los servidores y servicios de la 

entidad. 
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¶ Reparación Eléctrica Datacenter. 

 

Por sobrecarga del circuito a inicios de diciembre se daño la toma corriente de la UPS del datacenter, 

aunque se dejó funcional de manera provisional a mediados de diciembre se realizó el arreglo 

cambiando completamente la toma de energía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ SYSMAN 

 

Durante esta vigencia la empresa junto con los profesionales de Sysman logró la parametrización de 

la exógena de Sysman el cual permitirá a los usuarios del área financiera exportar los respectivos 

informes de manera ágil y oportuna, estos informes se rinden anualmente y esta parametrización 

facilitara la generación de los informes. 

 

Se comienzan a instalar los nuevos Kit de Actualización / licencias, de acuerdo al alcance del contrato 

de la siguiente manera:  
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Se realiza parametrización para configuración de firma y parámetros de nombre para nueva Gerente. 

 

 
 

Se hace configuración de logo para facturas con información de no pago en los estratos 1 y 2 y 

descuento en el estrato 3. 

 

 
 

 

Se configuran parámetros para los cobros y descuentos de los diferentes estratos. 
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Se realizan las respectivas configuraciones para el módulo de facturación electrónica, en apoyo con 

el ingeniero Carlos Vargas se realiza una entrega del módulo con todo completamente funcional 

incluyendo notas débito y crédito. Queda pendiente para revisión completa por parte del área 

Administrativa y Financiera.  

 

 
 

Se envía factura en el módulo de producción contra la DIAN con resultado exitoso. 
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Se hace la configuración de logotipo de Emserchia en la factura y en la confirmación de recibido que 

le llega al cliente quedando configurado Facturación electrónica en su presentación. 

 

 
 

Se realiza configuración de backup en drive carpeta facturación electrónica y se migra el backup que 

se venía haciendo en el equipo del usuario Julio Gama al servidor 192.168.1.2. 
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Se cambia la ruta de backup copias Oracle a la unidad H del servidor de SYSMAN. 

 

 
 

 

 
 

 

Por los cambios que se han presentado dentro de la organización frente al cambio del representante 

legal se ha realizado durante la vigencia las siguientes actuaciones: 

  

Se configura la firma de la nueva gerente y se hacen de nuevo pruebas contra la DIAN obteniendo 98 

pruebas exitosas, también se hace una prueba de nota crédito contra la DIAN y se obtiene respuesta 

de aceptada. 
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En el mes de julio se realiza la gestión para el cambio de representante legal de la firma del token para 

los certificados del cetil, con ello se garantiza que los procesos de talento humano puedan continuar 

con su flujo normal y no afectar procedimientos internos y externos. 

 

El día 30 de julio se entrega el token a la gerente de Emserchia, con el cual se realizan pruebas de 

funcionamiento obteniendo resultados satisfactorios. 

 

En el mes de diciembre se realiza la renovación de firmas digitales con Certicamara para facturación 

electrónica y Cetil. 
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¶ APLICATIVOS Y DESARROLLOS. 

 

Durante la vigencia el área de sistema desarrollo una serie de aplicativos que permitirán facilitar 

algunos procesos que se desarrollan en la organización, entre los más relevantes se encuentran: 

 

V Se realiza la configuración de la aplicación de facturación en sitio en las terminales móviles de 

facturación para descargar lecturas. 

 

 
 

Por último, se configuro el puerto 8135 para el servicio WildFly y así descargar la información de 

terminales móviles sin inhabilitar los servicios de TOL. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

V Plataforma de administración de vehículos 

 

Por solicitud de la gerencia se inicia la estructura base de un aplicativo que permita llevar el registro y 

control de los vehículos de la empresa, donde adicionalmente se puedan registrar las incidencias y 

reparaciones que se les haga a los mismos. 

 

El aplicativo se desarrollará en lenguaje de programación php y base de datos MYSQL. 

 

 
 

Estructura inicial de la base de datos del aplicativo, esta estructura es solamente para la funcionalidad 

de las hojas de vida de los vehículos, posteriormente se completará la estructura para el manejo de 

bitácoras e incidencias de cada vehículo. 
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Se realiza la respectiva configuración y desarrollo del formulario de inicio y verificación de login al 

aplicativo. 

 

 
 

Se realiza la programación para el formulario de creación de nuevo vehículo y así guardar el registro 

en la base de datos. 

 

En el mes de abril se realizó un avance del 80% del desarrollo del aplicativo, a continuación, se detallan 

las funcionalidades las cuales ya fueron revisadas por jefe de la oficina asesora de planeación. 
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A medida que se avanza con el software se crean nuevas tablas y variables para su correcto 

funcionamiento. 

 

Se realiza la respectiva configuración y desarrollo del formulario de inicio y verificación de login al 

aplicativo. 

 

 
 

Se realiza el primer diseño de la página de inicio donde se evidencian datos estadísticos. 

 

 
 

Se generan las distintas opciones de administración del sistema, todas funcionales para que se 

adapten a las necesidades que requieran y creen todos los items que se necesiten, cada una de estas 

opciones con la posibilidad de realizar su respectivo CRUL (create, read, update y list). 
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Formulario de listas de vehículos. 

 

 
 

En el formulario de modificación de vehículo se crea la opción para cargar documentos como el Soat, 

tecnicomecanica y tarjeta de propiedad de los vehículos. 
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Se crea un formulario para adicionar los requerimientos de los vehículos. 

 

 
 

Formulario de lista de requerimientos. 
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Se crea el formulario de la lista de chequeo proporcionada por el coordinador de mantenimiento. 

 

Se crean igualmente los respectivos parámetros para garantizar los diferentes roles dentro del sistema.  

 

En el mes de mayo el software se puso en producción en el servidor 192.168.1.7 con la respectiva 

configuración del servicio de apache y mysql por medio de Xampp.  

 

La administración del sistema se deja a cargo del coordinador de mantenimiento desarrollando 

igualmente nuevas funcionalidades complementarias: 

 

-Al crear un usuario se notifica este via Email. 

-Al asignar un requerimiento se informa al mecánico dicha asignación. 

 

Se realiza toda la configuración SMTP. 
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Se actualiza la lista de chequeo agregando un nuevo ítem. 

 

Se crea el formulario para creación y modificación de usuarios del software de vehículos, en el se 

realiza la parametrización para asignación de claves automáticas por primera vez, solo el 

administrador puede crear y modificar esta información, se parametriza para que al primer ingreso de 

cada usuario se cambie la contraseña, adicionalmente se configura el algoritmo HASH que encripta 

cualquier contraseña y la convierte en una combinación de 40 caracteres entre números, letras y 

caracteres especiales, estas contraseñas solo se puede encriptar mas no desencriptar, con esto se 

garantiza que aunque sea el desarrollador del software nunca podrá conocer la clave de los usuarios, 

si se olvida la contraseña el usuario deberá cambiarla. 
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Se actualiza el formulario de cerrar caso para que solo se pueda hacer si ya se diligencio la lista de 

chequeo y si se escribió la solución. 

 

Se crean los formularios para las consultas de los casos cerrados, lo que implica cambiar el menú de 

la master page y configurar la consulta de casos que en caso del coordinador puede ver todos los 

casos cerrados y el mecánico solo los propios. 
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Se desarrollan los formularios para editar el perfil y cambio de contraseña, en el editar perfil solo 

algunos campos se pueden cambiar y en el cambio de contraseña se configura nuevamente el 

algoritmo HASH. 
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Se desea configurar el servicio automático para notificaciones vía E-mail del vencimiento próximo de 

un SOAT de los vehículos registrados, con lo cual se realiza la configuración inicial para filtrar los 

vehículos que se les vence el SOAT en 1 mes, 15 días, 5 días y 1 día, posteriormente el servicio envía 

por cada vehículo la notificación del tiempo en que se vence el SOAT al correo designado. 
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Esta plataforma funciona correctamente desde su implementación, el coordinador de mantenimiento 

solicita que algunos campos de la creación de vehículos no sean obligatorios, con lo anterior se realiza 

la respectiva modificación del código para su correcto funcionamiento como se muestra a continuación:  

 

 
 

En la siguiente imagen se observa como los campos de fecha no contienen la etiqueta ñrequiredò con 

lo cual dichos campos no son obligatorios de acuerdo al requerimiento. 
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Aplicativo para la gestión de Compras y Contratación:  

 

Como propuesta de gestión del cambio hablado previamente con la jefe de la oficina de planeación a 

finales del mes de agosto se inició la preconfiguración del nuevo software que se desarrollara para la 

entidad, consiste en el manejo de todo el trámite de contratación para radicar todos los documentos 

de manera digital y así no imprimir tanto documento físico ahorrando costos de papel y mejorando la 

trazabilidad. 

 

En el mes de agosto se realizó la preconfiguración del nuevo sitio la dirección configurada por el 

momento es la 192.168.0.95/contratación, también se creó la base de datos preliminar llamada 

contratación para en el mes de septiembre iniciar con la elaboración de formularios y estructura de la 

base de datos. 

 

         
 

En el mes de septiembre se realizó la configuración y desarrollo para el formulario de cargue de 

archivos a Software de Gestión de contratación, se encuentra en fase de pruebas, pero se tiene la 

estructura del diseño y funcionalidad. 
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Se realiza el desarrollo de la vista general de los contratos para visualizar los contratos que están en 

trámite. 

 

 
 

 

Se diseña y desarrolla el formulario para la creación de contratos. 
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Se realiza el inicio de la parametrización de las tablas de la base de datos con el fin de implementar 

las tablas contratos, hoja ruta, documentos hoja ruta, tipos de contratación, procesos, con el fin de 

realizar las implementaciones realizadas anteriormente y a medida que el software evolucione y se 

creen nuevas funcionalidades la base de datos crecerá manteniendo siempre su correcta optimización. 

 

¶ PÁGINA WEB 

 

En el mes de enero se realiza el apoyo para el cambio de logos de la administración municipal saliente 

por los de la administración actual, debido a la falta del área de diseño en la entidad, el área de 

sistemas realizo propiamente las correcciones de logos en banners y demás imágenes obsoletas de 

la página realizando las actualizaciones de interfaz y diseño. 

 

Debido a la contingencia del Covid-19 se realizaron una serie de modificaciones a la página para 

garantizar la correcta comunicación usuario - empresa. 

 

Chat en línea: se realiza la respectiva instalación y configuración del plugin Crisp que permite el uso 

de un chat en línea desde la página Web, se realiza la configuración de operadores y horario de 

atención. 
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Sección informativa: se realiza la implementación del plugin TabsResponsive en el inicio de la página 

para la sección informativa donde se publicarán los principales videos, noticias, infografías, 

comunicados y que hacemos para mitigar el Covid-19. 

 

 

 
 

Sección Noticias: anteriormente se tenía conexión de noticias con la página del Facebook, sin 

embargo, por los acontecimientos del daño en la tubería matriz se creó una página independiente que 

muestras las noticias más importantes de la entidad en dicha sección. 
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Comunicados oficiales Covid-19: Debido a la contingencia mencionada anteriormente se implementó 

una página independiente para publicar las resoluciones referentes a las medidas que se toman para 

mitigar la pandemia. 

 

 
 

 

Se realiza diseño y publicación de banner para participar en el primer seguimiento del plan 

anticorrupción.  
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Se realiza la publicación de 30 documentos entre los cuales están contratos de prestación de servicios, 

órdenes de suministro, contratos de arriendo y demás contrataciones realizadas por el área jurídica 

en la página de Emserchia E.S.P. 

 

 
 

Se realiza apoyo para la creación de un formulario de comentario y/o sugerencias del primer 

seguimiento del plan anticorrupción, adicionalmente se realiza la configuración de un botón y 

publicación del documento enviado por control interno. 
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Se realiza el apoyo para la realización de 3 videos para publicar en la pagina web de EMSERCHIA y 

redes sociales por el día del rio Bogotá y la participación que se hace con los niños. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Para garantizar una correcta comunicación con los usuarios y basado en las normas ITA de la 

procuraduría se actualiza el formulario de peticiones quejas y reclamos añadiendo una cláusula de 

aceptación de tratamiento de datos personales, se añade el tipo de solicitante si es persona jurídica, 

natural o niños y se añade el teléfono fijo dando cumplimento total al requerimiento del ITA. 
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¶ FIREWALL. 

 

Se hace configuración VPN para los usuarios Carolina Tuta y Flor Lilia Acosta por solicitud del Director 

Comercial Arturo Roa  de modo que el tráfico que se genera viaja cifrado y se dificulta que un tercero 

pueda robar información confidencial y puedan trabajar en sysman sin ninguna dificultad. 
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¶ ELEMENTOS PARA BAJA 

 

Se realiza por parte del área de sistemas la evaluación y verificación del estado de algunos equipos 

tecnológicos a los cuales se les requiere dar de baja, se realiza la verificación de todas las placas, 

daño y estado para posteriormente pasar el documento requerido a almacén para entrega definitiva. 

Las placas asociadas se indican a continuación: 

 

UPS: 540, 673, 658, 667, 660, 665, 542, 657, 541, 468, 469, 71, Placas pequeñas 0596, 1598 y un 

regulador con placa 467. Estas UPS tienen daño de batería y/o circuito con lo cual no se pueden 

reparar y teniendo en cuenta que dichos elementos son de bajo costo no se recomienda repararlos. 

 

Computadores: 454, 447, 1151 tiene daño en board, el circuito está completamente dañado y no se 

puede reparar, la paca 1092 pertenecía al director jurídico pero debido a una fuerte precipitación el 

agua se filtró en la oficina del director causando que el equipo se dañara en su totalidad, la 

aseguradora hizo el reemplazo del equipo. 

 

Pantallas: 452, 449 y placa pequeña 1139 tienen daño de lámparas, no se pueden reparar porque la 

pieza es muy específica y no se puede adquirir ya que no está disponible en el mercado. 

 

 

¶ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  

 

Se realiza la ampliación de puntos de red y eléctrico para realizar un traslado de puesto, se realiza la 

respectiva ampliación con los elementos requeridos como canaleta, cableado eléctrico (2 tomas), 2 
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puntos de internet e instalación de la canaleta de manera segura a 30 cm del piso cumpliendo con las 

normas establecidas para protección contra inundaciones. 

 

 

   
 

 

En el mes de febrero se realizó la configuración de un Access Point Unify para realizar la ampliación 

de la red WIFI de la entidad, de esta manera se realizó la sincronización con otro equipo del mismo 

modelo para así tener una integración de redes inalámbricas en las diferentes áreas de EMSERCHIA 

E.S.P.  

 

 
 

 

Por último y teniendo en cuenta la contingencia del Covid-19 se hizo necesario que se instalaran 

aplicativos de acceso remoto para poder garantizar las labores desde la casa, por ello se instaló el 

aplicativo ANYDESK en un 80 % de los equipos realizando la respectiva configuración para que no se 

puedan extraer archivos ni tampoco copiar archivos maliciosos. 
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Como complemento del acceso remoto se realizó la respectiva configuración de VPN en el FIREWALL 

FORTI para algunos equipos que se llevaron de la empresa como lo es el equipo del auxiliar de talento 

humano y tesorería. 

 

¶ OTRAS ACTIVIDADES: 

 

Por otro lado con el fin de garantizar el funcionamiento de la organización durante la vigencia 2020 

desde el proceso de Gestión de las TICs se desarrollaron otras actividades tales como:  

 

¶ CONTRATOS 

 

En el mes de agosto se inicia la elaboración de estudios previos y la recolección de información para 

la elaboración del contrato de suministro de licencias, en este contrato se va a realizar la adquisición 

de licencias de office para actualizar licencias antiguas y se gestionó para adquirir unas licencias de 

Access 2010 ya que actualmente casi todo se trabaja con la versión runtime de uso gratuito. 

 

Se continuará con la suscripción de bitdefender, 2 licencias de autocad, se renovará la licencia de 

Fortinet para continuar con el servicio de protección en la red. 

 

En el mes de octubre de 2020 se realiza el contrato de renovación de licencias para el correcto 

funcionamiento de las labores internas de la entidad, se realizó la renovación de las licencias de 

AutoCAD, Fortinet y antivirus. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

De igual manera se generaron una serie de políticas que permitieron realizar control a las actividades 

diarias que realiza la organización, las cuales se muestran a continuación:  
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¶ POLÍTICAS FORTINET 

 

En el mes de octubre se realizó una verificación completa de las políticas del Fortinet, esto con el fin 

de garantizar el correcto funcionamiento de la navegación, se revisan las políticas de la red LAN, la 

Red Wifi, se verifican las políticas con bloqueos y full internet. 

 

Se realizan algunos ajustes de fondo para mejorar los controles y la navegación en Emserchia E.S.P. 

de este modo se garantiza una mejor seguridad y  protocolos internos de navegación. 

 

En el mes de diciembre se realizó la revisión de políticas ya que por error en la configuración está 

bloqueando los servicios de google, se realiza una verificación completa encontrando errores de 

aplicación, se crean excepciones para dar solución a este conflicto. 

 

 
 

 

¶ POLÍTICAS BITDEFENDER. 

 

Para el mes de noviembre se revisaron y actualizaron las políticas del antivirus bitdefender, se 

verificaron todas las políticas, su configuración, los parámetros de detección y dispositivos externos 

permitidos. 
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¶ PLANTA TELEFÓNICA 

 

Se realiza el requerimiento a movistar debido a que las líneas telefónicas se encontraban sin funcionar, 

según el informe se encontraba dañado un cable de conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. BANCO DE PROYECTOS  

 

Durante la Vigencia 2020 el BANCO DE PROYECTOS de EMSERCHÍA E.S.P. realizó las siguientes 

actividades: 

 

SEGUIMIENTO A PROYECTOS (TRABAJO EN CASA ðCOVID-19) 
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Se hace la revisión de la documentación y seguimiento con el fin de verificar el estado de los proyectos 

radicados en 2019 y su seguimiento respectivo de los siguientes:  

  

¶ NIKOLUKAS REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA UBICADOS EN LA 

CARRERA 2 ESTE ENTRE LA CALLE 19 Y LA AVENIDA PRADILLA (SECTOR DELICIAS SUR) 

DE MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.  

 

¶ CALLE 29 FASE II CONSTRUCCIÓN COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29 Y 

REPOSICIÓN DE RED SANITARIA ENTRE CARRERA 4 Y CARRERA 1 DEL MUNICIPIO DE 

CHÍA - CUNDINAMARCA.         

 

¶ CALLE 12 REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED COMBINADA UBICADA 

SOBRE LA CALLE 12 ENTRE CARRERAS 12 Y 13 DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA. 

 

¶ INTERVENTORIA AMARILLO INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y 

ENTREGA DE LOS COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, 

CUNDINAMARCA CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA EMSERCHÍA E.S.P. Y LA SOCIEDAD 

AMARILO S.A.S.   

 

¶ DELICIAS DEL SUR REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA 

CORRESPONDIENTE ENTRE LOS POZOS P1514 ï P1515 ï P1522 -P 3670 SOBRE CARRERA 

2 QUE CONDUCE AL SECTOR DELICIAS SUR DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 

 

¶ INTERVENTORIA AMARILLO FINALIZACION INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA 

CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA FINALIZACIÓN DEL 

COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA 

CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA EMSERCHÍA E.S.P. Y LA SOCIEDAD AMARILO S.A.S. 

 

 

ALCANTARILLADO RENOVACIÓN Y REPOSICIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

 

¶ INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE, AMBIENTAL 

Y JURIDICA PARA LA CONSTRUCCION SEGUNDA FASE COLECTOR CALLE 29 EN EL 

MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 
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¶ REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA Y LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 

ENTRE CARRERAS 9ª Y 7ª DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA 

 

¶ ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRÁULICOS 1 Y 2. 

 

¶ RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y 

REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL 

SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL 

ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

 

¶ REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA PRINCIPAL Y LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR EL 

CUARENTA Y EL BARRIO MERCEDES DE CALAHORRA DEL MUNICIPIO DE CHÍA ï 

CUNDINAMARCA. 

 

ACUEDUCTO SECTORIZACIÓN Y RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO 

 

¶ ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRÁULICOS 1 Y 2 

 

¶ RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y 

REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL 

SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL 

ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA. 

 

¶ CONSTRUCCIÓN DE LA PRIMERA FASE DE LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO DE 

18ò DENTRO DEL MARCO DEL PROCESO DE SECTORIZACIÓN MUNICIPIO DE CHÍA ï 

CUNDINAMARCA.  

 

¶ ESTUDIOS Y DISEÑOS PTAR I ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES -PTAR CHIA I 

 

Se realiza el cierre total y entrega al archivo central de EMSERCHIA de los proyectos de inversión 

radicados en el banco de proyectos en las vigencias 2017 y 2018 a continuación se presentan el listado 

de proyectos entregados:  
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AÑO 2017 

 

NÚMERO DE 

RADICADO 
NOMBRE DEL PROYECTO 

BP2017002 Suministro de sillas tipo ejecutivo para la empresa de servicios públicos 

BP2017004 
Construcción de obras complementarias para el tanque de almacenamiento con 

capacidad de 8000 m3 y la estación de bombeo ï subestación eléctrica 

BP2017005 
Revisión, actualización y ajustes del diseño colector pluvial -calle 29 segunda etapa 

en el municipio de chía 

BP2017006 

Reposición de la tubería combinada correspondiente al pozo 87 al pozo 91 sobre la 

calle 19 entre carrero 2 y 3 este y construcción descole desde el pozo 6002 al pozo 

285 sector siata entre calle 1 y carrera 10a del municipio de ch²a..ò 

BP2017007 

Construcción subestación de pedestal 500 kva, incluye obra civil, tablero general de 

acometidas y acometida baja tensión; y suministro e instalación en ramal principal de 

estación reductora de 12" x 6" con control activo, dinámico avanzado o inteligente de 

presiones, incluye construcci·n de c§mara de concreto reductora y accesorios.ò 

BP2017008 

Interventoría técnica para la construcción y entrega de los  colectores de aguas 

lluvias y negras para el municipio conforme al contrato suscrito entre la empresa de 

servicios públicos y Sociedad Amarillo SAS 

BP2017009 
Suministros de equipo unidad de potencia dotada de bombas hidráulicas martillos 

rompe pavimento y aplicadores necesarios para la atención de emergencia. 

BP2017010 
Construcción de red de alcantarillado sanitario sobre la calle 23 c hasta la carrera 9 

de municipio de chía. 

 

AÑO 2018 

 

NÚMERO DE 

RADICADO 
NOMBRE DEL PROYECTO 

BP2018001 
ñActualizaci·n de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio 

de ch²aò 

BP2018003 
Construcción de la red de acueducto sector el Cairo sobre la calle 5ª entre carrera 

3 y carrera 4 y sobre la calle 5 entre carrera 1ª y carrera 3 - municipio de ch²aò 

BP2018004 

Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los 

pozos p4604-p551, p551-p552, p552-p553 y p553-554 sobre la vía club dinners 

del municipio de chía Cundinamarca 
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BP2018006 

Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los 

pozos p893 ï p895 sobre el camino que conduce al sector los lavaderos en la 

vereda cerca de piedra del municipio de chía -  Cundinamarca. 

 

 

¶ APOYO DE REUNIONES VIRTUALES ANDESCO.  

 

V Grupo comercial de la Cámara de Acueducto y Alcantarillado, el martes 28 de abril de 9:30 

am a 12:00 pm. 

 

V Martes 28 de abril de 2:30 pm a 4:00 pm: Cámara de Acueducto y Alcantarillado. 

 

V Innovación tecnológica para la optimización de la operación de las empresas de servicios 

públicos 

 

V Reunión con gerente de EPM en las diferentes problemáticas del COVID -19. 

 

V Cámara tributaria, revisión de proyecto de decreto DNP sobre contribuciones especiales. 

 

V Resolución del cargue SUI, correspondiente a la resolución CRA 912 2020 factor 

productividad. 

 

V Conjunto de cámaras de acueducto, alcantarillado y aseo y gestión de residuos.  reunión 

virtual con director ejecutivo CRA, sobre las medidas regulatorias en el marco covid-19.                                                                                    

foro virtual sobre políticas espectro 2020-2024. 

 

V Gestión comercial para mejora a la atención de usuarios y la operación del servicio. 

 

V Innovación, reducción de gastos y contaminación ambiental en camiones y maquinaria. 

 

V Gestión estratégica medición de consumos y facturación de clientes AA.  

 

V Reto de la gestión comercial en empresas de acueducto y alcantarillado. 

 

V Prevención de caídas y diligenciamiento correcto de formatos sura-Emserchia 

 

V Capacitación virtual empatías en tiempos de covid-19. 
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V WEBINARS SWANA - gestión de residuos. 

 

V Mesa de trabajo CRA y SSPD indicador único sectorial. 

 

V Formación de elementos de protección personal. 

 

V Reunión grupo comercial acueducto y alcantarillado 

 

V Segunda mesa de trabajo CRA y SSPD Indicador Único Sectorial 

                                                                   

V Reunión cámara de acueducto y alcantarillado. 

 

V Cámara de aseo y gestión de residuos. 

 

V Tercera mesa de trabajo CRA y SSPD indicador único sectorial. 

 

V Acuerdos de limpieza urbana y socialización. 

 

V Vertimientos en tratamiento y disposición de residuos. 

 

V Reunión cámara de acueducto y alcantarillado. 

 

V Reunión general de la mesa de participación  ciudadana para el cumplimiento de sentencia 

del rio Bogotá.                                                                                            

 

V Proyecto de resolución MADS gestión de residuos de construcción y demolición  

 

¶ OTRAS ACTIVIDADES  

 

V Reenvió de correos a las distintas áreas de la empresa, participación de algunas conferencias 

WEDBINAR y demás que haya requerido la Jefe de Planeacion. 

 

V Participación en la sistematización, y formulación de proyectos conjunto con la Dirección de 

Planeación de la Alcaldía Municipal de Chía (formatos, fichas). 

 

V Socialización bases de macro tarifario de acueducto y alcantarillado. 
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V Reunión  revisión observaciones propuesta gremial nuevas bases del marco tarifario aseo. 

 

V Participación ciudadana de las resoluciones CRA 924 y 925 de 2020. 

 

V Reunión cámara de aseo y gestión de residuos. 

 

V Reunión cámara de acueducto y solicitud comentarios matrices IUS (Cs&Co).-socialización 

MADS ï vertimientos. 

 

V Se realiza formulación de la metas Plan Estratégico Institucional del área para la vigencia 

2020 ï 2023 bajo el Plan de Desarrollo Municipal ñCHĉA, EDUCADA, CULTURAL Y SEGURAò 

 

¶ ACTUALIZACIÓN CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSIÓN Y POIR. 

 

Se realiza actualización de los pagos de los contratos:  

 

Renovación de redes de acueducto en tubería de asbesto y renovación de la red de alcantarillado 

sanitario en el sector de avenida Pradilla diagonal 13 entre Cr 5 y 9 del área urbana. 

 

Estudios y diseños para la optimización de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR CHIA I 

 

 

¶ REPORTE AL SUI ð FORMULACIÓN DE PROYECTOS VIGENCIA 2020 

 

Durante la vigencia 2020 se realizo el reporte de os formatos de formulación y ejecución de proyectos 

de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Único de Información SUI de la Superintendencia 

de servicios públicos.  

 

 

¶ FORMULACIÓN DE PROYECTOS 

 

Formulación y levantamiento de información del proyecto: ñConstrucci·n de la red expresa de 

acueducto fase I sobre la avenida Pradilla a partir del inicio de la Pradilla hasta el parque Ospinaò, 

para su respectiva radicación en el banco. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO EMSERCHIA E.S.P 

 

INTRODUCCION 

 

A continuación, se presenta el informe ejecutivo de la gestión realizada por la Dirección Comercial a 

31 de diciembre de 2020, informe que reúne los resultados y logros obtenidos en el desarrollo 

organizado y sistemático de las actividades comerciales de facturación, recaudo, cartera, gestión de 

irregularidades, servicio al cliente, normalización, actualización de datos de los suscriptores, 

solicitudes de servicio, suspensiones, reinstalaciones, revisión de medidores en laboratorio acreditado, 

gestión de reposición de medidores, aforos de residuos sólidos, entre otras; las cuales permitieron el 

logro de resultados sobresalientes en la gestión. 

 

Durante la vigencia 2020 la gestión de la Dirección Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado 

principalmente a satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de 

intereses; por una parte, la de los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus 

diferentes requerimientos y por otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de 

información comercial de la Empresa. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL 

 

La gestión comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de noviembre de 2017 la 

estructura que se aprecia en la siguiente imagen 

 

 

 
Fuente:  https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/ 

https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/
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2.1. OPERACIONES COMERCIALES. 

 

2.1.1. PROCESO DE FACTURACION. 

 

EMSERCHIA E.S.P. durante el año 2020 realizó su proceso de facturación dentro de los tiempos 

establecidos por la normatividad vigente, no obstante, las situaciones presentadas por la declaración 

de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, la disminución de los consumos y las 

dificultades presentadas a lo largo del desarrollo de la pandemia, sorteó y logró cumplir con los 

objetivos del proceso; a continuación, presentamos el informe de gestión del año 2020. 

 

El proceso de facturación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo 

se realiza en forma bimestral, los consumos corresponden a intervalos bimestrales, comprendidos 

entre 58 y 62 días, los cuales se cumplieron para los seis periodos de facturación del año 2020, la 

emisión y entrega de las facturas se cumplieron dentro de cada uno de los bimestres en un 100%. 

 

 

 

¶ Periodos de Facturación.  

 

La facturación de los servicios públicos domiciliarios prestados por EMSERCHÍA ESP, se realiza 

bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma: 

 

 
¶ Suscriptores.    

 

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo noviembre - diciembre de 2020 

fueron, 43.588, para el servicio de acueducto, aumentaron el 0.85%, los usuarios de alcantarillado 

fueron 38.470, aumentaron el 0.90% y los usuarios de aseo fueron 43.241, aumentaron el 0.84% 

respecto al periodo anterior. 

PERIODO MESES

1 Enero-Febrero

2 Marzo-Abril

3 Mayo-Junio

4 Julio-Agosto

5 Septiembre-Octubre

6 Noviembre-Diciembre
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Los suscriptores han presentado un incremento desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre 

de 2020, del 4.91% (2.039) en Acueducto, del 5.37% (1.960) en Alcantarillado y del 4.88% (2.013) en 

Aseo. 

 

 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

Comercial 3,297 2,731 2,974

Especial 62 46 63

Industrial 201 138 194

Oficial 134 118 133

Residencial 1 1,515 1,227 1,511

Residencial 2 12,521 11,876 12,677

Residencial 3 13,224 12,563 13,164

Residencial 4 7,656 7,256 7,586

Residencial 5 2,498 2,153 2,471

Residencial 6 2,480 362 2,468

Total General 43,588 38,470 43,241

Uso/ Estrato
SUSCRIPTORES (noviembre - diciembre 2020)
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¶ Servicio de Acueducto.  

 

El comportamiento de los usuarios para el servicio de acueducto por periodo uso y estrato durante el 

año 2020 se presenta un incremento de 1.832 usuarios frente al primer periodo de este año, 

correspondiente a un 4.2%, siendo el mayor crecimiento en el uso residencial estrato 3 con 11%.  

 

 
 

La participación de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 

Estrato/Uso Ene Feb 20 Mar Abr 20 May Jun 20 Jul Ago 20 Sep Oct 20 Nov dic 20 Promedio %

Residencial 1 1,490 1,498 1,498 1,498 1,507 1,515 1,501 3.5%

Residencial 2 12,346 12,373 12,398 12,425 12,457 12,521 12,420 28.7%

Residencial 3 11,825 12,490 12,923 12,934 13,010 13,224 12,734 30.3%

Residencial 4 7,632 7,656 7,650 7,645 7,661 7,656 7,650 17.6%

Residencial 5 2,446 2,448 2,448 2,447 2,451 2,498 2,456 5.7%

Residencial 6 2,478 2,478 2,479 2,479 2,478 2,480 2,479 5.7%

Comercial 3,154 3,236 3,250 3,251 3,262 3,297 3,242 7.6%

Industrial 189 190 189 195 196 201 193 0.5%

Oficial 135 138 138 138 134 134 136 0.3%

Especial 61 62 63 62 62 62 62 0.1%

Otros 0 0.0%

Total 41,756 42,569 43,036 43,074 43,218 43,588 42,874 100.00%

Fuente: Sysman EMSERCHIA E.S.P.

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ACUEDUCTO 2020
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La composición de suscriptores aportantes, subsidiables y con tarifa plena son: 

 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio acueducto: 

 

 
 

 

Histórico y variación de usuarios del servicio acueducto por año.  

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 62.17%

Estrato 4 y oficial 18.31%

Aportantes 19.52%

Total 100%

Uso
Suscriptores 

Acueducto
%

Residencial 39894 91.53%

Comercial 3297 7.56%

Industrial 201 0.46%

Oficial 134 0.31%

Especial 62 0.14%

Total 43,218 100%

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 2017 Var. 2018 Var. 2019 Var. 2020

Ene Feb 37,405 38,373 40,014 41,756 0.36% 0.26% 0.52% 0.50%

Mar Abr 37,638 38,982 40,632 42,569 0.62% 1.59% 1.54% 1.95%

May Jun 37,787 39,247 40,756 43,036 0.40% 0.68% 0.31% 1.10%

Jul Ago 38,029 39,400 41,032 43,074 0.64% 0.39% 0.68% 0.09%

Sep Oct 38,192 39,545 41,198 43,218 0.43% 0.37% 0.40% 0.33%

Nov Dic 38,273 39,806 41,549 43,588 0.21% 0.66% 0.85% 0.86%

Promedio 37,887 39,226 40,864 42,874 0.44% 0.66% 0.72% 0.80%

HISTORICO USUARIOS ACUEDUCTO POR AÑO
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¶ Servicio de Alcantarillado.  

 

Para el servicio de alcantarillado durante el año 2020 se registraron 38.470 usuarios, presentando un 

incremento del 1.768, aumentaron el 0.90%, frente al primer periodo de este año, siendo el uso 

residencial estrato 3 el de mayor participación con el 11.1% de incremento 

 

 
 

La participación de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 
 

Estrato/Uso Ene Feb 20 Mar Abr 20 May Jun 20 Jul Ago 20 Sep Oct 20 Nov dic 20 Prom %

Residencial 1 1,217 1,222 1,222 1,221 1,222 1,227 1,222 3.2%

Residencial 2 11,724 11,748 11,774 11,796 11,821 11,876 11,790 30.9%

Residencial 3 11,173 11,833 12,264 12,275 12,354 12,563 12,077 32.7%

Residencial 4 7,233 7,256 7,249 7,244 7,259 7,256 7,250 18.9%

Residencial 5 2,104 2,106 2,106 2,105 2,108 2,153 2,114 5.6%

Residencial 6 361 361 362 362 360 362 361 0.9%

Comercial 2,595 2,675 2,689 2,691 2,702 2,731 2,681 7.1%

Industrial 130 129 129 132 133 138 132 0.4%

Oficial 120 122 122 122 118 118 120 0.3%

Especial 45 46 47 46 46 46 46 0.1%

Otros 0.0%

Total 36,702 37,498 37,964 37,994 38,123 38,470 37,792 100.00%

Fuente: 

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2020

Sysman EMSERCHIA E.S.P.



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

La composición de suscriptores para el servicio de alcantarillado aportantes, subsidiables y con tarifa 

plena son: 

 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio alcantarillado: 

 

 

 
 

Histórico y variación de usuarios del servicio alcantarillado por año. 

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 67.23%

Estrato 4 y oficial 18.61%

Aportantes 14.15%

Total 100%

Uso
Suscriptores 

Alcantarillado
%

Residencial 35,437 92.12%

Comercial 2,731 7.10%

Industrial 138 0.36%

Oficial 118 0.31%

Especial 46 0.12%

Total 38,470 100%

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 17 Var. 18 Var. 19 Var. 20

Ene Feb 32,732 33,527 35,020 36,702 0.35% 0.26% 0.41% 0.53%

Mar Abr 32,934 34,116 35,622 37,498 0.62% 1.76% 1.72% 2.17%

May Jun 33,050 34,374 35,603 37,964 0.35% 0.76% -0.05% 1.24%

Jul Ago 33,245 34,491 36,002 37,994 0.59% 0.34% 1.12% 0.08%

Sep Oct 33,380 34,621 36,197 38,123 0.41% 0.38% 0.54% 0.34%

Nov Dic 33,440 34,878 36,510 38,470 0.18% 0.74% 0.86% 0.91%

Promedio 33,130 34,335 35,826 37,792 0.42% 0.71% 0.77% 0.88%

HISTORICO USUARIOS ALCANTARILLADO POR AÑO
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¶ Servicio de Aseo.  

 

Para el servicio de aseo durante el año 2020 se registraron 43.241 usuarios, presentando un 

incremento del 1.814, aumentaron el 4.20% frente al primer periodo de este año, siendo el uso 

residencial estrato 3 el de mayor participación con el 11.1% de incremento 

 

 
 

La composición de suscriptores para el servicio de aseo aportantes, subsidiables y con tarifa plena 

son: 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio aseo: 

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 62.19%

Estrato 4 y oficial 18.73%

Aportantes 19.08%

Total 100%

Uso Suscriptores Aseo %

Residencial 39,877 92.22%

Comercial 2,974 6.88%

Industrial 194 0.45%

Oficial 133 0.31%

Especial 63 0.15%

Total 43,241 100%
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2.1.2. TARIFAS. 

La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria local, 

Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de 2016.  Aplicando lo 

establecido en la Resolución CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 

 

Las tarifas del servicio de aseo, fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolución CRA 720 

de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de marzo 

de 2016. 

 

Por la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19 por disposición legal no se realizó 

aumento tarifario durante el año 2020. 

 

Para el periodo 2020-04 se aplicaron las disposiciones del decreto 580 de 2020, incrementando los 

factores de subsidios los cuales se aplicaron para el estrato 1 el 80%, estrato 2 el 50% y para el estrato 

3 el 40% 

 

Por la derogación del decreto 580 de 2020, se aplican los factores de subsidios aprobados en el año 

2016, es decir para el estrato 1 el 70%, estrato 2 el 40% y para el estrato 3 el 15%. 

 

Para el servicio de aseo durante el año 2020 se incrementó el número de asociaciones de 

recuperadores en el municipio, los cuales reportaron toneladas de residuos al SUI las cuales fueron 

incluidas en la tarifa del servicio.  

 

¶ Tarifas Servicio de Acueducto.   

 

Las tarifas no presentaron variaciones de acuerdo con lo dispuesto por el gobierno nacional a causa 

de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19. 

 

 

Cargo Fijo M
3
 Básico.

M
3
 Compl. / 

suntuario

Residencial 1  1,966.10$     513.74$         $    2,568.70 

Residencial 2 4,915.27$     1,284.35$      $    2,568.70 

Residencial 3 5,898.32$     1,541.22$      $    2,568.70 

Residencial 4 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Residencial 5 14,745.80$   3,853.05$      $    3,853.05 

Residencial 6 15,728.86$   4,109.92$      $    4,109.92 

Comercial 14,745.80$   3,853.05$      $    3,853.05 

Industrial 12,779.70$   3,339.31$      $    3,339.31 

Oficial 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Especial 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Estrato /Uso

TARIFAS AÑO 2020
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¶ Tarifas Servicio de Alcantarillado.  

 

Las tarifas no presentaron variaciones de acuerdo con lo dispuesto por el gobierno nacional a causa 

de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19. 

 

 
 

¶ Tarifas Servicio de Aseo. 

 

Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.   

 

Para el servicio de aseo las variaciones que se presentaron corresponden a las ocasionadas por la 

cantidad de toneladas reportadas al SUI por las empresas de recuperadores registradas durante el 

año.  A continuación, se aprecian las tarifas del primer bimestre y del último semestre de 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cargo Fijo M
3
 Básico.

M
3
 Compl. / 

suntuario

Residencial 1  1,165.67$     355.80$         $    1,779.01 

Residencial 2 2,914.19$     889.50$         $    1,779.01 

Residencial 3 3,497.02$     1,067.40$      $    1,779.01 

Residencial 4 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Residencial 5 8,742.57$     2,668.53$      $    2,668.53 

Residencial 6 9,325.41$     2,846.42$      $    2,846.42 

Comercial 8,742.57$     2,668.53$      $    2,668.53 

Industrial 7,576.90$     2,312.72$      $    2,312.72 

Oficial 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Especial 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Estrato /Uso

TARIFAS AÑO 2020

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O
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A continuación se evidencia la diferencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona urbana, entre 

el primer y último periodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas 

tarifas: 

 

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,348.58$       1,496.35$       100.37$        3,555.84$       904.39$          1,362.27$  8,767.80$       

RESIDENCIAL 2 2,697.16$       2,992.69$       200.74$        7,717.92$       1,962.96$       2,724.54$  18,296.01$    

RESIDENCIAL 3 3,820.97$       4,239.65$       284.38$        11,424.33$    2,905.64$       3,859.77$  26,534.74$    

RESIDENCIAL 4 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        14,883.73$    3,785.50$       4,540.90$  33,027.77$    

RESIDENCIAL 5 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        27,088.35$    6,889.60$       6,811.35$  55,515.76$    

RESIDENCIAL 6 7,192.42$       7,980.51$       535.30$        35,360.35$    8,993.49$       7,265.44$  67,327.51$    

COMERCIAL PP1 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        27,088.35$    6,889.60$       6,811.35$  55,515.76$    

COMERCIAL PP2 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        53,500.55$    13,607.24$    6,811.35$  88,645.60$    

INDUSTRIAL PP1 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        23,476.57$    5,970.99$       5,903.17$  48,113.67$    

INDUSTRIAL PP2 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        46,367.14$    11,792.94$    5,903.17$  76,826.19$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        18,058.90$    4,593.07$       4,540.90$  37,010.51$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        35,667.03$    9,071.49$       4,540.90$  59,097.06$    

COMERCIAL GP 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        188,808.32$  48,021.18$    6,811.35$  258,367.31$  

INDUSTRIAL GP 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        163,633.88$  41,618.36$    5,903.17$  223,918.35$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        125,872.21$  32,014.12$    4,540.90$  172,244.87$  

PERIODO         

2020-06

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S
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R
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Tarifas de Aseo Zona Rural.  

 

A continuación, se aprecian las tarifas del primer bimestre y del último semestre de 2020.  

 

 

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 $ 27.50 $ 17.98 $ 9.73 $ 268.73 $ 55.89 $ 193.61 $ 75.80

RESIDENCIAL 2 $ 55.00 $ 35.95 $ 19.46 $ 560.05 $ 115.49 $ 387.22 $ 177.91

RESIDENCIAL 3 $ 77.91 $ 50.93 $ 27.56 $ 811.82 $ 166.64 $ 548.57 $ 273.49

RESIDENCIAL 4 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,008.99 $ 204.88 $ 645.37 $ 384.50

RESIDENCIAL 5 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 1,691.42 $ 336.49 $ 968.06 $ 783.85

RESIDENCIAL 6 $ 146.66 $ 95.87 $ 51.88 $ 2,045.20 $ 398.38 $ 1,032.59 $ 1,116.58

COMERCIAL PP1 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 1,691.42 $ 336.49 $ 968.06 $ 783.85

COMERCIAL PP2 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 2,677.18 $ 497.99 $ 968.06 $ 1,931.11

INDUSTRIAL PP1 $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 1,465.90 $ 291.62 $ 838.98 $ 679.33

INDUSTRIAL PP2 $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 2,320.22 $ 431.60 $ 838.98 $ 1,673.63

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,127.62 $ 224.32 $ 645.37 $ 522.57

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,784.79 $ 332.00 $ 645.37 $ 1,287.42

COMERCIAL GP $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 8,659.14 $ 1,475.82 $ 968.06 $ 5,939.26

INDUSTRIAL GP $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 5,471.84 $ 1,279.05 $ 838.98 $ 3,114.60

OFICIAL 

ESPECIAL
GP $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 3,386.99 $ 983.88 $ 645.37 $ 1,573.74

DIFERENCIA

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$               3,559.32$         893.68$        1,168.66$               6,942.74$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$               7,747.47$         1,945.25$     2,337.32$               14,672.20$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$               11,484.60$       2,883.58$     3,311.20$               21,422.44$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$               15,008.55$       3,768.38$     3,895.53$               27,076.06$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$               27,453.52$       6,893.09$     5,843.29$               46,795.30$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$               35,990.88$       9,036.67$     6,232.85$               58,306.16$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$               27,453.52$       6,893.09$     5,843.29$               46,795.30$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$               54,851.47$       13,772.23$  5,843.29$               81,072.39$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$               23,793.05$       5,974.01$     5,064.19$               40,555.93$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$               47,537.94$       11,935.94$  5,064.19$               70,262.75$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$               18,302.35$       4,595.40$     3,895.53$               31,196.88$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$               36,567.65$       9,181.49$     3,895.53$               54,048.27$    

COMERCIAL GP 6,605.40$               199,826.86$    46,212.36$  5,843.29$               258,487.91$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$               173,829.57$    40,050.71$  5,064.19$               224,669.15$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$               128,773.57$    30,808.24$  3,895.53$               167,880.94$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O
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A continuación se evidencia la diferencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona rural, entre el 

primer y último periodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas 

tarifas: 

 

 
 

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,348.59$               3,428.51$         872.00$        1,362.27$               7,011.37$       

RESIDENCIAL 2 2,697.16$               7,463.26$         1,898.19$     2,724.54$               14,783.15$    

RESIDENCIAL 3 3,820.97$               11,063.57$       2,813.89$     3,859.77$               21,558.20$    

RESIDENCIAL 4 4,495.26$               14,459.31$       3,677.56$     4,540.90$               27,173.03$    

RESIDENCIAL 5 6,742.89$               26,451.71$       6,727.68$     6,811.35$               46,733.63$    

RESIDENCIAL 6 7,192.42$               34,681.27$       8,820.77$     7,265.44$               57,959.90$    

COMERCIAL PP1 6,742.89$               26,451.71$       6,727.68$     6,811.35$               46,733.63$    

COMERCIAL PP2 6,742.89$               52,863.91$       13,445.31$  6,811.35$               79,863.46$    

INDUSTRIAL PP1 5,843.84$               22,924.81$       5,830.66$     5,903.17$               40,502.48$    

INDUSTRIAL PP2 5,843.84$               45,815.39$       11,652.61$  5,903.17$               69,215.01$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,495.26$               17,634.47$       4,485.12$     4,540.90$               31,155.75$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,495.26$               35,242.60$       8,963.54$     4,540.90$               53,242.30$    

COMERCIAL GP 6,742.89$               188,171.68$    47,859.26$  6,811.35$               249,585.18$  

INDUSTRIAL GP 5,843.84$               163,082.13$    41,478.02$  5,903.17$               216,307.16$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,495.26$               125,447.79$    31,906.17$  4,540.90$               166,390.12$  

PERIODO                                             

2020-06

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 $ 28 $ 131 $ 22 $ 194 $ 69

RESIDENCIAL 2 $ 55 $ 284 $ 47 $ 387 $ 111

RESIDENCIAL 3 $ 78 $ 421 $ 70 $ 549 $ 136

RESIDENCIAL 4 $ 92 $ 549 $ 91 $ 645 $ 97

RESIDENCIAL 5 $ 137 $ 1,002 $ 165 $ 968 $ 62

RESIDENCIAL 6 $ 147 $ 1,310 $ 216 $ 1,033 $ 346

COMERCIAL PP1 $ 137 $ 1,002 $ 165 $ 968 $ 62

COMERCIAL PP2 $ 137 $ 1,988 $ 327 $ 968 $ 1,209

INDUSTRIAL PP1 $ 119 $ 868 $ 143 $ 839 $ 53

INDUSTRIAL PP2 $ 119 $ 1,723 $ 283 $ 839 $ 1,048

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 $ 92 $ 668 $ 110 $ 645 $ 41

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 $ 92 $ 1,325 $ 218 $ 645 $ 806

COMERCIAL GP $ 137 $ 11,655 $ 1,647 $ 968 $ 8,903

INDUSTRIAL GP $ 119 $ 10,747 $ 1,427 $ 839 $ 8,362

OFICIAL 

ESPECIAL
GP $ 92 $ 3,326 $ 1,098 $ 645 $ 1,491

DIFERENCIA

E
S

T
R

A
T

O
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2.1.3. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.   

Para el año 2020 Emserchia ESP realiza la aplicación de lo dispuesto por el gobierno nacional y las 

disposiciones establecidas en la normatividad vigente, por lo tanto durante el desarrollo de la pandemia 

ocasionada por el COVID 19, en el periodo 202004 se dio aplicación al decreto 580 de 2020, el cual 

estableció la variación de los factores de subsidios así; para los estratos 1 el 80%, el estrato 2 el 50% 

y para el estrato 3 el 40%, sin embargo dicho decreto fue declarado inexequible razón por la cual a 

partir del periodo 202005 se retomó lo establecido en el acuerdo municipal No 106 de diciembre de 

2016 aplicando los mismos porcentajes de subsidios para los estratos 1 del 70%, el estrato 2 al 40% 

y para el estrato 3 el 15%. 

 

Los siguientes son los valores corresponden a los totales de subsidio y contribución de los servicios 

de acueducto, alcantarillado y aseo para el año 2020: 

 

 
 

Teniendo en cuenta que se aplican los mismos factores de subsidios para los estratos 1,2 y 3, se 

refleja una variación en el valor de las contribuciones, debido a que los consumos para los usos no 

residenciales se encuentran bajos, se espera que con la reactivación económica se continúen 

normalizando los consumos. 

2.1.4. CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS.  

En el comportamiento de los consumos durante el año 2020, se vieron afectados los usos no 

residenciales especialmente el uso oficial, debido a la declaratoria de la pandemia ocasionada por el 

COVID 19, para el uso residencial se mantuvo, tal y como se puede observar en las siguientes tablas: 

Periodo de 

facturación 

Subsidios 

Acueducto

Sobreprecio 

Acueducto

Subsidios 

Alcantarillado

Sobreprecio 

Alcantarillado
Subsidios Aseo

Sobreprecio 

Aseo

202001A 400,783,372$         530,627,222$         215,874,299$        227,028,228$      250,354,769$       176,029,843$       

202001C 400,281,584$         529,051,266$         215,450,969$        222,285,716$      249,968,045$       175,446,670$       

202002A 410,909,843$         554,794,315$         224,330,469$        224,942,055$      256,832,095$       182,403,007$       

202002C 410,679,266$         552,928,416$         224,183,276$        224,248,332$      256,658,942$       181,380,286$       

202003A 406,610,615$         470,880,581$         224,958,308$        213,071,922$      253,923,650$       151,655,762$       

202003C 406,729,658$         467,255,985$         225,014,160$        210,196,896$      253,998,115$       149,660,736$       

202004A 632,433,621$         492,726,286$         356,546,892$        218,522,610$      396,871,453$       157,233,972$       

202004C 631,642,991$         489,669,976$         356,133,912$        215,832,762$      396,275,935$       155,535,421$       

202005A 412,082,937$         499,749,824$         219,393,972$        220,084,100$      262,659,582$       161,203,450$       

202005C 411,409,322$         499,731,295$         219,085,091$        218,655,764$      262,117,051$       160,142,919$       

202006A 414,764,786$         519,981,744$         221,849,876$        223,030,388$      258,957,538$       170,382,119$       

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES AÑO 2020
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Uso / Estrato 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
Total 

General

Comercial 148,968 146,414 85,189 87,916 96,820 111,494 676,801

Especial 29,258 33,453 19,233 17,361 20,402 21,940 141,647

Industrial 60,336 56,291 54,221 59,648 57,577 62,835 350,908

Oficial 14,498 20,179 15,368 9,958 14,668 12,255 86,926

Residencial 1 49,322 50,211 48,671 47,503 48,191 48,626 292,524

Residencial 2 278,441 291,605 288,870 289,474 291,728 291,994 1,732,112

Residencial 3 258,904 275,850 274,416 272,978 278,560 282,890 1,643,598

Residencial 4 176,430 185,457 184,873 188,264 186,904 192,768 1,114,696

Residencial 5 66,817 72,147 71,471 72,555 73,860 76,973 433,823

Residencial 6 105,570 120,510 117,515 126,140 125,147 120,597 715,479

Total General 1,188,544 1,252,117 1,159,827 1,171,797 1,193,857 1,222,372 7,188,514

METROS FACTURADOS SERVICIO ACUEDUCTO AÑO 2020

Uso / Estrato 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
Total 

General

Comercial 90,433 91,610 54,675 56,650 63,014 72,611 428,993

Especial 12,808 14,788 10,627 9,405 10,600 11,385 69,613

Industrial 39,672 39,959 39,653 43,182 40,109 44,511 247,086

Oficial 13,092 18,943 14,333 8,877 12,889 10,645 78,779

Residencial 1 40,452 40,533 39,605 38,846 39,154 39,477 238,067

Residencial 2 259,593 271,895 269,082 269,027 270,475 271,240 1,611,312

Residencial 3 238,083 253,768 252,372 251,111 254,557 260,395 1,510,286

Residencial 4 156,298 165,838 167,163 169,666 169,565 172,782 1,001,312

Residencial 5 50,590 54,081 54,108 55,636 55,819 56,099 326,333

Residencial 6 12,881 14,093 15,281 16,075 16,422 15,366 90,118

Total General 913,902 965,508 916,899 918,475 932,604 954,511 5,601,899

METROS FACTURADOS SERVICIO ALCANTARILLADO AÑO 2020
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¶ Valores Facturados por Servicio en el año 2020.  

 

En la siguiente gráfica se pueden observar los valores facturados durante el año 2020, por cada uno 

de los periodos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; los cuales se toman con los datos 

de periodos cerrados y el último, con periodo abierto. 

 

 
 

¶ Consumo Promedio Bimestral Facturado por Suscriptor.   

 

Para el año 2020 el consumo promedio facturado por suscriptor al bimestre es de 28.07m3, como se 

puede evidenciar en el siguiente resumen:   

 

 
 

 

 

 

 

 

SERVICIO 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
TOTAL 

AÑO 

ACUEDUCTO 3,662$      3,841$      3,500$      3,373$      3,575$      3,702$      21,653$    

ALCANTARILLADO 1,777$      1,883$      1,760$      1,673$      1,774$      1,839$      10,705$    

ASEO 1,468$      1,506$      1,430$      1,320$      1,445$      1,476$      8,645$      

TOTAL 6,907$      7,230$      6,689$      6,366$      6,794$      7,017$      41,003$    

VALORES FACTURADOS POR PERIODO AÑO 2020

(En millones de $)

Periodo Total  Consumo Total  Suscriptores Promedio

Ene Feb 20 1,194,473 41,756 28.61

Mar Abr 20 1,258,991 42,569 29.58

May Jun 20 1,163,611 43,036 27.04

Jul Ago 20 1,180,111 43,074 27.40

Sep Oct 20 1,200,183 43,218 27.77

Nov Dic 20 1,222,372 43,588 28.04

Total 7,219,741 257,241 28.07

CONSUMO PROMEDIO POR SUSCRIPTOR
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2.2. PROCESO MACRO Y MICROMEDICION 

 

¶ Marco Normativo.   

 

Indicadores seg¼n Resoluci·n 315 de 2005 ñpor medio de la cual se establecen las metodolog²as para 

clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgoò 

 

Resolución CRA 151 de 2001. Regulación integral de los servicios públicos de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo. 

 

Resoluci·n 457 de 2008 ñPor la cual se modifican los Art²culos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resoluci·n CRA 

No. 151 de 2001, los Artículos 10 y 13 de la Resolución CRA N° 413 de 2006 y el numeral 29 de la 

Cl§usula 11 del Art²culo 1Á de la Resoluci·n CRA 375 de 2006ò 

 

Resolución 0330 de 2017 ï ñPor la cual se adopta el Reglamento T®cnico para el Sector de Agua 

Potable y Saneamiento Básico ï RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 

0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009ò. 

 

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medición del flujo de agua en conductos cerrados a 

sección llena. medidores para agua potable fría y agua caliente 

 

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fría y agua caliente 

 

Ley 142 de 1994 ñPor la cual se establece el r®gimen de los servicios p¼blicos domiciliarios y se dictan 

otras disposicionesò. 

 

¶ Indicadores. 

 

Índice de Micromedición Real del Prestador.   

 

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 

 

 

 

 

 

IMR i =
    

      
 x 100%  



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

El índice de micro medición real para el periodo 2020-05 cerrado es de 99.10 %, el cual cumple con 

la meta planteada, según la normativa  

 

Índice de Micromedición Nominal del Prestador.   

 

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 

 

 

 

 

 
 

El índice de micro medición nominal para el periodo 2020-05 cerrado es de 99.995%, el cual cumple 

con la meta planteada, según la normativa. 

 

Aclaración: se presentan los indicadores de medición del periodo 2020-05 cerrado, de acuerdo con la 

información reportada en el SUI, debido a que no se ha realizado cierre del periodo 2020-06 

 

¶ Programa de Micromedición Paralizados.  

 

El programa consiste en realizar el análisis de la información de los medidores que se encuentran 

paralizados, entregar comunicados y realizar la gestión pertinente para que el usuario autorice a 

realizar el cambio de medidor. 

 

De acuerdo a la situación presentada por la declaración de emergencia en el territorio nacional como 

consecuencia de la pandemia originada por el Covid-19, como estrategia para continuar con la gestión 

Descripción feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20

Dato 1 41,493 42,342 42,698 42,755 42,829

Dato 2 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

Índice de Micromedición 

Real del Prestador 
99.37% 99.47% 99.22% 99.26% 99.10%

Descripción feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20

Dato 1 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

Dato 2 41,756 42,569 43,036 43,074 43,218

Indice Micromedicion 

Nominal 
99.998%99.998%99.998%99.998%99.995%

IMN i =
     

   
 x 100% 
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de este programa se planteó continuar informando a los usuarios mediante comunicado notificado al 

correo o en la dirección con la aplicación del respectivo protocolo.  

 

Para la vigencia 2020: 

 

 
 

Se analizó la información y se proyectaron 1.031 comunicados informando al usuario que el medidor 

instalado en el predio se encuentra paralizado y se debe realizar reposición del mismo, con corte al 

31 de diciembre de 2020, con la gestión de comunicados se han logrado 499 cambios de medidor, 

logrando una efectividad del 48% 

 

 

¶ Programa de Revisión de Medidores en Laboratorio.   

 

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revisión de medidores en laboratorio, a fin de verificar 

las condiciones metrológicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a 

verificar, y enviar a laboratorio el cual está acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite 

verificar la calibración del medidor y/o estado físico (inspección) de los medidores, determinando si es 

necesaria la reposición del mismo para garantizar una correcta medición. 

 

En el año de 2020 se revisaron 68 micro medidores en laboratorio, el 77% arrojaron resultados no 

conformes:  

 

CICLO

Códigos 

Internos 

Notificados

Cambios de 

medidor

2 262 144

3 141 72

4 125 61

5 136 68

6 220 95

7 37 16

8 110 43

Total 

General
1,031 499
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La revisión de los medidores totalizadores, se realiza en sitio por parte de SERVIMETERS, con un 

medidor patrón se realiza la toma de datos que permiten verificar el comportamiento del medidor 

instalado.   

 

En el año de 2020 se revisaron 9 Macromedidores en Sitio, el 65% arrojaron resultados no conformes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el año 2020 se promovió la reposición de medidores por cambios tecnológicos; por lo tanto, se 

reduce la cantidad de medidores revisados en laboratorio, por considerarse ineficiente; ya que se 

cumple la condición de reposición de medidores por cambio tecnológico establecido en la normatividad 

legal vigente, adicionalmente por la actual situación presentada por el COVID-19 

CONCEPTO %

NO CONFORME 65%

CONFORME 19%

PENDIENTE RESULTADO16%

CONCEPTO %

NO CONFORME 67%

CONFORME 33%
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¶ Reposición de Medidores.   

 

Consiste en asegurar el cambio de medidores que presentan condiciones que impiden el registro y/o 

lectura de medición por encontrarse paralizados, empañados, por fuera del margen permisible de error 

o por cambio de tecnología, la gestión de dichos cambios permite asegurar la correcta medición y 

facturación de los servicios. 

 

Para la vigencia 2020 y debido a la situación presentada por la declaración de emergencia en el 

territorio nacional como consecuencia de la pandemia originada por el COVID 19, Se suspendieron 

los cambios de medidores. 

 

Una vez se activó el sector de la construcción, y los usuarios podían obtener suministro de medidores 

se reanudaron las actividades con el debido cumplimiento de los procedimientos para evitar el 

contagio. 

 
 

En el año de 2020 se realizaron 872 cambios de medidores por encontrase: NO CONFORMES de 

acuerdo con los resultados de calibración en laboratorio, reposición por tecnología o por encontrarse 

paralizados; el 99% fueron suministrados por el usuario: 

 

 

PERIODO DE 

EJECUCION

CAMBIO DE 

MEDIDORES

ene 56

feb 75

mar 44

abr 5

may 62

jun 54

jul 94

ago 78

sep 100

oct 122

nov 75

dic 107

Total General 872

Cambio de medidor 

suministrado por el usuario 
863 99%

Cambio de medidor adquirido 

en EMSERCHIA E.S.P.
9 1%

TOTAL 872 100%

CAMBIO DE MEDIDORES 
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¶ Gestión de Macromedidores.   

 

En el año 2020 se adelantó el proceso de investigación de la desviación significativa de los consumos 

en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales, este se realiza con el fin de 

asegurar los volúmenes facturados previniendo las posibles reclamaciones de consumos 

efectivamente realizados por los usuarios y agilizando la notificación de fugas imperceptibles, lo cual 

conlleva a mitigar el efecto de las reliquidaciones (disminución de consumos facturados por fugas 

imperceptibles en aplicación de la normatividad legal vigente) 

Aspecto que incide altamente en los niveles de agua no contabilizada.  En el proceso de las revisiones 

realizadas se evidencian fugas imperceptibles, fugas perceptibles en tanques de almacenamiento sub 

medición en los micromedidores, lo cual permite realizar e informar a los suscriptores y/o usuarios 

acciones preventivas y/o correctivas a tomar por parte de ellos. 

 

Para la vigencia 2020 se buscó optimizar el análisis y tiempo de ejecución de visitas con el objeto de 

disminuir los periodos reliquidados. En la mejora del proceso se concluyó que se debía realizar la 

revisión previa a la facturación, así como designar a un técnico para supervisión de las visitas 

(Aspectos implementados desde el periodo Julio-agosto de 2020) 

 

EMSERCHIA ESP al cierre de año 2020 cuenta con 305 totalizadores; de acuerdo a la optimización 

se desarrolló:  

 

¶ Programa de Macro medición 

 

V Análisis de consumos  

V Visita de inspección  

V Verificación de micros vinculados en aplicativo  
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V Visita técnica- geofonía (Previo a la facturación) 

V Revisión y/o cambio de micromedidores 

V Seguimiento (reparación fugas- calibración) 

 

 

 
 

A continuación, se indican los resultados del proceso de investigación de desviaciones significativas 

 

 

PERIODO
Número 

de Casos

Suma de 

CONSUMO 

REAL

Suma de 

CONSUMO 

FACT. Por 

promedio

Suma de 

CONSUMO 

CIERRE

Prom 

Tiempo de 

respuesta

% 

Facturado

202001 21 8,291 2,908 5,423 34 65%

202002 16 5,926 1,750 2,576 82 43%

202003 22 7,735 1,833 3,831 33 50%

202004 16 5,910 535 3,024 28 51%

202005 24 11,269 3,271 7,627 22 68%

202006 20 7,298 2,266 4,923 14 67%

Total 

General
119 46,429 12,563 27,404 34 57%
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Según a lo anterior se puede evidenciar que, a partir del tercer periodo, una vez realizada la 

optimización del proceso, se disminuyó el promedio de tiempo de respuesta y se aseguró un mayor 

porcentaje de facturación, se aclara que el porcentaje restante obedece a fugas imperceptibles. 

 

V Contratación en la Vigencia 2020.   

 

Los contratos gestionados desde el proceso de medición fueron: 

 

 

2.3. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA 

 

El recaudo del periodo noviembre - diciembre del 2020 es $ 8.135.327.658, aumento un 34% con 

respecto a septiembre - octubre 2020 y la variación con respecto a periodo noviembre - diciembre del 

2019 es un aumento del 18%.  

 

La eficiencia de recaudo de noviembre ï diciembre del 2020 es del 115.93%, aumento respecto al 

promedio del indicador de los periodos anteriores del 2020, incluso del promedio que se venía 

manejando en los últimos años. 

 

Se dispone de alternativas de pago para los usuarios, que aseguran más de 120 puntos de pago, 

transferencias bancarias, cajeros automáticos, botón PSE; sin embargo, los usuarios siguen 

prefiriendo el RAPICADE. Como medida de recaudo por la emergencia sanitaria, se habilito el pago 

con fecha abierta por PSE. 

CONTRATO NUMERO OBJETO VALOR 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS
047

Prestación del servicio de calibración e

inspección para medidores de agua potable

fría en laboratorio y en sitio para los

instrumentos de medida del servicio de

acueducto que presta EMSERCHIA E.S.P

5,797,873$          

SUMINISTRO 18

Suministro de medidores de agua potable para

atender los requerimientos de los usuarios del

municipio de chía Cundinamarca. En

diámetros de media pulgada(İò),y una

pulgada (1ñ)clase metrológica igual o mayor a

r200, tipo volumétrico, pre equipados para

lectura remota, con certificado de calibración y

acoples para su instalación.

22,372,000$        
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La cartera vencida a noviembre - diciembre 2020 es del 30,7%, se mantiene el porcentaje en 

comparación del periodo inmediatamente anterior, esto teniendo en cuenta que por la emergencia 

sanitaria no se ha realizado gestión de cartea.  

 

La gestión de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones, 

reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el área comercial; y 

las actividades de cobro coactivo son lideradas por el área jurídica. 

 

2.3.1. GESTIÓN DE RECAUDO.  

 

El comportamiento del recaudo está sujeto a las fechas de vencimiento de las facturas; aunque en el 

municipio se ha consolidado una excelente cultura de pago, el mayor porcentaje de los pagos los 

realizan los usuarios en la fecha de vencimiento de la factura, la cantidad de usuarios que pagan 

después de esa última fecha sigue en aumento. 

 

Emserchia E.S.P., tiene habilitados más de 120 puntos autorizados para el pago de las facturas de los 

servicios públicos domiciliarios prestados, adicionalmente cuenta con datafono en los tres centros de 

atención al usuario y la opción de pago electrónico a través del botón PSE desde la página 

www.emserchia.gov.co. Las entidades bancarias con quienes Emserchia tiene convenios de recaudo 

ofrecen alternativas de pago a través de cajeros automáticos, corresponsales bancarios y medios 

electrónicos. Para mitigar el impacto de la emergencia, se solicitó al banco Bogotá habilitar el PSE 

para pagos sin fecha límite. En cuanto al PSE de Davivienda, aún se está gestionando la 

implementación con el banco. 

 

De esta manera la empresa viene facilitando a los usuarios la cancelación de las facturas lo más cerca 

posible a la ubicación del predio (vivienda, oficina, empresa, etc.). 

 

El recaudo del mes de diciembre del 2020 es $ 4.875.278.531, aumento un 10% con respecto a 

diciembre del 2019, esto debido al comportamiento de la facturación del periodo 06/2020. 
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¶ Recaudo por Servicio.   

 

A continuación, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de los últimos cuatro periodos; 

el recaudo por prestación del servicio de acueducto genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido 

por alcantarillado y por último aseo, como se resume la siguiente gráfica: 
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¶ Eficiencia del Recaudo.  

 

La eficiencia de recaudo de noviembre-diciembre de 2020 se encuentra en el 115.93%, aumento en 

comparación con el periodo anterior, manteniendo el promedio que la empresa ha manejado. 

 

 

 
 

Es de aclarar que el periodo nov-dic 20 en cuanto a facturación se encuentra abierto, es decir, en 

proceso de reclamaciones y reliquidaciones. 

 

 

 

Periodo
 Facturado 

Corriente 

Recaudo 

Total

% 

Eficiencia

ene-feb 20 6,907$               6,648$        96.24%

mar-abr 20 7,230$               5,661$        78.29%

may-jun 20 6,689$               7,071$        105.71%

jul-ags 20 6,366$               6,258$        98.30%

sep-oct 20 6,794$               6,060$        89.20%

nov-dic 20 (abierto) 7,017$               8,135$        115.93%
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El indicador se ha calculado como la relación entre el recaudo total y la facturación corriente; por lo 

tanto, un indicador por encima del 100% refleja recuperación de cartera. 

 

Sin embargo, para este periodo, si se tiene en cuenta que la meta propuesta por la regulación es del 

85% de eficiencia de recaudo de los servicios prestados, se superó la meta impuesta. 

 

 
 

 

2.3.2. GESTIÓN DE CARTERA.  

La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento a 

los aspectos regulatorios y consisten en: 
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V Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo 

V Envío de comunicados de cobro de cartera vencida 

V Gestión de acuerdos de pagos 

V Gestión y consolidación de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los 

plazos oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitación de 

alternativas para pagos fuera de fecha. 

 

Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha 

en cuenta a servicio públicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr 

una recuperación de cartera. 

 

Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios que tenían cartera al momento de la 

facturación de este periodo, lo que se puede ver demostrado en el recaudo de cartera. 

 

¶ Suspensiones y Reinstalaciones.   

 

En el caso de las suspensiones a causa de la emergencia sanitaria, el proceso tuvo que ser 

suspendido desde el 17 de marzo de 2020 una vez emitido el decreto 417 y hasta nueva orden. Para 

el caso de las reinstalaciones en el mes de diciembre se hicieron cinco (5), las cuales fueron solicitadas 

por los usuarios de predios anteriormente deshabitados o comerciales. 
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¶ Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones.   

 

Gracias a los diferentes métodos de comunicación y acercamiento hacia el usuario que la empresa ha 

implementado, como la de enviar comunicados de aviso de suspensión, de terminación de contrato 

después de tres periodos de mora, se ha logrado mantener la mejora en la efectividad de las 

suspensiones en el 43% a corte de abril del 2020. 

 

 
 

Para el futuro, es importante mejorar los procedimientos operativos de suspensiones, mediante la 

aplicación de nuevas tecnologías para asegurar la efectividad de la suspensión y por lo tanto el pago 

de la factura. 

 

¶ Suscriptores en Mora.  

 

La cantidad de suscriptores en mora representan el 3.54% del total de suscriptores del servicio de 

acueducto; esta relación se realiza solo para reflejar la mínima cantidad de usuarios en mora. 

 

La cantidad de suscriptores con más de dos periodos en mora por año es: 

 

 

AÑO

 SUSCRIPTORES 

CON MAS DE 2 

PERIODOS EN 

MORA 

2,017 1,070$                    

2,018 1,378$                    

2,019 887$                       

2,020 1,525$                    
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Para el año en curso se evidencia un aumento en la calidad de usuarios, esto en consecuencia a la 

emergencia sanitaria. 

 

 
 

¶ Indicadores de Recaudo y Cartera 

 

Nivel de Cartera Vencida 

 

La cartera vencida, con corte a diciembre de 2020, supero el 3.77% con que cerró el año 2016; con 

un aumento significativo lo que sigue demostrando el impacto de la emergencia sanitaria en la gestión 

de cartera. 

 

 
Nivel de Cartera NO Vencida 2016 ï 2020. 
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El nivel de cartera No vencida a corte a diciembre 2020 disminuyó en comparación con el corte a 

diciembre del 2019, esto debido a las fechas de facturación de los ciclos del mes de diciembre, 

quedando la mayoría para pago dentro del mismo mes. 

 

 
 

 

¶ Edad de la Cartera.  

 

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre de 2020 se evidencia una disminución 

significativa en la cartera No vencida, pasando de un 48% de los años anteriores a un 40%, en la 

segunda edad se ve un aumento de un 7% a un 9%. 

 

 

 
 

 

 

Edades 2017 2018 2019 2020 %

Cartera No vencida 880$          932$          1,081$       1,291$       40%

Cartera Vencida 1 a 60 días 114$          145$          163$          292$          9%

Cartera Vencida 61 a 120 días 62$             194$          109$          389$          12%

Cartera Vencida 121 a 180 días 134$          126$          88$             202$          6%

Cartera Vencida Mayor a  181 días 841$          801$          795$          1,077$       33%

Total 2,032$       2,199$       2,237$       3,251$       100%

Variación -1% 8% 2% 45%
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En cuento a las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento durante el periodo: 
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2.4. SERVICIO AL CLIENTE 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 

misional ñPrestar los servicios p¼blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta 

calidad y satisfacción, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y 

desarrollo municipal y regional.ñ y como prestador, realiza la gesti·n de servicio al cliente para la 

atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel 

de satisfacción de los usuarios. 

 

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos 

recibidas y atendidas por la oficina de atención al usuario comprendido entre el 1° de enero y el 31 de 

diciembre de 2020, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en 

los tiempos establecidos y trámites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para 

el mejoramiento continuo de la prestación del servicio a los usuarios por parte de la Entidad 

 

Basados en lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios públicos 

domiciliarios constituir§n una ñOficina de Peticiones, Quejas y Recursosò, la cual tiene la obligaci·n de 

recibir, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten 

los usuarios, los suscriptores potenciales en relación con el servicio o los servicios que presta esta 

empresa. 

2.4.1. GESTIÓN DE PQR´S.   

 

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos recibidas y atendidas por las oficinas de atención al 

usuario comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020, con el fin de determinar la 

oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en los tiempos establecidos y trámites ofrecidos 

por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para el mejoramiento continuo de la prestación del 

servicio a los usuarios por parte de la Entidad. 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 

misional ñPrestar los servicios p¼blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta 

calidad y satisfacción, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y 

desarrollo municipal y regional.ñ y como prestador, realiza la gestión de servicio al cliente para la 

atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel 

de satisfacción de los usuarios. 
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Para el an§lisis de la gesti·n de PQRôS, se tom· como base el informe generado por el aplicativo de 

servicios públicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a 

continuación.   

 

Durante el año 2020 fueron radicadas en las oficinas de atención al usuario 6.684 PQR´s, dicho 

número de solicitudes aumento en un 7.71% respecto a las radicadas el año inmediatamente anterior 

en el cual se recibieron 6.168 (2019). Tal como se evidencia en la siguiente gráfica: 

 

 

 
 

Durante el año 2020 debido a la pandemia se presentó una disminución en las PQR´s durante los 

meses de Marzo, Abril y Mayo debido al inicio de la pandemia, Durante los meses de Septiembre 

Octubre  se puede evidenciar un aumento  considerable en el número de PQR´s radicadas con 

respecto los periodos anteriores  de 2020 se considera que es debido a que para el periodo 03 de 

2020 la alcaldía pago la totalidad del servicio para los estratos 1 y 2 y aumento el subsidio para el 

estrato 03; para el periodo 04 del mismo año, el subsidio asignado a los estratos mencionados 

anteriormente fue mayor, pero ya para el periodo 05-20 los subsidios aplicados  fueron los asignados 

por normativa anterior, motivo por el cual los usuarios se mostraron inconformes por lo que creían era 

un aumento en las tarifas. 
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¶ Tipo de Trámite.   

 

Para el año 2020 tipo de trámite tuvo el siguiente comportamiento: el 53.17% de las solicitudes 

recibidas fueron Reclamaciones, el 42.82% Peticiones, el 1.65%, Recurso de Reposición y en Subsidio 

de Apelación, el 1.60% Recursos de Reposición y el 0.76% Quejas, tal como se evidencia en el 

siguiente gráfico: 

 

 
 

 

¶ Tipo de Causales de Radicación PQR´s.   

 

Las principales causales de radicación durante el año 2020 fueron: 

 

 

CAUSALES PRINCIPALES TOTAL %

Inconformidad con el consumo o producción facturado 1,965 29.40%

Descuento por predio desocupado 865 12.94%

Cobros por promedio 677 10.13%

Cambio de medidor 604 9.04%

Capacitación o Información 497 7.44%

Cambio de Datos Básicos 356 5.33%

Colchones 354 5.30%

Escombros 191 2.86%

Poda 173 2.59%

Cambio Registro 159 2.38%

Muebles 159 2.38%

Revisión de Fugas 156 2.33%

Inconformidad con el Aforo 113 1.69%

Clase de uso incorrecto 38 0.57%

Traslado de Medidor 33 0.49%

Pago sin abono a cuenta 31 0.46%

Falla en la prestación del servicio por calidad 26 0.39%

Terminación del contrato 25 0.37%

Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 23 0.34%

Solicitud de Traslado de Pago 23 0.34%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 2,862 42.82%

Queja 51 0.76%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
110 1.65%

Recurso 107 1.60%

Reclamo 3,554 53.17%

Total General 6,684 100%



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

¶ PQR´s por Servicio.   

 

Servicio de Acueducto.  

 

Durante el año 2020 se radicaron 4.561 PQR´s correspondientes al servicio de Acueducto, de las 

cuales, el 55.32% (2.532 Radicados) corresponde a Reclamaciones, el 39.77% (1.814 radicados) 

Peticiones, el 2.24% (102 radicados) a Recursos de Reposición y en Subsidio de Apelación, el 2.15% 

(98 radicados) a Recursos de Reposición y el 0.53% (24 radicaciones) a quejas; tal como se evidencia 

en el siguiente gráfico: 

 

 

  

Índice General de Reclamación Servicio de Acueducto 

 

 

 
 

El 1.07% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante 2020. 

 

Servicio de Alcantarillado.   

 

Para el servicio de Alcantarillado en este periodo se recibieron 134 PQR´s, de las cuales 79.85% (107 

radicaciones) fueron petición, el 16.42% (22 Radicaciones) por reclamación y el 3.73% (5 Radicación) 

Por Queja. 

 

Acueducto

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 257,241 2,747 1.07%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 1,814 39.77%

Queja 24 0.53%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
102 2.24%

Recurso 98 2.15%

Reclamo 2,523 55.32%

Total General 4,561 100%
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Índice General de Reclamación Servicio de Alcantarillado 

 

 
 

El 0.01% de los usuarios del servicio de Alcantarillado reclamaron durante el año 2020. 

 

Servicio de Aseo.   

 

Fueron radicadas 1989 PQR´S correspondientes al servicio de Aseo, de las cuales el 50.73% fueron 

radicadas por reclamación (1009 radicados), el 47.31% por petición (941 radicaciones), el 1.11% (22 

radicado) por queja, el 0.45% Recurso de Reposición y el 0.40 (8 radicado) Recurso de reposición y 

subsidiario de apelación, tal como se evidencia en la siguiente gráfica: 

 

Alcantarillado

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 226,751 29 0.01%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 107 2.35%

Queja 5 0.11%

Reclamo 22 0.48%

Total General 134 3%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 941 47.31%

Queja 22 1.11%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
8 0.40%

Recurso 9 0.45%

Reclamo 1,009 50.73%

Total General 1,989 100%
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Índice General de Reclamación Servicio Aseo 

 

 
 

El 0.41% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el año 2020. 

 

¶ Evolución de las PQR´s.    

 

La evolución de las PQR´s radicadas está determinada por: 

 

V Canal de Recepción 

V Tipo de Respuesta 

V Tiempo de Respuesta 

 

 

Tipo de Canal para la Recepción de las PQR´s.   

 

El 37.06% de las PQR´S radicadas se recibieron por correo electrónico, el 34.19% a través de forma 

Verbal, el 213.37% mediante llamada telefónica, y el 5.39%   Escrito, tal como se puede evidenciar en 

el siguiente gráfico:   

 

  

 

Aseo

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 255,610 1,048 0.41%

Canal de Recepción
No. 

Solicitudes
%

Correo 2,477 37.06%

Verbal 2,285 34.19%

Teléfono 1,562 23.37%

Escrita 360 5.39%

Total General 6,684 100%
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Tipo de Respuesta.   

 

El 57.55% de las PQR´S (radicadas por Reclamación, Queja o Recursos) radicadas y solucionadas 

en este periodo de 2020, fueron a favor del usuario y el 42.45% a favor de la Empresa. 

      

Tiempo de Respuesta PQR´s.   

 

El tiempo promedio de respuesta de las PQR´S radicadas, fue de 12.7 días. No obstante, es importante 

mencionar que a la fecha hay 475 PQR´S en trámite, razón por la cual este dato puede cambiar una 

vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas. 

 

 

 
 

Etiquetas de 

fila
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Promedio

Petición 7.5 8.5 9.9 11 10.9 11.3 11.9 10.2 8 7.9 7.9 7.4 8.9

Queja 9 11.3 9.8 8.7 14.3 9 7 10.2 9.7 13.2 10.8

Recurso de 

Reposición
14 20.3 26.6 23 13 13.5 12.7 13.9 15.2 13.8 15.5 13 15.3

Reclamo 12.5 15.8 23.3 24.4 21.7 14.3 14.4 13.4 13.2 14 14.2 10.6 15.5

Recurso 

Subsidiario 
21.1 28.3 27.9 22.3 10.2 24.4 13 13.7 14.1 13.8 14.2 12 18.5

Total 9.3 12.6 15.1 21.7 16.7 13.7 13.3 12.4 10.9 11.1 11.1 8.8 12.7

A Favor de Total General Porcentaje

Empresa 1,501 42.45%

Usuario 2,035 57.55%

Total General 3,536 100%
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2.4.2. CENTROS DE ATENCIÓN AL USUARIO CAU.   

 

Con el ánimo de mejorar cada día nuestro Servicio al cliente, el día 05 de diciembre de 2020 se 

inauguró el nuevo centro de atención al usuario que permite tener una mejor cobertura a nivel 

municipal y facilitar el acceso a nuestros servicios principalmente de los usuarios de los ciclos 8,5 y 6. 

 

En el momento Emserchia E.S.P. cuenta con tres Centros de Atención al Usuario, como lo son la 

Oficina Principal, la oficina del Centro Comercial Churubito y la oficina ubicada en Mercedes de 

Calahorra. En estos Centros de Atención al Usuario se brinda información de manera inmediata a 

nuestros usuarios y si es el caso se direccionan al área encargada de atender su inquietud; 

evidenciando resultados positivos y usuarios satisfechos. 

 

CAU Oficina Principal: 
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CAU Centro Comercial Curubito: 

 

   
 

CAU Mercedes de Calahorra: 

 

    
 

2.4.3. RECAUDO POR DATAFONO.   

 

El 77.9% del recaudo por datafono, se dio en la sede principal de EMSERCHIA E.S.P, donde se 

efectuaron 513 pagos, mientras que el CAU Curubito recaudo el 22% con 120 pagos realizados 
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Es importante tener en cuenta que el Centro de Atención del Curubito no presto atención al usuario 

desde el día 24 de marzo-2020 al 31 de agosto de 2020. 

 

 
 

 

CAU

Total 

Recaudado  

(millones de $)

%

Principal 485$                  77.90%

Curubito 134$                  21.43%

Calahorra 

(Diciembre)
4$                      0.67%

Total Recaudado 623$                  100%

Total No. de Pagos 3,369

Mes Cau Principal
No. 

Pagos
Cau Curubito No. Pagos

Cau 

Calahorra

No. 

Pagos

Total Recaudo 

Mes

Total 

No. 

Pagos 

Mes

Enero 69,040,810$        377 18,826,530$         133 87,867,340$        510

Febrero 85,963,335$        458 44,286,380$         295 130,249,715$      753

Marzo 57,356,210$        323 26,207,170$         119 83,563,380$        442

Abril 35,217,880$        190 81,480$                 1 35,299,360$        191

Mayo 28,693,210$        156 -$                             0 28,693,210$        156

Junio 30,277,486$        158 -$                             0 30,277,486$        158

Julio 36,662,061$        192 -$                             0 36,662,061$        192

Agosto 3,714,470$           13 -$                             0 3,714,470$          13

Septiembre 20,890,700$        120 6,891,730$           29 27,782,430$        149

Octubre 33,435,950$        139 964,686$               53 34,400,636$        192

Noviembre 39,428,350$        253 16,275,300$         58 55,703,650$        311

Diciembre 44,796,531$        207 20,018,950$         95 4,166,510$       32 68,981,991$        334

Total 485,476,993$  2,586 133,552,226$   783 4,166,510$   32 623,195,729$  3,401
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2.4.4. AFOROS Y FINANCIABLES 

 

¶ Aforo de Residuos Sólidos.  

 

Los aforos de residuos sólidos es la medición puntual, de la cantidad de residuos sólidos que produce 

y presenta un usuario del servicio de aseo.   (Res. CRA 151 de 2001). 

 

¿Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la producción de residuos sólidos. 

 

ñLa empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que el consumo 

sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuarioò (Art²culo 146 de la Ley 142 

de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador. 

   

Durante el año 2020 se realizaron las siguientes actividades de aforos. 

 

 
 

 

Actividades ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 TOTAL

Reconocimiento - - - - - - - - 394 68 - 462

Invitaciones Carta Inicio 

Aforo Ordinario
80 - - - - - - - - 55 - - 135

Capacitación 1 - - - - - - - - 1 - - 2

Aforos Ordinarios - 74 - - - - - - - 55 - - 129

Centros Comerciales por 

COVID
- - - - 5 - - - 3 - - 8

Aforos por PQR´s 4 14 7 3 14 9 8 4 9 6 6 1 85

PRR´s Sin Aforo - - 3 12 10 7 14 6 4 3 59

Aforos Permanentes 2 2 2 6 4 14 14 16 16 16 16 16 124

Actualización por Uso - 11 13 25 7 4 4 12 3 11 13 16 119

Total 87 101 22 34 33 39 36 39 439 150 107 36 1,123

AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS 2020
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¶ Financiables.  

 

Los cobros financiables se ingresan en el sistema de información Sysman para ser cobrados a 

nuestros usuarios o suscriptores.  Durante la vigencia 2020 se realizó el cargue de 2.690 financiables 

los cuales están determinados así: 

 

 
 

 
 

 

CONCEPTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Materiales 126 88 69 64 57 47 77 38 74 79 82 51 852

Mano de Obra 118 127 92 81 86 105 160 96 165 154 133 89 1,406

Recolección de Escombro 41 22 8 - - - - - 15 19 25 10 140

Recolección de Poda 15 18 13 2 13 4 7 21 19 13 14 3 142

Geofonia 18 8 12 5 - 6 8 12 14 18 7 9 117

Cambios de Medidor 6 3 1 - - - - - - - 1 11

Servicio de Vactor 0 - 2 - 1 1 - - - 1 1 1 7

Terminación de Contrato 5 - - - - - - - 6 1 - - 12

Reconexión - 1 1 - - - - - - - - - 2

Derechos de Conexión - 1 - - - - - - - - - - 1

TOTAL 329 268 198 152 157 163 252 167 293 285 263 163 2,690

CANTIDAD DE FINANCIABLES 2020
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Se presta apoyo a la sub dirección comercial: 

 

La empresa CONSORCIO IBINES solicitó a Emserchia la recolección de residuos ordinarios, 

escombros, poda y maderas, para lo cual se elaboró propuesta comercial.  El servicio fue prestado el 

día 22 de diciembre del 2020 a partir de las 6:00 pm de la tarde 

 

    
 

CONCEPTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Materiales  $   10,016  $     9,392  $     4,318  $     3,695  $     2,818  $     1,925  $     3,738  $     1,626  $     5,157  $     4,553  $     7,873  $     3,703  $  58,812 

Mano de Obra  $     2,614  $     2,945  $     1,945  $     1,634  $     1,540  $     1,575  $     2,862  $     1,522  $     3,029  $     2,854  $     2,313  $     1,564  $  26,396 

Recolección de Escombro  $     3,755  $     1,102  $     2,433  -  -  -  -  -  $        448  $        699  $     1,757  $        718  $  10,913 

Recolección de Poda  $        603  $     1,017  $        641  $        235  $        567  $        221  $        389  $        886  $        817  $        898  $     1,050  $        293  $    7,617 

Servicio de Geofonia  $        812  $        336  $        524  $        208  -  $        242  $        322  $        531  $        685  $        889  $        410  $        400  $    5,359 

Cambios de Medidor  $     2,317  $     3,021  $        161  -  -  -  -  -  -  -  $     1,760  -  $    7,258 

Servicio de Vactor  -  -  $     1,329  -  $        307  $        307  -  -  -  $        715  $        204  $        204  $    3,066 

Terminación de Contrato  $        375  -  -  -  -  -  -  -  $        450  $          75  -  -  $       900 

Reconexión  -  $          18  $          18  -  -  -  -  -  -  -  -  -  $          36 

Derechos de Conexión  -  $        108  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  $       108 

TOTAL  $   20,492  $   17,938  $   11,368  $     5,772  $     5,231  $     4,270  $     7,311  $     4,564  $   10,586  $   10,682  $   15,368  $     6,882  $  120,465 

VALOR DE FINANCIABLES 2020

(En miles de $)

MES CHAT TELEFONO PRESENCIAL TOTAL

Septiembre 133 22 6 161

Octubre 162 30 12 204

Noviembre 235 20 31 286

Diciembre 169 0 152 321

TOTAL 699 72 201 972

APOYO ATENCION USUARIOS
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Luego de finalizada la jornada se elaboró certificación del servicio prestado dirigido al área 

administrativa con el fin de generar la factura. 

 

Elaboración de Propuestas comerciales para entrega de volantes:  

 

Colegio María Ángela  

Colegio Rochester School 

2.4.5. NUEVOS CLIENTES, NEGOCIOS Y SERVICIOS.   

 

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestación de los servicios públicos domiciliarios AAA e 

inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. 

 

Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA 

para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chía. 

 

Durante el transcurso del año 2020 se gestionaron 1.613 solicitudes de servicio, en promedio 134 

mensuales.  Respecto al promedio del año 2019 la cantidad se disminuyó en un 40% 

 

 
 

El 67% de las solicitudes han sido aprobadas, el 22% de las solicitudes están pendientes por 

aprobación del área operativa ya que se encuentran en trámites y visitas por ejecutar en terreno, el 1 

% de las solicitudes no han sido aprobadas ya que son proyectos que no han cumplido con las 

adecuaciones sugeridas en la Disponibilidad de servicios y el usuario no ha solicitado ante la empresa 

la visita para emitir el acta de verificación de obras por parte del área técnico operativa y así aprobar 

las solicitudes. Y como permisos de rompimiento vial. 

Solicitudes de 

Servicio
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Total %

Anulada 1 - 1 1 6 1 10 0.6%

Aprobada 40 37 112 6 16 151 59 57 284 252 61 12 1,087 67.4%

Desiste 16 15 4 1 6 5 3 17 28 15 48 158 9.8%

NO Aprobada - - 1 2 2 5 0.3%

Pendiente en 

Area Operativa
- - 11 342 353 21.9%

Total 57 52 117 6 18 157 67 60 309 281 87 402 1,613 100%
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CICLO CANTIDAD

1 6

2 540

3 164

4 85

5 313

6 335

7 26

8 637

TOTAL 2,106

ACTIVACIONES

2020
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2.5. PROCESO DE NORMALIZACION 

 

Debido a los diferentes medios de comunicación con los que cuenta la empresa para recibir 

información de nuestros usuarios y funcionarios, se brinda la facilidad de recolectar datos y reportes 

de posibles irregularidades que se estén presentando respecto a los servicios públicos que presta 

EMSERCHIA E.S.P. a la comunidad. 

 

En el transcurso del año 2020, se dio apertura a cuarenta y cinco (45) procesos de conexiones 

irregulares, cabe anotar que se cuenta con los soportes respectivos de cada uno de ellos según 

corresponde y así mismo se ha venido desarrollando el procedimiento establecido por la empresa para 

tal fin. 

 

¶ Situaciones Encontradas y Verificadas. 

 

 
 

 

Situaciones Encontradas y VerificadasTotal %

Reinstalación sin Autorización 9 20.00%

By Pass 3 6.67%

Traslado de Medidor 7 15.56%

Conexión Directa 5 11.11%

Manipulación de Medidor 1 2.22%

Intervención de redes sin autorización 5 11.11%

Suministro a un tercero 3 6.67%

Manipulación en acometida 4 8.89%

Suministro de un tercero 4 8.89%

Cambio medidor por el usuario 2 4.44%

Medidor al reves 1 2.22%

Manipulacion a Medidor 1 2.22%

Total general 45 100%
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Es importante señalar que el 20% de estas irregularidades está concentrada en la modalidad de 

Reinstalación sin Autorización, seguida de Traslado de Medidor con el 16% e Intervención de Redes 

sin Autorización con el 11% al igual que conexión Directa con el 11%. 

 

Vale la pena resaltar que se ha brindado apoyo constante a la coordinación de recaudo y cartera y ello 

se refleja en los resultados obtenidos en dicha área, así mismo se apoyó con visitas en solicitudes de 

acometida y por supuesto en los reportes del área de facturación ya que se puede evidenciar que la 

mayoría de los procesos que se han abierto y ejecutado han sido consecuencia de los reportes 

realizados por los operarios del área comercial.  

 

¶ Formas de Identificación.   

 

Gracias a la colaboración de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferentes 

equipos de trabajo, los reportes se dieron de la siguiente manera: 

 

Gracias a la colaboración de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferentes 

equipos de trabajo, los reportes se dieron de la siguiente manera: 

 

 
 

 

FORMA DE IDENTIFICACION 2020 %

Reportado por Operario 26 57.78%

Reportado por Cartera 9 20.00%

Reportado por un tercero 5 11.11%

Reportado por Servicio al Cliente 3 6.67%

Visita Irregularidades 2 4.44%

TOTAL GENERAL 45 100%
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Se evidencia que el mayor reporte se dio a través de los Operarios de la empresa representando un 

58%, seguido de los reportes recibidos por el área de cartera con un 20%. 

 

Con las actividades emprendidas y los procesos finalizados durante los meses de enero a diciembre 

del año 2020, se logró la recuperación de 3.148 m3 y la suma de $24´816.215 representados así: 

 

Cargue de Recuperaciones 

 

Fecha de 

cargue a 

sysman 

M3 

Recuperados 

Valor liquidación Resolución 

732/16 

Valor 

Recuperado 

(2020) 

 

Acueducto Alcantarillado Aseo  

20-ene-20 270  $      734,635  $                          -  $   198,372  $ 836,804  $ 1,769,811  

24-feb-20 133  $      341,689  $            236,644  $                -  $ 1,565,200  $ 2,143,533  

27-feb-20 239  $      613,868  $                          -  $                -  $    282,353  $    896,221  

28-abr-20 1,536  $   4,061,719  $        2,732,416  $                -  $ 2,711,601  $ 9,505,736  

30-jun-20 165  $      398,021  $            275,659  $                -  $ 1,129,409  $ 1,803,089  

26-may-20 480  $   1,828,129  $            883,067  $   165,310  $    293,947  $ 3,170,453  

16-sep-20 319  $      818,799  $                          -  $                -  $ 1,694,118  $ 2,512,917  

20-oct-20 0  $                    -  $                          -  $                -  $ 1,694,106  $ 1,694,106  

19-oct-20 0  $                    -  $                          -  $                -  $    282,350  $    282,350  

18-nov-20 6  $         44,904  $              28,159  $     99,186  $ 1,411,750  $ 1,583,999  

Total 

General 
3,148  $   8,841,764  $        4,155,945  $   462,868  $     11,901,638  $     25,362,215  

 

De esta manera se obtiene la normalización de los servicios públicos domiciliarios en cada uno de los 

predios donde se presentaron las irregularidades y adicionalmente se contribuye de manera 

importante en la disminución del índice de agua no contabilizada, generando consciencia del buen uso 

de los servicios prestados por la empresa EMSERCHIA E.S.P. 

2.6. INFORME DE APROVECHAMIENTO 

En cumplimiento con el Decreto 596 de 2016 Artículo 2.3.2.5.2.2.1. EMSERCHÍA E.S.P. debe actuar 

como empresa prestadora del servicio público de aseo en la actividad de recolección, transporte de 

residuos sólidos No aprovechables y como ente facturador integral del servicio de aprovechamiento. 

 

En el proceso de formalización de los recicladores de oficio en Chía y según el Decreto 596 de 2016 

se inicia la actividad de aprovechamiento desde el segundo semestre del año 2017 con la empresa de 
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Aprovechamiento ASORECIKLAR E.S.P. con un reporte ante el SUI un total de Toneladas de 1262,29. 

En el segundo semestre del año 2018 se presenta una segunda empresa prestadora del servicio de 

aprovechamiento llamada ASOAMBIENTAL E.S.P. quién reportó ante el SUI un total de Toneladas de 

476,55; al finalizar el año 2019 llega al territorio de Chía una tercera empresa prestadora del servicio 

de aprovechamiento llamada ARLAUNION E.S.P. 

 

¶ Toneladas Aprovechadas y Reportadas en la Vigencia 2020, por las Empresas de 

Aprovechamiento.   

 

Dentro del territorio de Chía, con corte a diciembre 1 de 2020, se cuenta en total con ocho (8) empresas 

de aprovechamiento, cumpliendo con todas ellas el deber de obtener el contacto directo y la solicitud 

de los documentos necesarios para elevar al convenio de facturación por parte del área Jurídica de 

EMSERCHIA E.S.P., y hace falta actualizar algunos y completar otros, estos documentos ya se 

solicitaron a las empresas de Aprovechamiento que ingresaron en diciembre. 
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ene-20 201.20 65.27 90.55 357.02

feb-20 241.45 283.81 108.32 633.58

mar-20 166.51 140.02 75.72 1.98 384.23

abr-20 244.61 155.33 85.79 33.45 519.18

may-20 155.78 201.02 102.48 17.16 33.64 510.08

jun-20 169.07 167.44 90.13 10.11 121.01 557.76

jul-20 206.11 171.50 119.99 18.86 138.40 654.86

ago-20 190.19 186.79 127.88 40.47 166.54 17.82 729.69

sep-20 215.00 243.21 124.03 15.42 184.78 29.65 812.09

oct-20 216.63 198.84 133.80 28.28 173.37 38.03 788.95

nov-20 278.91 194.40 141.90 23.26 186.28 84.03 908.78

dic-20 272.71 140.25 95.29 63.03 232.77 95.39 65.73 94.81 1,059.98

TOTAL 2,558.17 2,147.88 1,295.88 252.02 1,236.79 264.92 65.73 94.81 7,916.20

TONELADAS POR EMPRESA DE APROVECHAMIENTO 2020                                                

CERTIFICACIÓN DE CARGUE ANTE SUI
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PERIODO 2017 2018 2019 2020

enero - 209.94 376.76 357.02

febrero - 209.51 346.39 633.58

marzo - 202.82 337.99 384.23

abril - 215.45 321.38 519.18

mayo - 206.17 375.67 510.08

junio - 206.91 363.56 557.76

julio 170.74 285.35 375.91 654.86

agosto 158.39 250.37 396.44 729.69

septiembre 234.10 306.07 402.85 812.09

octubre 229.03 265.40 367.15 788.95

noviembre 249.45 280.49 520.61 908.78

diciembre 220.58 350.67 526.11 1,059.98

TOTAL 1,262.29 2,989.15 4,710.82 7,916.20

Promedio Mes 210.38 249.10 392.57 659.68

Promedio Sem I 0.00 208.47 353.63 493.64

Promedio Sem II 210.38 289.73 431.51 825.73

COMPARATIVO TONELADAS DE APROVECHAMIENTO 

REPORTADAS AL SUI
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¶ Toneladas de Residuos Sólidos Aprovechadas por Suscriptor.  

 

Para la cantidad promedio de residuos ordinarios y aprovechables para el municipio de Chía, se tiene 

en cuenta la cantidad promedio/día de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la 

cantidad de residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento 

promedio/día y el número de habitantes del municipio de Chía fuente DANE en los años 2017 a 2020 

para este informe se analiza el mes de diciembre de cada año:   
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Para el último bimestre un suscriptor al mes en promedio genera 70,943 kilógramos de residuos No 

Aprovechables y 10,08 de residuos Aprovechables; lo cual está dentro del promedio de los años 2017, 

2018 y 2019, para el último mes de cada vigencia. 

 

La información sobre la cantidad de kilogramos generados al mes por suscriptor en el municipio de 

Chía se obtiene de la cantidad de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la cantidad de 

residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento promedio/mes y el 

número de suscriptores del servicio de aseo con los que cuenta EMSECHIA E.S.P., para el mes de 

diciembre. 

 

 
 

Para este mes de diciembre un suscriptor en promedio genera 70.94 kilógramos de residuos No 

Aprovechables y 10.08 de residuos Aprovechables; estos últimos disminuyeron levemente en 

comparación con el 2019. 

 

¶ Comparación Toneladas Aprovechadas Frente a Toneladas Dispuestas en el Relleno 

Sanitario.  

 

Es importante tener en cuenta que las cifras del último bimestre están sujeto a posible cambio porque 

no todo lo reportado se ve reflejado. 
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2020
Ton. 

Aprovechadas

Ton. 

Dispuestas

Ton. 

Generadas

% 

Aprovechamiento

ENE 357.02 3,030.49 3,387.51 10.54%

FEB 633.58 2,913.16 3,546.74 17.86%

MAR 384.23 3,010.96 3,395.19 11.32%

ABR 519.18 2,618.79 3,137.97 16.55%

MAY 510.08 2,754.59 3,264.67 15.62%

JUN 557.76 2,957.58 3,515.34 15.87%

JUL 654.86 3,178.06 3,832.92 17.09%

AGO 729.69 3,079.52 3,809.21 19.16%

SEP 812.09 3,126.55 3,938.64 20.62%

OCT 788.95 3,071.93 3,860.88 20.43%

NOV 908.78 3,123.36 4,032.14 22.54%

DIC 1,059.98 3,431.23 4,491.21 23.60%

TOTAL 7,916.20 36,296.22 44,212.42 17.90%
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Como se puede evidenciar en las imágenes anteriores, el porcentaje mensual de aprovechamiento en 

diciembre supero el 200% con respecto al mes de enero de la vigencia 2020; lo cual ha sido favorable 

tanto por el mayor número de empresas de aprovechamiento, como por la responsabilidad que han 

venido tomando los suscriptores frente a la necesidad de reciclar. 
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Como se puede evidenciar en el año 2020 aumento en un 59% el total de toneladas aprovechadas, lo 

cual significó un aumento en el porcentaje de aprovechamiento en 5.85 puntos, con relación a la 

vigencia 2019. 

 

¶ Actividades Requeridas En Cuanto A Relaciones Con Las Empresas Prestadoras De La 

Actividad De Aprovechamiento.   

 

V Dentro de las actividades realizadas están: 

V Se socializaron los cambios realizados al formato de ñAforo Material de Rechazo ECASò 

V Se programó y participó en los Comités de Conciliación de Aprovechamiento Técnico-

Operativo. 

V Se realizan visitas aleatorias a las ECA´s, haciendo las recomendaciones necesarias 

V Conforme a las necesidades que se van presentando se proyectan comunicados a la 

Superintendencia de Servicios Públicos y se realiza el debido seguimiento. 

V Se coordina y realiza visita de compostaje de residuos orgánicos 

V Se recibieron los lineamientos frente a la correcta disposición de los desechos ordinarios y 

biológicos, dados por los Ministerios de Vivienda, Medio Ambiente y Salud 

V Se asiste a la agenda regulatoria de la cámara ANDESCO 

V Se asiste a las diferentes reuniones programadas por la Secretaria de Medio Ambiente, con 

el propósito de organizar y planear actividades dentro del PGIRS 

V Se diseñó y desarrolló videoclip para dar a conocer a los ciudadanos del municipio, las 

acciones en pro de cumplir la ORDEN de cada tipo y las acciones realizadas por parte de 

EMSERCHIA E.SP. frente al tema de la Cuenca del Rio Bogotá. 

V Se asistió a la reunión virtual de la cámara de aseo de ANDESCO en donde se formularon las 

Acciones Nacionalmente Apropiadas de Mitigación (NAMAs, por sus siglas en inglés) 

V Se organizó y realizó la entrega de códigos internos a las empresas de aprovechamiento 

V Se reciben los documentos para las nuevas empresas de aprovechamiento, con la finalidad 

de que el área jurídica de EMSERCHIA E.S.P. proceda con el convenio correspondiente. 

V Se asiste a la reunión virtual para la revisión de las observaciones a la propuesta gremial de 

nuevas bases del marco tarifario de aseo. 

AÑO
Ton. 

Aprovechadas

Ton. 

Dispuestas

Ton. 

Generadas

% 

Aprovechamiento

2019 4,977.34 36,320.47 41,297.81 12.05%

2020 7,916.20 36,296.22 44,212.42 17.90%
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V Se participa en reunión virtual, organizada por la Secretaria de Medio Ambiente, con los 

conjuntos residenciales para realizar la campaña PGRIS 

V Se actualizó la respuesta para el control político sobre aprovechamiento, asistiendo a dicha 

reunión para dar respuesta a concejales y ciudadanía. 

V Se proyecta documento sobre incentivo a la separación en la fuente, para la Superintendencia 

y ASORECIKLAR E.S.P. 

V Se realiza conferencia virtual con los administradores de conjuntos residenciales del 

municipio, para temas como manejo de residuos, aceites, separación en la fuente, residuos 

orgánicos y manejo de los residuos. 

V Se contin¼an los avances frente al proyecto de manejo de residuos org§nicos ñCHIA 

ORGĆNICAò, realizando jornadas de sensibilizaci·n en el barrio Mercedes de Calahorra.   

V Se replantea la ruta de recolección de expansión del proyecto de ñCHIA ORGĆNICAò para el 

barrio Mercedes de Calahorra, quedando una ruta de 4.070 km y alcanzando a 2.600 usuarios. 

 

 
 

V Se prepara el proyecto ECA Municipal, cuyo propósito es evaluar la viabilidad de que el 

municipio tenga su propia ECA y que se puedan corregir y o mejorar las falencias que se tiene 

actualmente dentro del municipio en comparación a otras empresas de APROVECHAMIENTO 

del municipio.  Para ello se ha recopilado información de casos de ÉXITO y todo aquello que 

pueda servir de soporte y avance dentro del proyecto. 

V Se proyecta una nueva norma (Decreto o Acuerdo Municipal) que permita regular y organizar 

de mejor forma los recuperadores del municipio. 

V Se socializa la Resolución 20201000046075 del 19-10-2020 ñPor la cual se establecen los 

aspectos para aplazar la publicación en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas 

cuando se presenten inconsistencias en la calidad de la información reportada por los 
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prestadores de la actividad de aprovechamientoò. en la cual se tocan principalmente las alertas 

de posibles fraudes y las sanciones a causa de éstos. 

V La CAR realiza reunión virtual con el propósito de explicar y capacitar sobre la clasificación 

de los residuos. 

V Se redactan derechos de petición y se responden aquellos que tienen implicación directa con 

el componente de Aprovechamiento. 

V Se participa en los Planes de Gestión Integral de Residuos PGIRS Colombia Cajicá 

V Se participa en la reunión virtual organizada por ANDESCO con el objetivo de aclarar 

inquietudes frente a la Resolución 20201000046075 del 19-10-2020 

V Se reciben 6.000 canecas para el proyecto ñCHIA ORGĆNICAò, las cuales se tiene 

programado entregar a finales de enero de 2021, junto con los imanes que se comprometió 

EMSERCHIA ESP en realizar 

2.7. PROCESO DE CORTE DE CESPED  

 

La empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a lo 

dispuesto por la normatividad vigente para la prestación de Servicio Público Domiciliario de Aseo, 

Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdirección de Operaciones Comerciales 

ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, según lo descrito a continuación: 

 

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las áreas 

verdes públicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vías de tránsito 

automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques públicos sin restricción de 

acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perímetro 

urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el 

cual será responsabilidad de los propietarios de estos.  

 

Parágrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento. 

 

Dicho servicio se presta en el área urbana y zona de expansión urbana descritas en la Norma de 

Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de áreas descritas en la 

resolución Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolución municipal No. 0467 de 2019; 

y adicionalmente la Subdirección de Operaciones Comerciales, presta el servicio especial de corte de 

césped a los usuarios que de forma voluntaria requieran el servicio en todo el municipio de Chía. 

 

En cumplimiento de lo anterior, a continuación, se describen las actividades realizadas junto con el 

consolidado de los registros generados en la operación. 
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¶ Actividad de Corte de Césped.  

 

Durante el los meses de enero a diciembre 2020, la cuadrilla compuesta a la fecha y en su mayor 

parte de tiempo, por dos (02) operarios de corte y dos (02) operarios de recolección realizaron las 

actividades programadas en el cronograma; los residuos de corte de césped generados, fueron 

recogidos y transportados por el área Operativa de Aseo, en cumplimiento al ARTICULO 

2.3.2.2.2.3.41. Recolección de residuos de poda de árboles y corte de césped; dicha actividad tuvo 

una interrupción durante el inicio de la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, 

donde se dispuso la cuadrilla para la actividad de lavado y desinfección, suspendiendo la actividad de 

corte de césped del 19 de marzo al 13 de abril, según se detalla posteriormente en el documento 

 

¶ Frecuencias de Corte de Césped.   

 

El Decreto Municipal No 029 de 2016, ñPor el cual se realiza la Actualización del Plan de Gestión 

Integral de Residuos S·lidos PGIRSò establece en el programa 4: Corte de c®sped poda de §rboles 

de vías y áreas públicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de árboles 

un cumplimiento en la intervención al 100% de las áreas verdes inscritas en el catastro; sin incluir 

frecuencia, sin embargo, el área dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30) y 

cuarenta y cinco (45) días, según los microclimas predominantes y la temporada, teniendo en cuenta 

que el área se interviene cuando la altura del césped supere los diez centímetros y una vez cortado la 

altura no es inferior a dos centímetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias 

erosivas.  . 

 

Este servicio debe ser cobrado vía tarifa, según lo dispuesto en mismo documento y la resolución CRA 

720 de julio de 2015, se realiza el reporte correspondiente para enviar la información a la 

Superintendencia de servicios Públicos Domiciliarios, en su plataforma SUI y es de aclarar, que el día 

26 de septiembre de 2019, se realizó la entrega al área del RUPS que incluye la prestación del servicio 

de corte de césped y los demás componentes del CLUS; y a partir del mes de marzo de 2019 se inició 

el cobro vía tarifa; a continuación de relaciona el RUPS; es de aclarar, que las actividades se 

desarrollan únicamente previa aprobación de la entidad territorial, entrega oficial de catastros que 

incluyan frecuencias, áreas, ubicación, tipo de intervención y demás detalles solicitados por la 

normatividad vigente, de lo contrario, es obligación de la entidad territorial realizar las actividades 

 

¶ Áreas Verdes Intervenidas. 

 

En total de metros cuadrados intervenidos desde el mes de enero hasta diciembre del año 2020 ha 

sido de 462.525 m2; el rendimiento aumentó con relación al año anterior a pesar de los múltiples 
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inconvenientes que ha tenido la operación con la suspensión temporal de la actividad y aspectos 

administrativos que llevan a: 

 

V Crecimiento desmedido y sin control del césped en áreas responsabilidad de EMSERCHIA 

E.S.P. 

V Atención a la emergencia COVID-19 a cargo del equipo de corte de césped para fumigación 

y lavado de zonas de alto tráfico peatonal. 

V Mayor tiempo de intervención en cada zona por el crecimiento del mismo, lo que aumenta 

tiempos  

V Crecimiento de arvense en zona asfáltica o zona dura como andenes, separadores, 

divisiones; lo que implica un desyerbe físico o químico y esto a su vez aumenta el tiempo de 

intervención a cada zona 

 

   
 

 

La fotografía evidencia la intervención en la Calle 35- Bojacá, sector de riesgo público alto, donde la 

cuadrilla realiza el corte (1), movimiento de mampara (2), Embolsado y soplado (3) (4); se requiere el 

apoyo por parte del auxiliar y en este caso también el profesional para manejo de tránsito (5) (6) ; ya 

que en esta misma zona se presentó un accidente laboral que llevó a trasplante de piel en el operario 

afectado por un vehículo. 

 

MES 2020

ENERO 42,281

FEBRERO 40,319

MARZO 24,899

ABRIL 27,460

MAYO 36,200

JUNIO 40,261

JULIO 46,584

AGOSTO 56,328

SEPTIEMBRE37,731

OCTUBRE 38,644

NOVIEMBRE 36,211

DICIEMBRE 35,608

TOTAL 462,526

PROMEDIO 38,544
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Para estas situaciones radica la importancia de tener apoyo en campo ya que el personal es 

insuficiente para ejecutar la actividad de corte de césped y aumenta el riesgo, se aconseja nuevamente 

la revisión de perfiles y el replanteamiento del auxiliar administrativo adscrito al área de corte de 

césped, que es un área de operación en campo y salidas al exterior; así mismo, el apoyo de un total 

de 6 operarios de corte de césped, los cuales significan:  

 

V Mayor rendimiento 

V Intervenciones diarias superiores a 2.500 m2 

V Aumento en facturación al aumentar los metros intervenidos 

V División de la cuadrilla para realizar dos zonas de forma alterna. 

V Disminución del riesgo en vía pública  

V Posibilidad de pagar vacaciones al personal de corte sin afectar el rendimiento del área 

V Oportunidad de elaborar un nuevo proceso de aforo, que toma alrededor de un mes, el cual 

disminuye el rendimiento, pero al tener más personal se puede compensar.  

 

Las toneladas reportadas varían de acuerdo a las zonas, donde se hace necesario realizar la 

recuperación de senderos peatonales, clima y frecuencia de corte; adicionalmente hay residuos 

sólidos en predios que se utilizaron para aprovechamiento in situ, se presenta una menor cantidad de 

toneladas enviadas a disposición final, los residuos generados se presentan desde el mes de Enero a 

Diciembre suman un total de 16.319 bolsas y con un total de 114 Ton por las condiciones climáticas 

de extrema sequía y el resultado del promedio de aforo del mes de Octubre en condiciones similares 

del año 2018; periodo donde se realizó el aforo para iniciar la ejecución de actividades. 

 

 

5 
3 

4 

1 2 6 
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Adicionalmente, se reporta un consumo de 212,6 galones de gasolina corriente y 4,23 galones de 

aceite dos tiempos, resultado de 1411 tanqueadas realizadas en la operación; que se debe 

principalmente al uso de sopladora y fumigadoras. 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

 

 

¶ Personal Operativo.  

 

Durante la vigencia del año se presentaron algunos movimientos, los cuales se detallan en el cuadro 

siguiente:   
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¶ Salud y Seguridad en el Trabajo. 

 

V Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Camilo Carrillo, desde el día 11 al 18 

de agosto del 2020 

 

V Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Milton Martínez, desde el día 18 al 

23 de septiembre del 2020 

 

V Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Cristian Cantor, desde el día 03 al 10 

de noviembre del 2020 

 

V Se realizó auditoria de SG-SST el día 16 de diciembre, se presentan acciones por mejorar las 

cuales deben corregirse para el año 2021; entre ellas, solicitan el control a insumos químicos, 

con estanterías adecuadas y etiquetado a la totalidad de insumos.  

 

¶ Solicitudes.  

 

Lavado y Desinfección en Emergencia Sanitaria COVID-19.   

 

El día11 de marzo de 2020, la OMS declaró el COVID-19 como pandemia global, el Gobierno Nacional 

mediante el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020 declaró el Estado de Emergencia Económica, Social 

y Ecológica en todo el territorio nacional y la Resolución 385 de 12 de marzo de 2020, expedida por el 

Ministerio de Salud y Protección Social, declaró la Emergencia sanitaria con ocasión de la situación 

epidemiológica causada por el Coronavirus COVID-19. 

 

Sobre el particular, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico- CRA, expidió 

las medidas regulatorias transitorias en el sector agua potable y saneamiento básico, derivada de la 

emergencia declara por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19, las cuales se encuentran 

previstas en la Resolución CRA 911 de 2020, vigente desde el 18 de marzo de 2020, fecha en la cual 

fue publicada en el Diario Oficial No. 51260.  

 

La resolución mencionada, solicita en el capítulo III, Del Servicio Público de Aseo, Artículo 7. 

Incremento de la Frecuencia de Lavado de Áreas Públicas, "Las personas prestadoras del servicio de 

aseo en las actividades de recolección y transporte de residuos no aprovechables deberán realizar el 

lavado de áreas públicas de alto tráfico peatonal como mínimo con una frecuencia semanal, en 

articulación con el municipio y/o distrito respectivo. El lavado de áreas públicas, durante la emergencia 
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sanitaria, deberá incorporar procedimientos de desinfección de superficies, para lo cual es necesario 

que previo a la aplicación del desinfectante, se efectúe la remoción de la suciedad" 

 

Posteriormente se expide la Resolución CRA 921 de 2020 publicada en diario oficial el 18 de Junio, 

mediante la cual se deroga el artículo 7 de la Res CRA 911 de 2020 y se suspende en el municipio la 

actividad de desinfección por parte del prestador; sin embargo, y por solicitud de gerencia se continúan 

realizando desinfecciones al interior de las instalaciones, los días lunes y jueves, haciendo uso del 

amonio cuaternario BENZIRAL; dicha desinfección inició el 21 de julio con un total de 18 hasta el mes 

de Octubre. 

 

¶ Contratos.   

 

El día 26 de octubre se firma acta de inicio del contrato para el mantenimiento e insumos de equipos 

para la actividad de corte de césped; el cual tuvo varios contratiempos que no hacían posible 

adjudicarlo; se devolvió en varias oportunidades del área financiera y posteriormente se presentó 

demora con el contratista. Los equipos están es muy mal estado por la falta del mantenimiento y 

pueden presentar daños graves o costosos.   

 

Se realizó por parte de la P.U. Subdirección Comercial, la liquidación del contrato de suministro No. 

011-2020 cuyo objeto contractual es ñAdquisici·n de maquinaria para fumigaci·n estacionaria e 

insumos necesarios, para realizar las actividades de desinfección previa a la recolección de residuos 

sólidos dispuestos por los suscriptores del servicio de aseo y las áreas públicas del municipio de Chía, 

como medida de mitigación del riesgo de la propagación e infección de la comunidad y de los operarios 

de la empresa de servicios p¼blicos de ch²a EMSERCHIA E.S.P.ò para dicho suministro se aconsejó 

a la gerencia la compra de maquinaria de gran reconocimiento en motores sin embargo de acuerdo a 

indicaciones el presupuesto no se lograba ajustar, se adquirieron dos fumigadoras estacionarias 

colombianas, de las cuales, una se encuentra devuelta por garantía después de 4 horas de uso por 

mal ensamble y daño  

2.8. PROCESO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA 

 

Durante el transcurso del año 2020 la Oficina de Prensa y Comunicaciones de EMSERCHIA ESP ha 

seguido los lineamientos tendientes a desarrollar y mejorar el proceso de las comunicaciones internas 

y externas de la empresa.  
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Este trabajo articulado se viene realizando bajo la directriz de la Ingeniera Andrea Castillo, Gerente de 

la empresa, del Ingeniero Luis Arturo Roa Niño, Director Comercial y del Ingeniero Wilmer Hernández 

Molina, Subdirector de Operaciones Comerciales de EMSERCHIA ESP. 

 

Articuladamente con todos los miembros de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la empresa, 

se ha realizado un trabajo tanto al interior de EMSERCHIA como al exterior, llámese usuarios y 

comunidad en general, a través de campañas, videos, boletines de prensa y todo aquello que involucre 

la parte comunicacional. Se prestó mucho interés en temas concernientes al cuidado de la salud, esto 

por temas del COVID-19, procesos que desarrolla la empresa y que tienen que ver directamente con 

la operatividad de la misma, información constante acerca del acontecer diario en el desarrollo de las 

actividades en la prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. De igual forma se 

hizo hincapié en la comunicación directa con nuestros usuarios. Además de ello se han realizado 

boletines de prensa o comunicados, banner, videos informativos de las diferentes acciones o 

campañas que se adelantan, tanto al interior como exterior de la empresa.  

 

Acerca de las comunicaciones internas y, haciendo uso del grupo de WhatsApp "FAMILIA 

EMSERCHIA", especialmente, se sigue publicando día a día comunicados, resoluciones, notas 

internas, campañas, convocatorias, acciones, entre otras con el propósito de mantener informados a 

los funcionarios de la empresa sobre el transcurrir y requerimientos de las distintas Áreas de 

EMSERCHIA, esto en atención a la modalidad de trabajo en casa. Todo esto se puede constatar 

ingresando al grupo de FAMILIA EMSERCHIA y verificar las publicaciones realizadas allí. Por correo 

institucional se envían algunas solicitudes puntuales. 

 

En cuanto a las comunicaciones externas seguimos informando y comunicando a nuestros usuarios a 

través de la página de Facebook de la empresa, la página oficial https://www.emserchia.gov.co , 

comunicados de prensa que son enviados a los distintos medios de comunicación local y regional.  

 

Especialmente se hacen estas divulgaciones por la Emisora Luna Stereo, el canal de televisión 

LITECHIA, el periódico Luna Hoy y las fans page de los distintos medios locales que nos colaboran 

con la difusión noticiosa de nuestras notas. 

 

Consecuentes con las circunstancias por las cuales estamos viviendo derivadas del COVIC19, 

nuestros canales de comunicación se han circunscrito a las plataformas digitales, especialmente. 

Desde la declaratoria de aislamiento selectivo se ha mantenido informados a los ciudadanos del 

municipio sobre las medidas adoptadas por la empresa concerniente a la prestación de los servicios 

de agua, alcantarillado y aseo.   

 

https://www.emserchia.gov.co/
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De esta manera es como desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Empresa de Servicios 

Públicos de Chía adelantamos nuestra labor diariamente.  

 

Cabe anotar que cuando se ha necesitado algún cubrimiento especial, estos lo han realizado Luis 

Fernando Angulo Mancera y Heydi Hortua y Rubén Riaño, cuando el servicio lo requiere. Esta 

característica nos ha arrojado buenos resultados y aceptación de la comunidad. 

 

De manera estadística y de resultados, la Oficina de Prensa y Comunicaciones presenta el siguiente 

balance consolidado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, según actividades realizadas: 

 

V Comunicados de Prensa: 49 

V Noticias cubiertas y publicadas: 70 

V Elaboración de campañas institucionales y celebraciones: 65 

V Realización y publicación de videos: 58 

V Publicación de emisiones en vivo: 21, de la Administración Municipal y propios 

V Publicación de boletines epidemiológicos y pico y cédula: 38 

 

2.9. PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS  

 

¶ SUI.  

 

A continuación, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la 

plataforma SUI durante el año de 2020. 
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¶ Reportes Diarios Preparados y Entregados a la SSPD.   

 

A partir de la declaratoria de emergencia realizada por el gobierno nacional en el mes de marzo de 

2020, se han venido presentan nuevos requerimientos por los entes de control como la 

Superintendencia de servicios públicos, quien emitió Resolución SSPD 20201000009825 modificada 

por la Resolución SSPD 20201000010215 por medio de la cual, solicita entre otros, reporte diario de 

información técnica del servicio de acueducto y reporte diario de información técnica del servicio de 

aseo, estos se empezaron a reportar a partir del 26 de marzo de 2020. 

 

No obstante lo anterior, estos reportes técnicos se realizaron específicamente hasta el 16 de junio de 

2020. En el mes de julio se elevó consulta ante la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios, 

con el fin de saber si debíamos continuar con el reporte diario del servicio de acueducto, de la cual no 

se recibió respuesta alguna. Con relación al reporte diario del servicio de aseo la Resolución CRA 921 

derogó el artículo 7 º y se modifican los artículos 8º y 9º de la Resolución CRA 911 de 2020, por lo 

cual quedó sin fundamento el acuerdo municipal que le permitía a EMSERCHIA E.S.P. realizar el 

FORMATO
Total 

General

13. Encuesta Transacción Agua en Bloque 1

15. Adquisición de Agua en Bloque 10

18. Calibración de Medidores 1

7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1

Concurso Económico 1 6

Concurso Económico 2 3

Costo de Recoleccion y Transporte 11

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza 11

Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 5

Encuesta Transacción Agua en Bloque CMOP 1

Estandares del servicio - Aseo 5

Factura del Servicio PDF 11

Facturación Acueducto 12

Facturacion Alcantarillado 11

Facturacion del servicio de aseo 12

Facturas por Estrato en PDF Acueducto 11

Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 11

Información Comercial Acueducto y Alcantarillado 14

Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 2

Publicacion de costos y tarifas 2

Reclamaciones del Servicio de Acueducto 12

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 12

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO 13

Refacturación Acu 4

Refacturación Alc 4

RUPS 1

SURICATA 1

Suscriptores y Tarifa Aplicada 11

Tarifas Contractuales - Acueducto 1

Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1

Traslado de Recursos de Aprovechamiento 10

Variables para el Calculo de la Tarifa de 

Aprovechamiento
13

TOTAL GENERAL 224

Informe de reportes SUI preparados, consolidados y 

certificados en el año 2020
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lavado y la desinfección de áreas públicas en el municipio de Chía a partir del 17 de junio de 2020, 

por tal razón se suspendió dicha actividad, lo que a su vez conllevó a dejar de realizar el cargue de 

este reporte ante la Superintendencia. 

 

A continuación, se presenta resumen de los reportes técnicos cargados mediante los mecanismos que 

dispuso la SSPD entre marzo y junio de 2020 de los servicios de acueducto y aseo. 

 

¶ Informe de reporte diario de la información técnica de acueducto. 
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