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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

La oficina asesora de planeacion tiene como propésito planear, dirigir y evaluar el sistema de
planeacion integral a nivel institucional, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios c
Acueducto, Alcantarilladseo, asi como la difusién y fomento de la cultura de la planeacion, calidad

y mejoramiento continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivc
institucionales.

Durante el vigencia 2020 la oficina desarrollo actividadadanhabhoumplimiento normativo y
la planeacion de las actividades que se ejecutaron durante la vigencia 2020.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollaron durante meses de enero a Diciemt
de 2020:

La primera actividad qualesarrollo fue la consolidacion, publicacion y socializacion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en el desarrollo de la actividad se identificaron 13 riesg
de corrupcién y se identificaron los controles para evitar la materiakzacismode la
socializacion del plan se realiz6 dia lunes 27 de enero de 2020 en el salon Vive Digital de la Bibliote
Hoqabiga a partir de las 6:00 pm.
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Legalidad y Lucha contra Lunes
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De igual manera durante este tiempo se generé el plan de compras paraQaevigdmcial 202

se identifican los contratos que se van efectuar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalid
de contratacion que se va efectuar, cabe aclarar que la informacion consignada en este documento
de naturaleza informativa y lassaigoes incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas

o modificadas. Esta informacidn no representa compromiso u obligacién alguna por parte de la entid
ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados, docuftiergpeste

fue publicado en la pagina web de EMSERCHIA E.S.P.
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Desde la oficina Asesora de Planeacion, el area de sistemas de la informacién realizo el reporte ant
de SIA contraloria cumpliendo con el cronograma estableciddbpara esta la
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La oficina Asesora de Planeacion junto con la gerencia generaron los acuerdos de gestion para ca
uno de los directores y subdirectoresrdariZacion, en los cuales se establecieron las metas a
cumplir durante la vigencia 2020 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados segun |

dispuesto en el plan estratégico institucional.
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La Oficina Asesora de Planeacion participo dactigaera las jornadas de formulacion del Plan
de Desarroll o Municiopal ACh?2 a, Educada, Cul t
interés que participaron en la construccion del mismo.

La oficina asesora de planeacién realizo acoempadidas diferentggrnadatideradas por la

alcaldia municipal de Chia para el estudio, evaluacion y replanteamiento del Plan de Ordenamien
Territorial del municipio, teniendo en cuenta lo dispuesto por la magistrada Nelly Villamizar en |
referenta la sentencia del Rio Bogota y a la suspension que tiene el acuerdo 100 de 2016.

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica dispuso el formulario Unico de Reporte d
Avance de la Gestion FURAG para la vigencia 2019, para lo cusddadbdiclaaPlaneacion

realizo la revision y solicitud de la informacién a las diferentes areas de la empresa con el fin d
diligenciar en la plataforma dispuesta para esto.
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Como parte de las actividades desarrolladas se encuentra el diligeneidtmemtstdele

Desarrollo e Innovacion Tecnol6BDATS actividad liderada por El Departamento Administrativo
Nacional de Estadisti€2ANE.

La Empresa de Servicios Publicos desde la Oficina Asesora de Planeacion dando cumplimiento
articulo B.4.6 de la Resolucion 151 de 2001, realiza la formulacion y publicacion de los indicadores
de control social con corte a 31 de diciembre de 2019 en un medio masivo de comunicacion.
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De igual manera se realiza la consolidaciéon de la informacién solicitada por la secretaria de salud ¢
municipio para la formulacién del plan territorial de salud dando cumplimiento a I@lestablecido por
ministerio de salud.

Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeacion se realizo la consolidaci
de los indicadores de gestion de cada uno de los procesos de la empresa a corte 31 de diciembre «
2019, estos indicadores son cargados en la ald&fSretema Integrado de Gestion.
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De iguainanerae solicita actualizacidte los Indicadoresgiestiora los 16 procesogéa
vigenci&2020, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos y Si es necesario
realizar lgslanes dacciémecesarios para dar cumplimiento a los mismos.

Dentro de las actividades desarrolladas durante este tiempo se encuentra el seguimiento a la:
inversionegalizadagor EMSERCHIA E.S.P teniendo en cuenta lo consignado en el Plan De Obras

e Inversiones RegulROIR, sdeterminél valor deversiorealizado desde el afio 2016 segundo
semestre hastapeimesemestre de 20.

POIR ACUEDUCTO:

| $14.936.400.000 $1168887380540 $3.24752619460

POIR ALCANTARILLADO.

$ 13.695535672 $10.600.303.816,61 $3.095.231.855,39
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Desde la Oficina Asesoraldeeacionla Oficina de Control Interneasie@lseguimientlos
controles establecidos a los riesgosrdpcididentificados y publicados en eARfi@orrupcion
2020.
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Adicional a esto se realiza seguimiento, moenalkeaciode los riesgos destidndentificados
por cada una de &asagjue conforman EMSERCHIA E.S.P con el fin de definir la efectividad de los
controles operacionales para atender el agsyitar lanaterializacidle los mismos.
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Se apoya a la gerencia de EMSERCHIA E.&PBogildaionelaboracidte laPresentacidie
las metas establecidas en el Plan de Desarrolb@®2@B A Ch2 a, Educada, Cul
lossustentacidte las mismas ante el comsajucipal
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2020 -2023.

CHIA, EDUCADA, CULTURAL Y SEGURA

J
b
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Se apoya a lsubdirecciode servicio al cliente en el diligenciamiensergeeiompara la
participaci@n el 2do Reconocimiento And8sperservicios A Las Mejores Practicas De Servicio
A Los Usuarios de igual manera se enviaron los sopopegicipdeidéentregados por la
subdirecciGesponsable del tema.

Formulario de postulacion al 2do
Reconocimiento Andesco

Superservicios a las mejores practicas de
servicio a los usuarios

Estc ol *ormuiania para postular inkzlztvas al reconosimicnie Sopersercics Andosce. En
paginz we de |s Superservizios s enouentan las bases del Heconooimieno oor ura
e Tasnr bew b sl g chlggprcisr weds dosursnin

nhizanzetn chelul wls; o

o alecindnion que 5
seronaphy Dy le pom Bn eee
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Durante este tiempo de ha realizadsi@naprobacion y cargue de los documentos presentados

por diferentéseaslela empresa entre los cuales se encuentran: SEfoeééimiento lavado

y desinfeccion de la dotacion de trabajo / S$Proegédimiento de conta#sinfeccidte los

funcionarios y personal externo que deba ingresar a las instalaciones HSHENSGRS FO4

- Procedimiento De Lavado Y Desinfeccion De Areas De Alto Trafico Peatonal Frente A Emergenc
Sanitaria Del Cotiel / SST P18rocedimiento para la toma de temperatura de los funcionarios

que deban ingresar a las instalacioneSHKREMIA E.S.P. / SSTiPlitnpieza gesinfeccion
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de &reasnternas de EMSERCHIA E.S.P./ SSTLP2fieza glesinfeccidtle zona de Cocina,

Cafeteriay hornos Microondas / SST P21 Procedimiento de Bioseguridad para la actividad de
geofonias pargileenciome lgpropagacidiel COVID19 / SST P22 Protocolos De Bioseguridad

Para L&revenciobe Lalransmisiébe Covid 19 Para La Empresa De SerRdiolicoDe
ChiaEmserchia E.S.P / SST P23 Medidas De Cuidado Y Control Documental En Tiempos De
Pandemia De La Empresa De SeRiditiso®eChiaEmserchia E.S.P / SST P24 Procedimiento

Para EPréstamde Archivos Radicacioibe Comunicaciones Oficiales De La Empresa De
Servicio$ublicodDe ChiaEmserchia E.S.P En El Tiempbdataraciobe Emegencia La

Pandemia Por El Cotfl / SST P25 PlanAdeiérProtocolos Operarios Covid 19 De Acueducto

Y Alcantarillado. / SST P26 ProcedimiektienBiémie Visitagécnicagotalizadores Para La
Prevenciobe LaPropagaciébel Covid 19 / SST P27r®Rocolo De Bioseguridad Para La
Recepciobe Los Elementos BlehacéiPara L&revenciébe LaPropagacidbel Covid 19 /

SST P28 Protocolo De Bioseguridad Para Manejo De Residuos Solidos Frente A La Prevencion C
La Propagacion Del Ga9id SST P29 Procedimiento De Actuacién Para La Atencion Del Publico
En General Para La Prevencion De La PropagacandlE) / SST P30 Procedimiento De
Bioseguridad Para Las Actividades Operativas Del Manejo De Carro Tanque En Acueducto, Para
Manejo Y Control Del Riesgo Del Coronavirus XQoMe igual manera se a revisado los
protocolos, procedimientos y fermaterados paraafenciorde la emergencia sanitaria del

COVID 19.

Otra de las actividades desarrolladas dentro de esta vigencia por la oficplaresesoneede
laformulacidiel Plaistratégidmstitucional el en cual se definierondasimyestiopara cada

una de lagreade la organizacién durante la vigencia ZIZR) adicional a esto dicho plan fue
presentado a la junta directiva paprahacion

La aprobaciodel PEI seealizomediantel Acuerdo de junta directiienerdd06 del 29 de
septiembre del 2020, dentro de este acuerdo se aprobaron las siguientes metas:

METAS PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEDR3020

I\;/TP Meta Producto Indicador MP Actividad Responsabile
DIRECCION COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Incrementar en 3% la Construgf:lon, reposicion y Direccion
separacion de redes de .
cobertura de redes de Redes . Operativa
1 ) . alcantarillado. . .,
alcantarillado en el sec construidas . ) Direccién
Verificar los suscriptores que :
rural. Comercial

estan siendo ingresados al
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Actualizacion de factor
de subsidio y contribuc
de conformidad al
acuerdo municipal vige
p 9 factores de
para la prestacion de I .

L subsidio
servicios de acueductc actualizado
alcantarillado, duragite
cuatrienio

Acuerdo
Municipal de

Obras
ejecutadas

Disminuir el indice Agt
3 No Contabilizada en 9

puntos Medidores

cambiados
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sistema, que cuentan con la |
pep no esta conectados a ell
total 3125

Actualizacién de factores de

subsidio y contribucién de

conformidad al acuerdo muni Direccion
vigente para la prestacion de Comerial
servicios de Acueducto,

Alcantarillado y aseo.

Ejecucion de obras relaciona Direccion
con la sectorizacion Operativa

Reemplazar el 53 % medidor
todo el municipio. (23.000) pc
estar paralizados, por
vencimiento, por uso, por car
de tecnologia,

Seguimiento a los diferentes
establecimientos comerciales
requieran el agua como insur
para evaluar posibles fraedes :
: . Comercial
irregularidades (lavaderos, .
Subdirector
carros y motos, restaurantes, De
industrias, instituciones
educativas publicas y privade
centros geriatricos, institucior
especiales, Clinica hospitales
obras en construccion, etc.

Direccion

Operaciones
Comerciales

Disefiar e implementar
estrategias parbuso y ahorro
eficiente del agua.
Capacitaciones, foros,
seminarios, etc.
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Implementar la

. . % de

facturacion en sitio de | . .
. implementaciol

servicios de Acueductc .

. del sigma
Alcantarillado y Aseo
Reorganizacion y Centros de
optimizacién de los Atencion al
puntos existentes y Usuario

apertura de un nuevo
CAU

optimizados y ¢
funcionamientc

Sistema
implementado

Implementacion de

herramientas tecnologi
para la prestacion de I
servicios de A.A.A. des

Call Center
el componente de .
. . implementado
atencion al usuario .
Sistema

implementado

Implementar una (1)
estrategia para amplial
servicio de Aseo.

Estrategia
implementada
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Implementacion del Sistema | Director
Facturacion en Sitio. Comercial

Apertura de un nuevo CAU e
Mercedes de Calahorra que ¢
promedio cuenta con 11544

suscriptores en su perimetro
cercano

Director
Comercial
Subdirector
de Atencion i

Optimizacion de los CAU .
Usuario

existentes para atencion al
usuario y Digiturno para optir
el servicio

Implementacion de un sistem
informacion geografico para

X .| Subdirector
georreferenciar a los usuario:

. atencion al
el catastro municipal; , instale .
usuario
un Call Center .
Director
Implementacion de Calhter | Operative
CS

Implementacion de un nuevo
sistema de atencion electroni
Subdireccion

Formulacién de un proyecto |

. . . Operaciones
gue permita ampliar el servic|

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Saneamiento de cuent
de incapacidades
13849002 (Cuentas pc
cobrar empresas
promotoras de salud) ¢
corte a 31 de diciembrt
2019

% Anual de
saneamiento

Comerciales
Aseo. . L
Direccion
Operativa
1- Revision de documentacior . L
. Direccion
radicada a EPS y causada er . .
- .. Administrativ
contabilidad con soportes fisi . .
y Financiera
. Contabilidad
2- Cruce de Ingresos realizad
or EPS y descargados por € /Recursos
P Humanos

area de tesoreria para revisic
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Saneamiento de las
cuentas de los anticipc
saldos a favor de usua
(29019001) y de losot
ingresos recibidos por
anticipado (29019090)
corte diciembre 30 de
2019

% de avance e
la depuracion ¢
la de la cuente

Version: 1
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pagos no identificados.

3- Gestionar recobros ante
Entidades Promotoras de Sa

4- Realizar seguimiento conti
de incapacidades y pagos
realizados por las Entidades
Promotoras de Salud, y las q
fueron negadas, realizarles
verificacion y recobros.

5- Organizacigrara
presentacion de avance y
hallazgos frente al comité de
sostenibilidad contable

1. la implementacion de un
procedimiento en los saldos
créditos causados cada mes,
permita identificar por codigo
interno losaldos créditos a
sanear en la cuenta 29 a trav
de la Herramienta (SYSMAN|

2. Gestionar con las entidade
financieras los soportes de la
transacciones realizadas por
usuarios sin identificar y cons
una base de datos por cédigc
interno de los @sios que
cancelan frecuentemente
mediante transferencias y
consignaciones, permitiendo
identificar mes a mes de mar
mas agil los pagos.

3. Implementacion de la

Direccion
Administrativ
y Financiera
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emserchia

Adopcion del catalogo % de avance e

clasificacion presupues la homologacié
10 | para entidades del nuevo
territoriales y puesta el catalogo
marcha esysman presupuestal
Estrategias
irplementadas
I ara el
Mantenimiento y P .
o . mantenimiento
11 | actualizacion del sister

., adecuado del
de Gestion documenta _.
Sistema de
Gestion

Documental

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junizb de 2018
Cddigo: DES Pt01

herramienta WEERVICE

4. Realizar un trabajo en con,
con el area comercial para
incentivar el recaudo por otro
medios de pago.

5. Control de la cuenta para ¢
aumento del saldo anual.

1. Contratacién de Profesion:
para implementar el nuevo
Catélogo presupuestal.

2. Planeacion de las Actividal
a desarrollar para la puesta €

marcha. Diregc?c’)n .
Administrativ

3. Transicién del nuev@aiogo y Financiera
integrado de clasificacion Presupuesto
presupuestal al Sysman.
4. puesta en marcha del nuey
catalogo presupuestal en
Sysman.
Plan de conservacion docum
Proyecto de registro y contro
comunicaciones oficiales _ »
Programa de documentos | D'reccion
especiales Adr_nlnlst_ratlv
Programa de Gestion de y !:lngnmera
Documentos Electrénicos Tecn.|co de

. Gestion
Programa de Reprografia Documental

Programa de Auditoria 'y Con

Programa de mantenimiento
locativo
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12

13

14

15

Actualizacion e
implementacion del Pl
Estratégico de Segurid
Vial

Implementacion y
certificaciéon del Sistenr
de Salud y Seguridad ¢
el Trabajo

Certificacion por
competencias del
personal de EMSERCI
E.S.P.

Incrementar el nivel de % de avance e

escolaridad al 10% del
personal de EMSERCI
E.S.P.

INFORME DE GESTION

% de avance e
la actualizacior

e

implementaciol

% de avance e

la

implementaciol

y
certificaciodel

sistema

% de avance d

personal
certificado

el proceso de
fomacion
técnica

Version: 1
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Proyecto de inventario detall
de los archivos

Plande capacitacion
Tablas de Control de acceso
Activos de Informacion

Realizacion del comité mensi
seguimiento @implimiento de
los compromisos establecido

Consultoria para el logro de |
certificacion, definicion e
implementacion de plan de
trabajo.

Certificacion por competencié
para el personal de la empre:

Convenio con entidad educat
definicién de plan de trabajo,
cumplimiento del plan, avanc
el proceso académico definid

DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

Subdireccion
de Talento
Humano y
SST-
Direcciéon
Técnico
Operativa
AAA
Subdireccion
de Talento
Humano y
SST-
Profesional d
SST
Subdireccion
de Talento
Humano y
SST-
Profesional d
Talento
Humano
Subdireccion
de Talento
Humano y
SST-
Profesional d
Talento
Humano
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16

17

18

19

20

Revisién y modificaciol
del Manual de
Contratacion

Digitalizar los expedier
de los procesos juridic
existentes en Emserch
E.S.P.

Capacitaciones
enfocadas a fortalecer
competencias de todos
los actores de los
procesos de contrataci

Capacitaciones
enfocadas a fortalecer
competencias de todos
los actores de los
procesos de PQRS y
recursos.

Plan Estratégico de
Autocontrol en el Marc
de la Funcién
Administrativa

INFORME DE GESTION

Manual de
Contratacion
actualizado

Numero de
expedientes
digitalizados

NUmero de

capacitaciones

realizadas

NUmero de

capacitaciones

realizadas

Formular y
ejecutar
campafas de

concientizacior

la funcién
administrativa

Version: 1

Fecha: Junizb de 2018
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Identificar vacios Juridicos dée
Manual, identificar las mejorz
gue se pueden hacer al Mant
adoptar el nuevo manual de

contratacion.

Digitalizar archivos de los afi
2020, 2021, 2022 y 2023

Identificar vacios en los difere

actores de los procesos

contractualesn el fin de bring
capacitaciones que fortalezcz

sus competencias.

Identificar vacios en los difere
actores del proceso de peticit
y recursos con el fin de brind
capacitaciones que fortalezc

sus competencias.

Implementacion del Plan
a funcionarios | Estratégico de Autocontrol
en desarrollo d

Direcciéon
Juridica 'y de
Contrateion-
Profesionale:
De
Contrataciéon
Direcciéon
Juridica 'y de
Contratacién
Técnico de
Gestion
Documental.
Direcciéon
Juridica 'y de
Contratacién
Profesionale:
De
Contrataciéon

Direccion
Juridica 'y de
Contratacion

Direcciéon
Juridica Y De
Contratacién
Oficina
Asesora De
Control
Interno
Disciplinario
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Realizar

21

22

23

24

25

26

conversatorios

gue permitan

concientizar a |
Encuentro de Serviciog ciudadania

S o Conversatorios realizados
Publicos Domiciliarios | acerca de la
prestacion de
los servicios
publicos
domiciliarios.
DIRECCION TECNICO OPERATIVA A.A.A.
) Porcentaje de | Cumplimiento del plan de Direccion
360 Litros por segundc : .J P . P : C
20ua tratada cumplimiento d saneamiento y manejo de Técnico
g PSMV vertimientoPSMV vigente Operativa
Educacion Sistema de
. y . gestion Apoyo y Acompafnamiento a | GPEAC
fortalecimienégmnbiental ) -, -, )
. ambiental Educacion y gestion Ambient DGA
Institucional )
fortalecido
N° de
Educacion rogramas . .
. y . prog y Manejo Integidg Residuos
fortalecimiento ambien proyectos . GPEAC
o . Solidos
comunitario disefiados y
ejecutados
Educacién y N° actividades
fortalecimiento ambien interinstitucion¢ Actividades Institucionales | GPEAC

comunitario es lideradas
% ejecucion

PUEAA como
Disminuir el IANC, Gestion,
cumpliendo la meta de participaciéon y| Ejecutar actividades PUEAA | GPEAC
puntos Educacion

Ambiental y

Ciudadana
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27

28

29

30

31

32

Camparias de

comunicaciéon que
permitan afianzar los

programas de

responsabilidad social

ambiental

Generar e implementa Programas de
Responsabilide

programas de

responsabilidad social

empresarial

Implementacion y
certificacion del Sisten
de Gestion Ambiental

SGA

Modernizacién

tecnologica

Actualizacion del Mant
de Operaciones y
metodologias BPPI

Actualizacion y
mantenimiento del
Sistema de Gestidon de
Calidad SGC de
Emserchia E.S.P.

No. De
campanas
ejecutadas

Social

implementados

Sistema de
Gestion
Ambiental

implementado

certificado

Proyectos

implementados

Manual de

Operaciones y

metodologias
BPPI
Actualizado

Sistema
actualizado

INFORME DE GESTION

Campafas de comunicacion

Version: 1
Fecha: Junizb de 2018
Cddigo: DES Pt01
Oficina
Asesora De

Prensa
Direccion

el cliente extermsobre los

programas de responsabilida

ambiental

Implementar programas de
Responsabilidad Social y/o

Técnico
Operativa
Oficina
Asesora De
Planeacién

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Oficina
Asesora de
Planeacion

Responsabilidad social ambi¢ Profesional d

Planeacién
Oficina
Asesora de

Certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental

Implementacion de acciones
propendapor la modernizacid
tecnoldgica al interior de la

organizacion

Planeacién
Profesional d
Planeacioén
Oficina
Asesora de
Planeacién
Profesional d
Planeacion
Oficina

Implementacioa dcciones qu¢ Asesora de
propendan por la actualizaci¢ Planeacién
del manual y socializacién de Profesional

mismo.

Banco de
Proyectos
Oficina

Realizacion de auditorias inte Asesora de
y externas que garanticen la Planeacion

actualizacioén del sistema

Profesional d
Planeacion



33

34

35

36
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emserchia

Actualizacion del
direccionamiento
estratégico

Cddigo: DES Pt01

Modificaciéon de los estatutos Direccionami

nto
Proceso de L . . -
: . . Ampliacion del objeto social | estratégico
direccionamien . i
Direccion

o0 estratégico

. Implementacion de manuales Comercial
actualizado

relacionados con los diferentc Direccion
procesos Operativa

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Gestionar el autocontrc
interior de la empresa |
través de auditorias
internas

Gestionar el autocontr«
interior de la empresa

Dar cumplimiento al
seguimiento y la
evaluacion de la gestic¢
de los riesgos de
conformidad al rol
asignado mediante el
Decreto 648 de 2017.

Promover el mejoramiento

) ., . ., Oficina
Ejecucion de | continuo de la gestion
L, o . .| Asesora de
auditorias de | institucional, realizando audit Control
control interno | internas en los diferentes
] Interno
procesos de la eail.
P Promover el mejoramiento
Difusion, ) .
o continuo de la gestion -
socializacion ¢ . . . , Oficina
o institucional, a través del
capacitaciones . L Asesora de
. fortalecimiento de practicas ©
gque permitan . Control
autocontrol: banner, tips, cor
fortalecer el L. Interno
electrénicos, carteleras,
autocontrol
encuestas entre otras
Seguimientos Oficina

evaluaciones | Realizar conjuntamente con | Asesora de
ejecutados/seq oficina asesora de pkion los planeacién

mientos y seguimientos, monitoreoy | Oficina
evaluaciones | evaluacion a la gestion del ri¢ asesora de
programados control intern
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Por otro lado y dando cumplimiento a la normatividad enfi@aigioméguladora de agua
potablg saneamntdasiccCRA la oficina asesorpldeeaciéapoyo en zonstruccidiel Plan
deGestidre Resultados, apoyandortaulaciomrecopilaciéde los indicadores propuestos en
las resoluciones 96201y 9261e 202(estainformacidine presentia para laprobacioa la
junta directiva, gpruebanediante el Acuerdo de junta direc@i08 Nél 27 de Octubre del 2020.

Linea Base | ESTANDAR |
Sub-dimensién INDICADO] 2019 MEDICION
@) (No normalizado]

1,00 1

IRCAP ER 94,81 90 - 100
Calidad de Agua Potable cG 0,96 >1
IRABA, 0,00 0
Suficiencia Financiera
C.S - CALIDAD DEL SER\ RDP 0.55 08-12
Distribucién de Agua para Uso y
IS Ic 23,51 24
RC 25,81 <60
IPQRc 10,00 0
Atencion al Usuario
IPQRL 0,00 0
SF - SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA
A 119,00 100
EBITDA 299954839800 >0
Cumplimiento del Plan de
Inversiones de Acueducto
Flujo Financiero
IEARc 14,01 100
FC 886 0s<FCs4
EP - EFICIENCIA EN L,
PLANIFICACION Y 1Ay 31,05 100 E 7,00 >4
EJECUCION DE INVERSI( Cumplimiento del Plan de
Inversiones de Alcantarillado
LA 1,44
1EAR. 76,81 100
Gestion de Rentabilidad y
Endeudamiento (== G
PEGc 100,00 100
Planificacion ante Emergencias
PEG. 100,00 100 RDI 0,72
Linea Base | ESTANDAR \‘
Sub-dimensién INDICADO) 2019 MEDICION ‘
4) (No normalizado] ‘
ACU 0,00 0<ACU<5
CMCORc: 218,30 100
Gestion Tarifaria Acueducto CMCON 99,58 100
GT - GESTION TARIFAR CMEER pe2 200
CMCAP 1,00
AL 0,00 0<AL<5

Gestion Tarifaria Alcantarillado

CMCOR. 163,62 100
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Linea Base | ESTANDAR
Sub-dimensién INDICADO| 2019 MEDICION . : . .
@) (No normalizado} Dimensién Sub-dimensién \[s][e7:\n]0] MEDICION
(No normalizado]
IRPD 2,32
Estructura Empresarial ACPUC 64,53 100
ICA 20,38
IMI 99,38 100
GYT - GOBIERNO Y
RANS=ARENEE Valor Economico Agregado EVA 1784302028,7: >0
Eficiencia en la Gestion del Recur Ci Lo Lo
Agua
Desarrollo Estrategico CPGR 0,94 1,00 IMA 100,00 100
EO - EFICIENCIA EN L,
Gestion Social del Agua CPUEAA 100,00 100 OPERAC|ON
MH 1,00
IPAA 100
Eficiencia en la Gestion de FAC 0,00
UA <100
Infraestructura FAL 0,00
Gestion Ambiental Acueducto
RAHC o : Chc
Eficiencia en la Gestion de la
Energia
SA - SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL GLRc Che 007
Eficiencia del Personal admini y PPAP 091
AprPSMV 100,00 100 Recursos de Apoyo
- ETEEEAGEIL Eficiencia del Personal Operativo POe SE
Gestion Ambiental Alcantarillado (oo 100,00 100 ST SRR Recursos de Apoyo POL 077
s Gestion Social - Empresarial GS 0,00

Adicional a las actividades desaritasiormentia oficina asesora pkaneaciomealizo la
planeaciodel ciclo dauditoriadel sistema dgestiorde calidad bajo los requisitos de la norma
internacional ISO 9001:20&8n@nuacide presentan los resultados de dichas auditorias:

Auditoria Interna del Sistent@edidrde Calidad:

Estaauditoriae llevo a cabo durante el mes de Noviembre del Afio 20@0raciddeddias

iniciando elia9 y terminandoddh13, como resultado de la auditoria de presentaron tres (03) no
conformidadeg cuatrooportunidadede mejorar @ontinuacidéinle muesran los hallados
encontrados:
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Consolidade da Hallazgos de Aadincds

=alratdnicn

Amhann AR MCARTIN (08 SRE0 dncavenadss an i malndzinga defida enla aganizaciin
e ol regialie da L accanss da meg, qus geimies ear cote y sz bl ded &8 las
Ini=rias

Friein
Nuo. Proceso = Hallazjo Calificacion Refereris - Criteric -
2 SGeslinn Sawcio oe Axsg Sie reviza Tujograms de iscolecciin de residoos solicos SRS S04 W2 (0EEZ018) ain Mg Cordurmdad 150 0004 2045 5.1
sy ro se Lene svicenca del Biorme disio de recosccion GRS FM, el sl ==
syl mlscionade en o fujograma GRS T W2, s declsa no conforridad, pe que s
wrganizaciin debe mpkmenter la produccion y posistn del gerdcio bejo condcicnes
vonlmledas, as wuales deten noi, coands gee splcable, ks disponibdicad de inomacion
documeniads que defna oe moulisdos o sleenee via implememacion de actividades de
ibersciin, mnimga v pozlerioes 3 ls snimgs
d Gaslinn Wanwrimsnio = Sie rewiza labien de conl ol de nidcadoss y -ra;ihsa u deamngmng CES FIE W, sn e cud | B Cosdunimdad 1520 0ot 2215 mz
(e RIS I we erils sl mlcador cw doporitildag K, uheswardu que se ek con la mels
walsbbscica pas lus omes e g sep, uol F020 sddsnciancy gos hanls 3 ls
il @ myEniseEn ¢ r, HE T ETLE]
bs ponsscusrciss, cun & o de que no wels @ oo 5 oo e oe prle
[ Transvarsal (Comacial y |5& reviza labiam da concml de ndcadones y andlas da dasamgafic DES FIB VL sin i Confrmdad 1508012015 | 813
stencign 3l usuans, Seshan ce |(AMEAMD PO 48 ESENCHA U0 analisa profinadn de A ealoacdn ds Ing CAlng & iemacion
zercis Acusucts Geihion ce  |REOpEdng clia Bungae gar al sagumsnio y A medicdan, qoa parmlan aelizan s dashilcacion
Sleantarilaca, Geslisn e a neacasidad da mejn'as an & sishema da gaebiin 82 la ssldad o cosl La eddencisdn @
Evauacion Indzpendienla, l2a idicadoesa da e Egiaites pocesns Camarcinl § amncian &l isssma [FAeancia dal
Gezbon Takzmio Homanzi reczuds comercial, reclzmacion de acveducla, perdidas por soscnptar, Gestion de servicio
viladd) Gaerian Alcantaille (Deba s dal S ars e
Tratzmicnta de "'-:rl.lm cmps), Gestién Servicho de Asco (Corbnudad g reccleccicn,
Comlinitkal e it g lerpissn), Genlicm Evaluscian lndspaoclionis [Meum s Pincsans
cominal ‘memo imomes), Gesilon Talemio Humano (Cumplimienbs capactaciones
Commphmizniu programs de Biznests] S dedam oo codfonmdsd v qus 3w oisess halacgo
= rraners sistzmatica wn los dlenies pocesos
é};b Comsoliddado s Hulluegos de Auditorin
58 Pivstrcin - Halkargn Calilicocion — Fedarais - Crirari -
1 Taetiin Comsicia y Stancind sl |Sa tisna masir da ahwibes e edicadoas DFR FO2 W2 en ambain ak sscaesin defisnan b [Cparinadad g8 Majors | 1508000 7015 (¥
ek inisre lins siguindes aspeclng & cua ge v e hecen GuA IBIEaE B0 squE e, ol s
Fnalizwd. cimn v sabaaEn oy sullado
] Festdn Marbmimiento o S0 nbersd que s tene dofrids <l Prograena de marbenimnients GMT == 0181 (12"1M032015), |Oparundad do Majorz | IS0 300120150 1]
ntasstuctua s ambarge se eadercla que eiba 59 encuem@ wn diigancar, ya qus s lodas las
aczmdadas da planfcaciie 4 ancuartas ragistacdas n sl Plan da maekanimianes
arcablacinn para al &l 2090 el cual ae Fecasann conimlsn por el SEC
A Gestan [alento Humano ‘5o debe granhzar o diigencamianta del registrn denthcacan undases documentzlies SA0 (Oparundad de Majora | 15050012281 S r2
|14, ya g pam ko abagionss 06 LS RO SAMORA ¥ GABHEL MONTAHES no sa
lim"a dichn fagsin
i Gaetan del Dreccionamanin — |Sa ofGarsa la loma O soeones oo mapen [9vacas @ caba an o dlerertas pmossns, w0 Cparundad s Majors | 150 50013015 (1]

Las no conformidades presentadasdogiataa cada una de laseagesponsables para que

serealiceelanalisisle causas y se definieran los plaaesidgara el cierre de las mismas.

Auditoriadg e g u

Laauditoridle seguimiento Il hace parte del caldittziagque realiza el ente certificador con el
fin de verificar la continuidazkdéicadde calidad de la organizaciomtdiebmes de diciembre

i miento |1 (CERTI FI CATI ON QUALITY

de 2020 skevda cabo esta auditoria oietedo losiguientesesultados:

RE
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En el desarrollo de la auditogeesentana (01) no conformidad al procgestitatel Servicio
de Aseo, la cual seviGal areaencarga para seralizado @nalisislie causas y se definan los
planes daccidérpara el cierre de las mismas.

>COR

4570 Scliciud da Sarrecidn § Accidn Sameciiva
Preal A3 X [
i e s | B T S B BIH D LS
[
P e Semarka, xR = | o
R B Dz B Copips Al Vi o o
mawr oy T 1ia umTe

| M nrnn B e min iy Py o by
[ BT T

11 S o e bl . - i b G b B b
i

Lot g g s Gk, s L ik g ek o oo
et e e b vl o b ke e v . e b ]
ekt il

Por otrétadodurante la vigencia 202eséa cabdarendicidode cuentas para el primer semestre
de 2020, dicha actividad se realiza de manesbdVaQ@lde diciembre de 2020 con el fin de dar
cumplimiento la normatividad y respetando los protocolos de biossgabigaiiogor el
gobierno nacionahteea la pandemia del COMMD

Para el desarrollo de esta actividad la empresa redivziganedel evento mediante una
campanfa publicitaria cqoulaicaciode un banner en la pagina web de la empresa y Facebook,
ademas se realizé publicamdios CAU y en las instalaciones de la empresa, adicional a esto se
enviaron cartas ideitacioa lasdiferentepartes interesadas (juntascdg@rcomunal, veedores
ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho).

RENDICION
'D!l (‘ZXUSNTAS
DOUITR SEMEYT I

RENDICION
DE CUENTAS
PRIMER SEMESTRE
2020

— — - T

e R R

- -
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1.1AREA DE SISTEMAIDEINFORMACION

Proceso de Reporte-Sigtema Integral de Auditoria de La Contraloria De Cundinamarca.

Durante la vigend® afio 2020 se realizaron los siguientes @dagydataformas definidas por
lacontraloripara dichos reportes

El dia B de enero de 2020 se realizo el cargue de la respectiva rendicidn mensual correspondiente &
formato f18.

M i Bk | HBrk Tabees wne 4 R L = A Lo L TR LI o D by d ik e + T
¢ 10 EEEEE o
SI A LATMIKELIALG L LIS IR LG
SR i S E ek
Sreralie b ey c,ﬂ_:ln.{_a}]‘}
oI = T et e e o e s E—— %
i
AOHIRCETIAD DN DL DR LD TES
u -
it [ wmeriva 7 raamie I e
= 1 & e
' . - -
w o W e
. " -3
= 5 = =
B = Rt BT LIS TR u ] e
- - -
= 1 AL L e
' e 5 ran -
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El dia 17 de febrero se realiz6 satisfactoriamente el cargue de la rendicion 201913 correspondiente
la rendicion anual del afio 2019.
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El 28de febrero de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondiente &
formato f18.
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El 31 de marzo de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva rendicibn mensual correspondiente
formato f18.
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El 30 de abril de 2020 esadizé el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondiente al
formato f18.
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El 31 de mayo de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva rendicibn mensual correspondiente .
formato f18.



Version: 1

00600 INFORME DE GESTION Fecha: Junk® de 2018

emserchia:: Cédigo: DES Pt01

S RS - 3 =

O 00 Phesypen | choetaimin ssdineiagun wirmben s ansede v s e 310y m 210 - |

CONTAL GRTA NF CHRDTRAMARCA
“den Iy grera, to e l_fh.-d.l'.uf FrArmarensin
SIA-— --

'Smrrmln:\eg'ﬂrlnc.!.l d

o o L Ml

q Y rrdr mlle e
[ v] e

FULHLF L0 AL DL L LIRS
C.2F CC CIEA
Cantralis del Fxpediantn Mo DS 66

ok .
LB TLOTNTIN. W= 2 CEIHE
FIRFEIL_SLITIN N [ -8 CELHIKY

S IDRFRIU_SLIIN T0_) LA K 1 SRLAL SN AL CRLINKL
FORFSTO_SL2006_"10_1_EDC 0 L GLNE 6 A ELIINE
TORKSTO 205 710 1 [0 MDA AELCHINE
FOEFSTO S2A1T FIY | DO dMEWTD AECHIWE
PFOEFETA ICXAIC "I | DO dURATOLUE Ly LN RFL] EINDTII RS T LN SRR AErHLE
ORI ATIN TR I L TR AArHVE
LB LI BTSN LIS T P N B H R ] ADLL1RN Ad1% CRIHIKE
B URFEIL_AL TP 101 LML L UL S LA L ELIENL
T DR ETO_AL 300k 101 _LON ML A BOGL N N =21 ARLCIENL
TORFETO_SC2E_"10_1 [0 _SMONDC. A0 HGLE 3% AL m:lu.:
P T T e D H0GL08 35 el Lo

s P PVl P e i T ]

Zwrarmir

El 30 de junio de 2020 se realiz6 el carguespedtiva rendicion mensual correspondiente al
formato f18.

B e e dene w | E I
[ | L TIERRE PETIN [P Y (AT S T rulafa s s e w18 mps LT o H » ®
COMTRALDRLA DE CUNDIMAMARCSA -
" Ja geni B in efsThL | o
SIA

tkinma ltagral de Sudiori @E#kﬁﬁm
ATIFTHISTRAIITH 131 DKHE B RS

L5 F DL LHLE
Comvbyryaky dbgl Copegtends Ko §ied 190

el
3 SR RaEEEL sl
1 PRI AL
B ALAA RGN LN
LA B B B L) B ALALA RGN Sk
SRS AR M NS P e L1F] AWALE KL aLia SRLANE
sTAneTz_amm rta_1_rme_pumna e -a Apamn
oA M| _rme_pimTa ) e
T TR e R ) 2 pran
T P WECE T RPN i e
AT VAR NS ST SRR PULPTIEL L TEN T nd
STASETT TR N T R W AT 0 i
]

& %
A L R G P L K o Ln AL LR S NS MM Lt N A LML vl
Vgt




Version: 1

INFORME DE GESTION Fecha: Juni® de 2018

Cddigo: DES Pt01

El 31 de Julio de 2020 se realizé el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondiente
formato f18.
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El 31 de agosto de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva mendicidnrespondiente al
formato f18.
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El 30 de septiembre de 2020 se realizé el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondier
al formato f18.
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El 30 de octubre de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva rendmore spemsliehte al
formato f18.
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El 30 de noviembre de 2020 se realizé el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondien
al formato f18.
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El 30 de diciembre de 2020 se realiz6 el cargue de la respectiva rendicion mensual correspondien
alformato f18.
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i Sistema Integrado d&stion

Durante la vigencialegro un avance al 98% del desarrollo de la nueva plataforma del SIG, se puede
indicar que el proyecto esta terminado faltando solo algunos ajustes de contenido y parametrizacié
enel mes de enero se realizé la respectiva migracion de todos los documentos existentes en la versic
anterior de los 16 procesos establecidos por la entidad e implementados en la plataforma.

R —

- Pt i

Se termind el desarrollo del nuevo aplicativo, smrakgizsas pruebas encontrando un 6ptimo y
buen desempefio. En estos momentos se encuentra pendiente de revision y evallglcion por parte
Jefe de Planeacion para posteriormente hacer la solicitud formal a gerencia para la implementacior

= 30 T o a
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1 INCIDENCIAS GLPI.

De la grafica de incidencia por categoria se evidencia que el mayor nimero de soportes fue respec
a Sysman con el 21.1 % del total de solicitudes, esto es generado por el inicio de la nueva vigenc
2020.

OFFICE. L (533%) o _ _AOFFICE NO FUKCIONA® 15 3%)

INTERNET 2{103%) & < ___#PIRIFTRICOS EXTERNOS: | {5.14)

INSTAZACION DE SOTTWARE: 1 (5.5% e
INSTAZACION DE SOFTWART: 1 (£.5%»- e SYEAAN 4677 1%)

CORREQ ELECTRONICO, 2(10.5% .!"-."

De acuerdo a las gréfiedgintadas a continuacion del mes de febrero se registra que el mayor
namero de soportes fue en el &rea del departamento administrativo y financiero con el 26.3% del to
de solicitudes.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERG, 1€
2632 ».

CONTROL TNTERNO. 2 73 52 je—

COMERCIAL: 13 (22.8%) o~

1T MANTENIMIENTOS PREVENTBEMRSTACION DE NUEVOS SERVICIOS.

Durantda vigenci2020se realizaron todos los mantenimientos preventivos correspondientes a las
areas de Direccion Juridica, Direccidon Comercial, Gerencia y Control Interno de acuerdo a
cronograma estipulado en el plan de Contingencia Inforeadiiedirepieza interna, limpieza de
periféricos y limpieza de temporales para un 6ptimo funcionamiento.

Adicional se realizan las siguientes actividades:
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Se solicita revisidn de garantia del aire acondicionado puesto que se evidencia que no enfrie
corectamente, queda en correcto funcionamiento.

Se instala un monitor adicional para tener independiente el monitor de camaras y de servidore
mejorando la funcionalidad de los mismos.

Se realiza el mantenimiento preventivo de acvendgr@ama establecido, para el mes de agosto
se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al area juridica, se realiz6 limpiez:
general y limpieza de periféricos para garantizar el correcto funcionamiento del equipo.

Se realiza el manimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de
septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al area comercial pat
garantizar que la atencion al publico de preste de manera Optima con &dincieiéa dogard

y la limpieza de los periféricos.
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Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes d
septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al financiera pare
garantizar que la atencion al publico de preste de manera Ofnpiezagdémeral de la board

y la limpieza de los periféricos.

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes d
noviembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientesiva peza opera
garantizar que los procesos internos de la entidad se desarrollen adecuadamente.
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Con el contrato de suministro suscrito se realizé la adquisicion de un disco duro de 2 TB para el equi
de topografia el cual se encontraba con dafos de secéonbi slicho disco y se formatea el

equipo instalando todos los programas requeridos funcionando 6ptimamente.

1 Céamaras De Vigilancia

Se realiza la reconfiguracion de la cAmara de bicicletas ya que estaba en direccién de una bodeg

conapoyo de almacén se realiza el movimiento para vigilar las motos y bicicletas de la puerta trasel
de Emserchia.

Se traslada una camara para vigilar la puerta principal de Emserchia, se realiza el tendido de cab
para trasladar un punto desde el datduasta el tercer piso del edificio y garantizar su correcto
funcionamiento.
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9 Radio Enlaces

Debido a la construccion de un nuevo edificio al lado del cent@uoaitestiahdio enlace

gue esta desde dicho edificio al edificio deigmseriehperdio su conexion por la elaboracion de

la nueva estructura, por este motivo se hizo necesario realizar la instalacion de un nuevo mastil pa
poder garantizar el correcto enlace entre los dos puntos y que la nueva construccion no afecte
corecto funcionamiento de la red.

Para ello se realiz6 la adquisicion de un nuevo mastil de 6 metresegur@l aatiguo
permitiendo que esta altura la velocidad de internet superara los 90 Mbps lo cual es una excelen
velocidad teniendo en cugumtaes de manera inalambrica.

9 Configuracion Servidores

Los aplicativos desarrollados propiamente por la entidad se encuentran en el servidor 192.168.1.7
cual cuando se reinicia 0 apaga no carga los serviciodégadmpin servicio a los aplicativos,

para ello sealizdaconfiguracigrara que cada vez que el equipo se apague Yy reinicie los aplicativos
funcionen de una manera correcta sin hacerlo manualmente.

el

. -
(S = VIR i e e W=
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1 Instalacién fibra 6ptica CAU de Calahorra

Conapoyo de la secretaria de las Tic, en el mes de octubre se realizo el tendido de fibra de mas d
500 metros comprendido entre el 123 y la nueva sede el CAU en Calahorra.

Con esta conexion se garantiza que con la nueva apertura del punto de atemg&norse man
conexion estable en éptimas condiciones el servicio para el correcto transporte de los datos por mec
de una conexién VPN con la red de Emserchia E.S.P.

1 Reparacion fibra 6ptica CAU de Calahorra

En la primer semana del mes de novénreadizo la reparacion de la fibra Optica del CAU de
Calahorra ya que presenta un dafio a la altura de justo y bueno por un vehiculo que rompié el cab
en mencion.

Se realizé la instalacién de 2 muflas y aproximadamente 200 metros de fdora dptica nuev

"

S 3
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9 Red De Calahorra

Con la apertura del nuevo CAU de Calahorra se realiz0 la instalacion de la nueva red de datos
corriente para el correcto funcionamiento de los servicios que se ofreceran al publico.

9 Adecuacion de Piso Elevado Datacenter

Mediante lgestiondel areade sistemas deformaciése realizésuscripciéde contrato de

sumiistro en el cual se encontrahddaisiciode un piso elevado como planitidgaciéfrene

a inundaciones. Esta es una nueva mejora y avance para proteger los servidores y servicios de |
entidad.
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1 Reparacion Eléctrica Datacenter.

Por sobrecarga del circuito a inicios de diciembre se dafio la toma corrientdatadani@&$S del
aunque selejofuncional de manera provisional a mediados de dicierabzéetsarreglo
cambiando completamente la toereerdga

1 SYSMAN

Durantesta vigencla empresa junto con los profesionales de Sysmaralagnétidzacion de

la exdgena de Sysman el cual permitira a los usuarios del area financiera exportar los respectivc
informes de manera agil y oportuna, estos informes se rinden anualmente y esta parametrizacié
facilitara la generacion de los informes.

Se comienzan a instalar los nuevos Kit de Actualizacién / licencias, de acuerdo al alcance del contre
de la siguiente manera:

\ntEfFacEstZDTQ.TD.OS.a:_ 5.118.510
NominaH2020.03.02.ex_ 20.740.237
NOMINAP2020.03.04.ex_ 26,404,991
Reconstruyemenus_v178.ex_ 1.430.528
SysmanAl2020.03.01.ex_ 8295199
SysmanAlhC2020.01.03.ex_ 4,308,154
SysmanAS02020.03.01.ex_ 821251
SysmanCH2012.08.01 .ex_ 1,366,103
SysmanChip2019.08.01.ex_ 2,121,163
SysmanCT2020.04,01.ex_ 13,696,137
SYSMANDC2020.03.0M.ex_ 1.370.053
SysmanEX2019.06.01.ex_ 2317492
SysmanFrida2020.01.01.sysman 9.175.040
SysmanHv2018.01.02.ex_ 4942556
SysmanlG2017.02.00.ex_ 1.697471
SysmanPH2018.08.01.ex_ 1.823610
SysmanPR2020.04.02.ex_ 7.278.705
SysmanRes3993_CGR2019.10.01.ex_ 1.820.520
SysmanSF2019.10.04,x_ 3.260.106
Sysman51A2020.03.01_CUN.ex_ 181257
SysmanSp2020.02.08.ex_ 21,675,997

SysmanSUI_PQR_COMPILATORIA2019.02.01.... 847.484
SysmanSUICOMPILATORIA2018.03.07.ex_ 2482428
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Se realiza parametrizacion para configuracion de firma y parametros de nombre para nueva Geren

Se hace configuracttinlogo para facturas con informacion de no pago en los estratos 1y 2 y
descuento en el estrato 3.

N e ate m et
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Se configuran parametros para los cobros y descuentos de los diferentes estratos.
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Se realizan las respectivas configuraciones para el médulo de facturacion electrénica, en apoyo c
el ingeniero Carlos Vargas se realiza una entrega del modulo con todo completamente funcion:

incluyendo notas débito y crédito. Queda pendiente @araorapisia por parte del area
Administrativa y Financiera.

Se envia factura en el médulo de produccién contra la DIAN con resultado exitoso.
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Se hace la configuracion de logotipo de Emserchia en la factura y en la confirmacién de recibido g

le lega al cliente quedando configurado Facturacion electronica en su presentacion.

Se realiza configuracion de backup en drive carpeta facturacion electronica y se migra el backup g

se venia haciendo en el equipo del usuario Julio Gama al 4&®iticdt. 192.




Version: 1

&/
yvvy INFORME DE GESTION  Focha: Junzo de 2018
emserchia Cédigo: DES Pt01

Se cambia la ruta de backup copias Oracle a la unidad H del servidor de SYSMAN.

Por los cambios que se han presentado dentro de la organizacién frente al cambio del representan
legal se ha realizado durante la vigencia las sigtuantesesc

Se configura la firma de la nueva gerente y se hacen de nuevo pruebas contra la DIAN obteniendo !
pruebas exitosas, también se hace una prueba de nota crédito contra la DIAN y se obtiene respues

de aceptada.
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En el mes de julio se realiza la gestidon para el cambio de representante legal de la firma del token pea
los certificados del cetil, con ello se garantiza que los procesos de talento humano puedan continu
con su flujo normal y no afectar procedimiernioy externos.

El dia 30 de julio se entrega el token a la gerente de Emserchia, con el cual se realizan pruebas c
funcionamiento obteniendo resultados satisfactorios.

En el mes de diciembre se realiza la renovacion de firmas digithdesraora para facturacion
electronica y Cetil.
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1 APLICATIVOS Y DESARROLLOS.

Durante la vigencia el area de sistema desarrollo una serie de aplicativos que permitiran facilit
algunos procesos que se desarrollan en la organizacion, entrevioges&eretecuentran:

V Se realiza la configuracion de la aplidadiécturacion en sitiolas terminales méviles de
facturacion para descargar lecturas.

Por altimo, se configuro el puerto 8135 para el servigi@$VididsSkyargar la informacién de
terminales moviles sin inhabilitar los servicios de TOL.
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Por solicitud de la gerencia se inicia la estructura base de un aplicativo que permita llevar el registrc

controtle los vehiculos de la empresa, donde adicionalmente se puedan registrar las incidencias \
reparaciones que se les haga a los mismos.

El aplicativo se desarrollard en lenguaje de programacion php y base de datos MYSQL.
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Estructura inicial de la baskaties del aplicativo, esta estructura es solamente para la funcionalidad

de las hojas de vida de los vehiculos, posteriormente se completara la estructura para el manejo c
bitacoras e incidencias de cada vehiculo.
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Se realiza la respectieafiguracion y desarrollo del formulario de inicio y verificacién de login al
aplicativo.

;;;;;;

Se realiza la programacion para el formulario de creacion de nuevo vehiculo y asi guardar el regist
en la base de datos.

En el mes de abril se realiz6 uneastah8bdeldesarrollo del aplicativo, a continuacién, se detallan
las funcionalidades las cuales ya fueron revisadas por jefe de la oficina asesora de planeacion.
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A medidague se avanza con el software se crean nuevas tablas y variableseptya su corr
funcionamiento.

Se realiza la respectiva configuraciéon y desarrollo del formulario de inicio y verificacién de login
aplicativo.

Admin_ded sistema

Se generan las distintas opciones de administracion del sistema, todas funcionales para que s
adapten a las necesidades que requieran y creen todos los items que se necesiten, cada una de est
opciones con la posibilidad de realizar su respective&@&Ukdd, update vy list).
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En el formulario de modificacion de vehiculo se crea la opcidn para cargar documentos como el So:
tecnicomecanica y tarjeta de propiedad de los vehiculos.
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Se crea un formulgr@wa adicionar los requerimientos de los vehiculos.
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Formulario de lista de requerimientos.
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Se crea el formulario de la lista de chequeo proporcionada por el coordinador de mantenimiento.
Se crean igualmente los respectivos parametros paelgadiféientes roles dentro del sistema.

En el mes de mayo el software se puso en produccion en el servidor 192.168.1.7 con la respecti\
configuracion del servicio de apache y mysqgl por medio de Xampp.

La administracion del sistema se deja alelogordinador de mantenimiento desarrollando
igualmente nuevas funcionalidades complementarias:
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Se actualiza la lista de chequeo agregando un nuevo item.

Se crea el formulario para creacion y modificacion de usuarios del software de vehiculos, en el s
realiza la parametrizacion para asignacion de claves automaticas por primesa vez, so
administrador puede crear y modificar esta informacion, se parametriza para que al primer ingreso
cada usuario se cambie la contrasefia, adicionalmente se configura el algoritmo HASH que encrip
cualquier contrasefia y la convierte en una domidénd€i caracteres entre nimeros, letras y
caracteres especiales, estas contrasefias solo se puede encriptar mas no desencriptar, con esto ¢
garantiza que aunque sea el desarrollador del software nunca podra conocer la clave de los usuaric
si se olvidia contrasefa el usuario debera cambiarla.
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Se actualiza el formulario de cerrar caso para que solo se pueda hacer si ya se diligencio la lista c
chequeo y si se escribiod la solucion.

Se crean los formularios para las consultas de los casol® cpresidgdjca cambiar el menu de

la master page y configurar la consulta de casos que en caso del coordinador puede ver todos Ic
casos cerrados y el mecanico solo los propios.
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Se desarrollan los formularios para editar el perfil y camipasef@a, en el editar perfil solo

algunos campos se pueden cambiar y en el cambio de contrasefia se configura nuevamente e
algoritmo HASH.
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Se desea configurar el servicio automatico para notificacmaisl@iadhcimiento proximo de

un SOATe los vehiculos registrados, con lo cual se realiza la configuracién inicial para filtrar los
vehiculos que se les vence el SOAT en 1 mes, 15 dias, 5 dias y 1 dia, posteriormente el servicio en
por cada vehiculo la notificdddiempan quesevence el SOAT al correo designado.
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Esta plataforma funciona correctamente desde su implementacion, el coordinador de mantenimien
solicita que algunos campos de la creacion de vehiculos no sean obligatorios, con lo anterior se real
la respectiva modificacion del cédigo para sdfwaciectomiento como se muestra a continuacion:
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En | a siguiente imagen se observa como | os ¢
lo cual dichos campos no son obligatorios de acuerdo al requerimiento.
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Aplicativo para lgestionde Compras €ontratacion

Como propuesta de gestion del cambio hablado previamente con la jefe de la oficina de planeaciér
finales del mes de agosto se inicio la preconfiguracion del nuevo software que se desarrollara para
entidad, consiste emainejo de todo el trdmite de contratacion para radicar todos los documentos
de manera digital y asi no imprimir tanto documento fisico ahorrando costos de papel y mejorando
trazabilidad.

En el mes de agosto se realiz6 la preconfiguracion deb haielicesttion configurada por el

momento es la 192.168.0.95/contratacion, también se cred la base de datos preliminar llamad
contratacion para en el mes de septiembre iniciar con la elaboracion de formularios y estructura de
base de datos.

En el mes de septiembre se realizé la configuracion y desarrollo para el formulario de cargue d
archivos a Software de Gestion de contratacion, se encuentra en fase de pruebas, pero se tiene
estructura del disefio y funcionalidad.
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Se realiza el skerrollo de la vista general de los contratos para visualizar los contratos que estan en
tramite.
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Se disefia y desarrolla el formulario para la creacién de contratos.
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Se realiza el inicio de la parametrizacion de las tablas de la base eldidatesropiementar

las tablas contratos, hoja ruta, documentos hoja ruta, tipos de contratacién, procesos, con el fin ¢
realizar las implementaciones realizadas anteriormente y a medida que el software evolucione y s
creen nuevas funcionalidadesédedgedatos crecera manteniendo siempre su correcta optimizacion.

1 PAGINA WEB

En el mes de enero se realiza el apoyo para el cambio de logos de la administracién municipal salier
por los de la administracion actual, debido a la falta del are@mdéadisdiiiad, el area de

sistemas realizo propiamente las correcciones de logos en banners y demas imagenes obsoletas ¢
la pagina realizando las actualizaciones de interfaz y disefio.

Debido a la contingencia del C@\sé realizaron una serie deicagdihes a la pagina para
garantizar la correcta comunicacion usugsiesa.

Chat en linea: se realiza la respectiva instalacion y configuracion del plugin Crisp que permite el u:
de un chat en linea desde la pagina Web, se realiza la caMigypa@dores y horario de
atencion.
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Seccion informativa: se realiza la implementacion del plugin TabsResponsive en el inicio de la pagi
para la seccion informativa donde se publicaran los principales videos, noticias, infografias
comunicados y duecemos para mitigar el €did
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Seccion Noticias: anteriormente se tenia conexion de noticias con la pagina del Facebook, si
embargo, por los acontecimientos del dafio en la tuberia matriz se cre6 una pagina independiente q
muestras las noticigsnmportantes de la entidad en dicha seccion.
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Comunicados oficiales Gi®idebido a la contingencia mencionada anteriormente se implemento
una pagina independiente para publicar las resoluciones referentes a las medidas que se toman pa

mitigar lpandemia.
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Se realiza disefio y publicacion de banner para participar en el primer seguimiento del plar
anticorrupcion.
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Se realiza la publicacion de 30 documentos entre los cuales estan contratos de prestacion de servici
ordenes de suministamtatos de arriendo y demas contrataciones realizadas por el érea juridica
en la pagina de Emserchia E.S.P.
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Se realiza apoyo para la creaciéon de un formulario de comentario y/o sugerencias del prime
seguimiento del plan anticorrupcion, adicionsémesgtiza la configuraciébn de un botén y
publicacién del documento enviado por control interno.
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Se realiza el apoyo para la realizacion de 3 videos para publicar en la pagina web de EMSERCHIA
redes sociales por el dia del rio Bogota y la martigipesg hace con los nifios.

EMSERCHIA ESP
INVITA A CELEBRAR
EL DIA DEL RIO BOGOTA

4 M RARAAVA

dibujoss

[

Para garantizar una correcta comunicacion con los usuarios y basado en las normas ITA de I
procuraduria se actualiza el formulario de peticiones quejas y reclamos afiadiendo una clausula ¢
aceptacion deatamiento de datos personales, se afiade el tipo de solicitante si es persona juridica,
natural o nifios y se afiade el teléfono fijo dando cumplimento total al requerimiento del ITA.
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1 FIREWALL.

Se hace configuracion VPN para los usuarios CarglirR@fTLilia Acosta por solicitud del Director
Comercial Arturo Roa de modo que el trafico que se genera viaja cifrado y se dificulta que un terce
pueda robar informacion confidencial y puedan trabajar en sysman sin ninguna dificultad.
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1 ELEMENTOSARA BAJA

Se realiza por parte del area de sistemas la evaluacién y verificacion del estado de algunos equipt
tecnoldgicos a los cuales se les requiere dar de baja, se realiza la verificacion de todas las placa
dafio y estado para posteriormentespdsatmento requerido a almacén para entrega definitiva.

Las placas asociadas se indican a continuacion:

UPS: 540, 673, 658, 667, 660, 665, 542, 657, 541, 468, 469, 71, Placas pequefias 0596, 1598 y L
regulador con placa 467. Estas UPS tienen daédadg/datircuito con lo cual no se pueden
reparar y teniendo en cuenta que dichos elementos son de bajo costo no se recomienda repararlos

Computadores: 454, 447, 1151 tiene dafio en board, el circuito esta completamente dafiado y no ¢
puede reparar, laca 1092 pertenecia al director juridico pero debido a una fuerte precipitacién el
agua se filtr6 en la oficina del director causando que el equipo se dafiara en su totalidad, s
aseguradora hizo el reemplazo del equipo.

Pantallas: 452, 449 y placa pedu&®atienen dafio de lamparas, no se pueden reparar porque la
pieza es muy especifica y no se puede adquirir ya que no esta disponible en el mercado.
1 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Se realiza la ampliacién de puntos de red y eléctrico para realizar un traslado de puesto, se realiza
respectiva ampliacion con los elementos requeridos como canaleta, cableado eléctrico (2 tomas),
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puntos de internet e instalacién de la canaletardesegura a 30 cm del piso cumpliendo con las
normas establecidas para proteccion contra inundaciones.

En el mes de febrero se realizé la configuracion de un Access Point Unify para realizar la ampliacic
de la red WIFI de la entidad, de estaarse realizé la sincronizaciéon con otro equipo del mismo
modelo para asi tener una integracion de redes inalambricas en las diferentes areas de EMSERCH
E.S.P.

Por ultimo y teniendo en cuenta la contingencia-i8l Seokido necesario quénstalaran

aplicativos de acceso remoto para poder garantizar las labores desde la casa, por ello se instalo
aplicativo ANYDESK en un 80 % de los equipos realizando la respectiva configuracion para que no
puedan extraer archivos ni tampoco cdyvasara@liciosos.
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Como complemento del acceso remoto se realizé la respectiva configuracion de VPN en el FIREWA
FORTI para algunos equipos que se llevaron de la empresa como lo es el equipo del auxiliar de taler
humano y tesoreria.

1 OTRAS ACTIVIDADES:

Por otro lado con el fin de garantizar el funcionamiento de la organizacion durante la vigencia 20z
desde el proceso@estidmle las TICs se desarrollatas actividades tales como:

1 CONTRATOS

En el mes de agosto se inicia la elaboracion de estudios previos y la recoleccion de informacion pa
la elaboracion del contrato de suministro de licencias, en este contrato se va a realizar la adquisicic
de licencias de office para actualizar lieatigiaas y se gestiond para adquirir unas licencias de

Access 2010 ya que actualmente casi todo se trabaja con la version runtime de uso gratuito.

Se continuara con la suscripcion de bitdefender, 2 licencias de autocad, se renovard la licencia c
Fortingpara continuar con el servicio de proteccién en la red.

En el mes de octubre de 2020 se real@@rato deenovacion de licencias para el correcto
funcionamiento de las labores internas de la entidad, se realizé la renovacion de las licencias d
AubCAD, Fortingantivirus

AUTODESK" -
CIVIL 3D° I:l Office

—

Bitdefender SERTINET

De igual manera se generaron una serie de politicas que permitieron realizar control a las actividad
diarias que realiza la organizdagouales se muestran a continuacion:
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f POLITICAS FORTINET

En el mes dmctubre se realizé una verificacion completa de las politicas del Fortinet, esto con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de la navegacion, se revisan las politicas de la red LAN,
Red Wifi, se verifican las politicas con bloqueosnefull inter

Se realizan algunos ajustes de fondo para mejorar los controles y la navegacion en Emserchia E.S.
de este modo se garantiza una mejor seguridad y protocolos internos de navegacion.

En el mes de diciembre se realizé la revisién de politigas garguen la configuracion esta
bloqueando los servicios de google, se realiza una verificacion completa encontrando errores d
aplicacion, se crean excepciones para dar solucion a este conflicto.

w

it ;:!Il-i-:-:llu fornadin- ¢ i Bz
# Bty Febr
s Fortliew
el * L DT g Subead A TR T
g it 1 0 gz Subead L LR
i i B rm Levice Subrst LA
£ FIREWALL SUTH FORTE,_SDORES Subead A0

fuinznication fules e i . ;
i & GESTICM-210 pestizrrgw Subrad RN LR VS (KK

Direcckin

& CESTIONAET Subrad e P
Vellccend FOON Addresess B

= H¥TERVLAE 210_faperda aw Subrod SR D )
Nazededaiod e o
|terres = HYEERYLAE-MET Subrad L¥L18EE N

f POLITICAS BITDEFENDER.

Para el mes de noviembre se revisaron y actualizaron las politicas del antivirus bitdefender, s
verificaron todas las politicas, su configuracién, los pardmetros de deteccion y dispositivos externe
permitidos.
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' PLANTA TELEFONICA

Se realiza querimiento a movistar debido a que las lineas telefénicas se encontraban sin funcionar,
segun el informe se encontraba dafiado un cable de conexion.

1.2BANCO DE PROYECTOS

Durante la Vigencia 26PBANCO DE PROYECTOS de EMSERCHgdiA& Fas siguientes
actividades:

SEGUIMIENTO A PROYECTOS (TRABAJO ESCONEA9)
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Se hace la revision de la documentacion y seguimiento con el fin de verificar el estado de los proyect
radicados en 2019 y su seguimiento respectivo de los siguientes:

T NIKOLUKAS REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED SANITARIA UBICADOS EN LA
CARRERA 2 ESENTRE LA CALLE 19 Y LA AVENIDA PRADILLA (SECTOR DELICIAS SUR)
DE MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.

1 CALLE 29 FASE Il CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29 Y
REPOSICION DE RED SANITARIA ENTRE CARRERA 4 Y CARRERA 1 DEL MUNICIPIO DI
CHiA CUNDINAARCA.

f CALLE 12 REALIZAR LA REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED COMBINADA UBICAD;
SOBRE LA CALLE 12 ENTRE CARRERAS 12 Y 13 DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARC,

f INTERVENTORIA AMARILLO INTERVENTORIA TECNICA PARA LA CONSTRUCCION Y
ENTREGA DE LOS COIBRHS DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE L,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y LA SOCIEDAD
AMARILO S.A.S.

T DELICIAS DEL SUR REALIZAR LA REPOSICION DE RADBUBERIED SANITARIA
CORRESPONDIENTE ENTRE LOS POZOSHAB8854P1522P 3670 SOBRE CARRERA
2 QUE CONDUCE AL SECTOR DELICIAS SUR DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

f INTERVENTORIA AMARILLO FINALIZACION INTERVENTORIA TECNICA PARA LA
CONSTRUCCION Y ERGR DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA FINALIZACION DEL
COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA
CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y LA SOCIEDAD AMARILO S.A.S

ALCANTARILLADO RENOVACION Y REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO

1 INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE, AMBIENTAL
Y JURIDICA PARA LA CONSTRUCCION SEGUNDA FASE COLECTOR CALLE 29 EN EL
MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA
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1 REALIZAR LREPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED SANITARIA Y LA
CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10
ENTRE CARRERAS 92Y 72 DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

T ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITXAIOUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRAULICOS 1Y 2.

 RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERIA DE ASBESTO CEMENTO Y
REUBICACION Y RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL
AREAURBANA DEL MUNICIPIO DE CHIA

1 REALIZAR LA REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED SANITARIA PRINCIPAL Y LA
CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR EL
CUARENTA Y EL BARRIO MERCEDES DE CALAHORRA DEL MUNIGIPIO DE CHIA
CUNDINAMARCA.

ACUEDUOTO SECTORIZACION Y RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO

T ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRAULICOS 1Y 2

 RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERIA DE ASBESTO CEMENTO Y
REUBICACN)Y RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHIA.

T CONSTRUCCION DE LA PRIMERA FASE DE LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO DE
180 DENTRO D PROCESOME SECDERIZACION MUNICIPIOIDE CHIA
CUNDINAMARCA.

f ESTUDIOS Y DISENOS PTAR | ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUARESAIA |

Se realiza el cierre total y entrega al archivo central de ENM8H&¥Jdbyectos de inversion
radicados en el banco de proyectos en las vigencias 2017 y 2018 a continuacion se presentan el lista
de proyectos entregados:
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NUMERO DE
RADICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

BP2017002

Suministro de sillas &jgrutivo para la empresa de servicios publicos

BP2017004

Construccién de obras complementarias para el tanque de almacenam
capacidad de 8000 m3 y la estacion de beuibestacion eléctrica

BP2017005

Revision, actualizacion y ajustdgsdab colector plusgalle 29 segunda etaj
en el municipio de chia

BP2017006

Reposicion de la tuberia combinada correspondiente al pozo 87 al poz(
calle 19 entre carrero 2 y 3 este y construccion descole desde el pozo ¢
285secor siata entre calle 1 y car

BP2017007

Construccion subestacion de pedestal 500 kva, incluye obra civil, table
acometidas y acometida baja tension; y suministro e instalacion en ram
estacion drictora de 12" x 6" con control activo, dinamico avanzado o in
presiones, incluye construcci -n

BP2017008

Interventoria técnica para la construccion y entrega de los colectores @
lluvias yegras para el municipio conforme al contrato suscrito entre la g
servicios publicos y Sociedad Amarillo SAS

BP2017009

Suministros de equipo unidad de potencia dotada de bombas hidraulicg
rompe pavimento y aplicadores necesariasfmreidn de emergencia

BP2017010

Construccion de red de alcantarillado sanitario sobre la calle 23 ¢ hastg
de municipio de chia

ANO 2018

NUMERO DE
RADICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

BP2018001

AActuali zaci - n daedlcmy alcartaallade del muai
de chzao

BP2018003

Construccion de la red de acueducto sector el Cairo sobre la calle 52
3y carrera 4y sobre la calle 5 entre carrera 12 y-cauenai3c i pi 0

BP2018004

Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondient
pozos p466#b51, p55(552, p55R553 y p55354 sobre la via club dinner
del municipio de chia Cundinamarca
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BP2018006 | pozos p89Bp895 sobre el camino que conduce al sector los lavaderog

Realizar la reposicion de la tuberia dedaitada correspondiente entre I

vereda cerca de piedra del municipio d€ahidinamarca.

1 APOYO DE REUNIONES VIRTUALES ANDESCO.

Vv

Grupo comercial de la Camardecdeducto y Alcantarilladmaeies 28 de alol9:30
ama 12:00 pm.

Martes 28 de aligl2:30 pm a 4:00 pgamarae Acueducto y Alcantarillado.

Innovacion tecnoldgica para la optimizacion de la operacién de las empresas de servicios
publicos

Reuwidén con gerente de EPM en las diferentes problematicast&l COVID
Cémara tributaria, revisién de proyecto de decreto DNP sobre contribuciones especiales.

Resolucion del cargue SUI, correspondiente a la resolucion CRA 912 2020 factor
productividad.

Conjunto de cdmaras de acueducto, alcantarillado y aseo y gestion de residuos. reunion
virtual con director ejecutivo CRA, sobre las medidas regulatorias en el9narco covid
foro virtual sobre politicas espectr@@220

Gestion comercial para mejora a la atencién de usuarios y la operacién del servicio.
Innovacion, reduccion de gastos y contaminacién ambiental en camiones y maquinaria.
Gestion estratégica medici@omgumos y facturacion de clientes AA.

Reto de la gestion comercial en empresas de acueducto y alcantarillado.

Prevencion de caidas y diligenciamiento correcto de forErates chiea

Capacitacion virtual empatias en tiempos-i6.covid
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V WEBINARSWANAgestion de residuos.

V Mesa de trabajo CRA y SSPD indicador Unico sectorial.

V Formacion de elementos de proteccion personal.

V Reunion grupo comercial acueducto y alcantarillado

V Segunda mesa de trabajo CRA y SSPD Indicador Unico Sectorial

V Reunién camara de acueducto y alcantarillado.

V Cémara de aseo y gestion de residuos.

V Tercera mesa de trabajo CRA y SSPD indicador unico sectorial.

V Acuerdos de limpieza urbaoaiglizacion.

V Vertimientos en tratamiento y disposicion de residuos.

V Reunién camara de acueducto y alcantarillado.

V Reunién general de la mesa de participacién ciudadana para el cumplimiento de sentencia

del rio Bogota.
V Proyecto de resolucién MADS gestion de residuos de construccion y demoliciéon

OTRAS ACTIVIDADES

Vv

Reenvib de correos a las distintas areas de la empresa, participacion de algunas conferencia
WEBINAR y demés que haya requedefedaPlaneacian

Participacion en la sistematizacién, y formulacion de proyectos conjunto con la Direccion de
Planeacién de la Alcaldia Municipal de Chia (formatos, fichas).

Socializacién bases de macro tarifadoetiicto y alcantarillado.
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V Reunidn revision observaciones propuesta gremial nuevas bases del marco tarifario aseo.
V Participacion ciudadana de las resoluciones CRA 924 y 925 de 2020.
V Reunion camara de aseo y gestion de residuos.

V Reunion camara deueducto y solicitud comentarios matrices 1US-fGs&Gacion
MADS vertimientos.

V Se realiza formulacion de la metas Plan Estratégico Institucional del area para la vigencia
20202023 bajo el Plan de DesarrnolYl @S EBURIAOI p

f ACTUALIZACION CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSION Y POIR.
Se realiza actualizacién de los pagos de los contratos:

Renovacion de redes de acueducto en tuberia de asbesto y renovacion de la red de alcantarillad
sanitario en el sector de dedPiadilldiagonal 13 entreS3r 9 dedreaurbana.

Estudios y disefios pampiimizacidte la planta de tratamiento de aguas reSidédre€HIA |

1 REPORTE AL SAFORMULACION DE PROYECTOS VIGENCIA 2020

Durante la vigencia 2020 se reakpmekrde os formatos de formulacién y ejecucion de proyectos
de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Unico de Informacion SUI de la Superintenden
de servicios publicos.

. FORMULACION DE PROYECTOS
Formulacién y levantamiento de informhazibn pr oy ect o: AConstrucci

acueducto fase | sobre | a avenida Pradill a e
para su respectiva radicacién en el banco.
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2. DIRECCION COMERCIAATENCION AL CIUDADANO EMSERCHIA E.S.P

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el informe ejecutivo de la gestion realizada por la Direccion Comercial
31 de diciembre de 2020, informe que reune los resultados y logros obtenidos en el desarroll
organizado y sistematico de las actividadesiales de facturacion, recaudo, cartera, gestion de
irregularidades, servicio al cliente, normalizacion, actualizaciéon de datos de los suscriptores
solicitudes de servicio, suspensiones, reinstalaciones, revision de medidores en laboratorio acreditac
gestion de reposicion de medidores, aforos de residuos sélidos, entre otras; las cuales permitieron
logro de resultados sobresalientes en la gestion.

Durante la vigencia 2020 la gestidon de la Direccibn Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientac
pringpalmente a satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos dt
intereses; por una parte, la de los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a st
diferentes requerimientos y por otra, la de los éyitesale y control, a través de los reportes de
informacion comercial de la Empresa.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL

La gestion comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de noviembre de 2017 |
estructura que se aprecia endsig imagen

it SUBDIRECCION SERVICID SUBRECCIOH DE
i AL CLIENTE OPERACIONES COMERCIALES

nOMUNICAT (H E
MASEN OGP TR AT P,

SERVICIOAL CLENTE
¥ ROR

RHEGULARIZELES

[ DEIAGRSLLO BE RIEWSE

PRATUATAS vl SEMAINS

Fuentehttps://emserchia.gov.co/wordem/inicio/esirgamnizacional/
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2.10PERACIONES COMERCIALES

2.1.1. PROCESO DE FACTURACION

EMSERCHIA E.S.P. durané@I2020 realizé su proceso de facturacion dentro de los tiempos
establecidos por la normatividad vigente, no obstante, las situaciones presentadas por la declaraci
de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, la disminucion de logssconsumos vy |
dificultades presentadas a lo largo del desarrollo de la pandemia, sorte6 y logré cumplir con lo
objetivos del proceso; a continuacion, presentamos el informe de gestion del afio 2020.

El proceso de facturacion de los servicios publicos domiadizeihsctb, alcantarillado y aseo

se realiza en forma bimestral, los consumos corresponden a intervalos bimestrales, comprendidc
entre 58 y 62 dias, los cuales se cumplieron para los seis periodos de facturacion del afio 2020,
emision y entrega defdasuras se cumplieron dentro de cada uno de los bimestres en un 100%.

9 Periodos de Facturacion.

La facturacion de los servicios publicos domiciliarios prestados por EMSERCHIA ESP, se realiz
bimestralmente, los periodos se identifican de lafsigugente

PERIODG MESES

1 Enero-Febrero

2 Marzo-Abril

3 Mayo-Junio

4 Julio-Agosto

5 Septiembre-Octubre

6 Noviembre-Diciembre

1 Suscriptores.

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el perioddiciembnabde 2020

fueron, 43.588, para el servicio de acueducto, aumentaron el 0.85%, los usuarios de alcantarillac
fueron 38.470, aumentardh9€1% Yy los usuarios de aseo fueron 43.241, aumentaron el 0.84%
respecto al periodo anterior.
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SUSCRIPTORES (noviembre - diciembre 2020)
Uso/ Estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Comercial 3,297 2,731 2,974
Especial 62 46 63
Industrial 201 138 194
Oficial 134 118 133
Residencial 1 1,515 1,227 1,511
Residencial 2 12,521 11,876 12,677
Residencial 3 13,224 12,563 13,164
Residencial 4 7,656 7,256 7,586
Residencial 5 2,498 2,153 2,471
Residencial 6 2,480 362 2,468
Total General 43,588 38,470 43,241
SUSCRIPTORES
A DICIEMBRE DE 2020

Yy =340,93x+41321

- NOV-DIC ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGS SEP-OCT NOV-DIC

et Acued e Al rillado s Aseo —— Lineal {Acueducto)

Los suscriptores han presentado un incremento desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciemh
de 2020, del 4.91% (2.039) en Acueducto, del 5.3 Alc@é@arillado y del 4.88% (2.013) en
Aseo.
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El comportamiento de los usuarios para el servicio de acueducto por periodo uso y estrato durante
afio 2020 se presenta un incremento de 1.832 usuarios frente al primer periodo de este afio
correspondiente a un 4.2%, siendo el mayor crecimient@sid@hciabestrato 3 con 11%.

r
Estrato/Uso  Ene Feb 20

Residencial 1 1,490
Residencial 2 12,346
Residencial 3 11,825
Residencial 4 7,632
Residencial 5 2,446
Residencial 6 2,478
Comercial 3,154
Industrial 189
Oficial 135
Especial 61
Otros

Total 41,756

Fuente:

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ACUEDUCTO 2020

Mar Abr 20
1,498
12,373
12,490
7,656
2,448
2,478
3,236
190
138
62

0

42,569

Sysman EMSERCHIA E.S.P.

May Jun 20
1,498
12,398
12,923
7,650
2,448
2,479
3,250
189
138
63

43,036

Jul Ago 20
1,498
12,425
12,934
7,645
2,447
2,479
3,251
195
138
62

43,074

Sep Oct 20
1,507
12,457
13,010
7,661
2,451
2,478
3,262
196
134
62

43,218

Nov dic 20 Promedio

1,515
12,521
13,224
7,656
2,498

2,480

3,297

201
134
62

43,588

1,501
12,420
12,734

7,650

2,456

2,479

3,242

193
136
62

42,874

%
3.5%
28.7%
30.3%
17.6%
5.7%
5.7%
7.6%
0.5%
0.3%
0.1%

0.0%

100.00%

La participacion de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente grafico:

EMSERCHIA E.S.P.
Suscriptores Servicio de Acueducto Promedio 2020
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La composicion de suscriptores aportantes, subsidiables y con tarifa plena son:

Suscriptores Composicion
Subsidiables 62.17%
Estrato 4 y oficial 18.31%
Aportantes 19.52%

Total 100%

La participacion de suscriptores por uso delsmreducto:

Suscriptores

Uso Acueducto %
Residencial 39894 91.53%
Comercial 3297 7.56%
Industrial 201 0.46%
Oficial 134 0.31%
Especial 62 0.14%

Total 43,218 100%

Historico y variacion de usuarios del servicio acueducto por afio.

HISTORICO USUARIOS ACUEDUCTO POR ANO

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 2017 Var. 2018 Var.2019 Var. 2020
Ene Feb 37,405 38,373 40,014 41,756 0.36% 0.26% 0.52% 0.50%
Mar Abr 37,638 38,982 40,632 42,569 0.62% 1.59% 1.54% 1.95%
May Jun 37,787 39,247 40,756 43,036 0.40% 0.68% 0.31% 1.10%
Jul Ago 38,029 39,400 41,032 43,074 0.64% 0.39% 0.68% 0.09%
Sep Oct 38,192 39,545 41,198 43,218 0.43% 0.37% 0.40% 0.33%
Nov Dic 38,273 39,806 41,549 43,588 0.21% 0.66% 0.85% 0.86%

L4
Promedio 37,887 39,226 40,864 42,874 0.44% 0.66% 0.72% 0.80%
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9 Servicio de Alcantarillado.

Para el servicio de alcantarillado durante el afio 2020 se registraron 38.470 usuarios, presentando |
incremento del 1.768, aumentaA08kb, frente al primer periodo de este afio, siendo el uso
residencial estrato 3 el de mayor participacion con el 11.1% de incremento

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2020

v

Estrato/lUso Ene Feb20 Mar Abr20 MayJun20 JulAgo20 Sep Oct20 Nov dic 20 Prom %
Residencial 1 1,217 1,222 1,222 1,221 1,222 1,227 1,222 3.2%
Residencial 2 11,724 11,748 11,774 11,796 11,821 11,876 11,790 30.9%
Residencial 3 11,173 11,833 12,264 12,275 12,354 12,563 12,077 32.7%
Residencial 4 7,233 7,256 7,249 7,244 7,259 7,256 7,250 18.9%
Residencial 5 2,104 2,106 2,106 2,105 2,108 2,153 2,114 5.6%
Residencial 6 361 361 362 362 360 362 361 0.9%
Comercial 2,595 2,675 2,689 2,691 2,702 2,731 2,681 7.1%
Industrial 130 129 129 132 133 138 132 0.4%
Oficial 120 122 122 122 118 118 120 0.3%
Especial 45 46 47 46 46 46 46 0.1%
Otros 0.0%

Total 36,702 37,498 37,964 37,994 38,123 38,470 37,792 100.00%
Fuente: Sysman EMSERCHIA E.S.P.

La participacion de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente grafico:

EMSERCHIA E.S.P.
Suscriptores Servicio de Alcantarillado Dic.
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La composicion de suscrippaesel servicio de alcantarillado aportantes, subsidiables y con tarifa
plena son:

Suscriptores Composicién
Subsidiables 67.23%
Estrato 4 y oficial 18.61%
Aportantes 14.15%

Total 100%

La participacion de suscriptores por uso del servicio alcantarillado:

Suscriptores

Uso Alcantarillado %
Residencial 35,437 92.12%
Comercial 2,731 7.10%
Industrial 138 0.36%
Oficial 118 0.31%
Especial 46 0.12%

Total 38,470 100%

Historico y variacion de usuarios del servicio alcantarillado por afio.

HISTORICO USUARIOS ALCANTARILLADO POR ANO

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 17 Var. 18 Var. 19 Var. 20

Ene Feb 32,732 33,527 35,020 36,702 0.35% 0.26% 0.41% 0.53%

Mar Abr 32,934 34,116 35,622 37,498 0.62% 1.76% 1.72% 2.17%

May Jun 33,050 34,374 35,603 37,964 0.35% 0.76% -0.05% 1.24%

Jul Ago 33,245 34,491 36,002 37,994 0.59% 0.34% 1.12% 0.08%

Sep Oct 33,380 34,621 36,197 38,123 0.41% 0.38% 0.54% 0.34%

Nov Dic 33,440 34,878 36,510 38,470 0.18% 0.74% 0.86% 0.91%

Promedio 33,130 34,335 35,826 37,792 0.42% 0.71% 0.77% 0.88%
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9 Servicio de Aseo.

Para el servicio de aseo durante el afio 2020 se registraron 43.241 usuarios, presentando ur
incremento del 1.814, aumentaron el 4.20% frente al primer periodo de este afio, siendo el us
residencial estrato 3 el de mayor participacion con el 11.h#ntke incre

EMSERCHIA ESP SUSCRIPTORES SERVICIO
ASEO DIC 2020

ncsal 6 Comercial Incustnal oncial

La composicion de suscriptores para el servicio de aseo aportantes, subsidiables y con tarifa pler
son:

Suscriptores Composicion
Subsidiables 62.19%
Estrato 4 y oficial 18.73%
Aportantes 19.08%

Total 100%

La participacion de suscriptores por uso del servicio aseo:

Uso Suscriptores Aseo %
Residencial 39,877 92.22%
Comercial 2,974 6.88%
Industrial 194 0.45%
Oficial 133 0.31%
Especial 63 0.15%

Total 43,241 100%
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2.1.2. TARIFAS

La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria loc
Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de Aunticatell®016.
establecido en la Resolucion CRA 688 de 20d« 30135

Las tarifas del servicio de aseo, fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolucién CRA 7.
de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de mar:
de 2016.

Por la declaratoria de emergeraestonada por el COVID 19 por disposicion legal no se realizo
aumento tarifario durante el afio 2020.

Para el periodo 2@®Dse aplicaron las disposiciones del decreto 580 de 2020, incrementando los
factores de subsidios los cuales se aplicaron pata £l &0%, estrato 2 el 50% y para el estrato
3 el 40%

Por la derogacion del decreto 580 de 2020, se aplican los factores de subsidios aprobados en el at
2016, es decir para el estrato 1 el 70%, estrato 2 el 40% y para el estrato 3 el 15%.

Para el exvicio de aseo durante el afo 2020 se incrementd6 el nUmero de asociaciones de

recuperadores en el municipio, los cuales reportaron toneladas de residuos al SUI las cuales fuerc
incluidas en la tarifa del servicio.

1 Tarifas Servicio de Acueducto.

Lastarifas no presentaron variaciones de acuerdo con lo dispuesto por el gobierno nacional a cause
de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19.

TARIFAS ANO 2020
Estrato /Uso

Cargo Fijo  M*Basico. e Compl./
suntuario

Residencial 1 $ 1966.10 $ 513.74 $ 2,568.70
Residencial 2 $ 491527 $ 128435 $ 2,568.70
Residencial 3 $ 589832 $ 154122 $ 2,568.70
Residencial 4 $ 983054 $ 256870 $ 2,568.70
Residencial 5 $ 1474580 $ 3,853.05 $ 3,853.05
Residencial 6 $ 15,72886 $ 4,109.92 $ 4,109.92
Comercial $ 14,74580 $ 3,853.05 $ 3,853.05
Industrial $ 12,779.70 $ 3,339.31 $ 3,339.31
Oficial $ 983054 $ 256870 $ 2,568.70
Especial $ 9,83054 $ 2,568.70 $ 2,568.70
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I Tarifas Servicio de Alcantarillado.

Las tarifas no presentaron variaciones de acuerdspeasio por el gobierno nacional a causa
de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19.

TARIFAS ANO 2020
Estrato /Uso

CargoFijo  M?Basico. ™ COMPL/
suntuario

Residencial 1 $ 116567 $ 35580 $ 1,779.01
Residencial 2 $ 291419 $ 88950 $ 1,779.01
Residencial 3 $ 349702 $ 106740 $ 1,779.01
Residencial 4 $ 582838 $ 1,779.01 $ 1,779.01
Residencial 5 $ 8,74257 $ 2,66853 $ 2,668.53
Residencial 6 $ 932541 $ 284642 $ 2,846.42
Comercial $ 8,74257 $ 2,66853 $ 2,668.53
Industrial $ 757690 $ 231272 $ 2,312.72
Oficial $ 582838 $ 1,779.01 $ 1,779.01
Especial $ 582838 $ 1,779.01 $ 1,779.01

1 Tarifas Servicio de Aseo
Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.
Para el servicio de aseo las variaciones que se presentaron corresponden a las ocasionadas por

cantidad de toneladas reportadas al SUI por las empresas de recuperadores registradas durante
afo. A continuacion, se aprecian las tarifas del psimeey liehé€llitimo semestre de 2020.

VBA =
o CC$=‘ CBI._S= F:LU.S= CRT= CDF = valor base
= comercializac  barridoy limpieza » : o de
PERIODO < 1z L recolecciony disposicion TFS
04 ion por limpiezapor urbanapor fransorte final aprovecha
2020-01 '(7; suscriptor suscriptor  suscriptor P miento por
= tonelada
Bésico Bésico Bésico Bésico Bésico Basico  BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $ 132108 $ 147837 $ 9064 $ 382457 $ 96028 $116866 $ 8,843.60
RESIDENCIAL = 2 $ 264216 $ 295674 $ 18128 $ 827797 $ 207845 $2337.32 $ 18473.92
RESIDENCIAL = 3 $§ 374306 $ 418872 $ 256.82 $ 1223615 $ 3,07228 $3311.20 $ 26,808.23
RESIDENCIAL =~ 4 $ 440360 $ 492790 $ 30214 $ 1589272 $ 3,990.38 $3,89553 $ 3341227
RESIDENCIAL = 5 $ 660540 $ 739185 $ 45321 $ 28779.77 $ 722609 $584329 $ 56,299.61
RESIDENCIAL =~ 6 $ 704576 $ 788464 $ 48342 $ 3740555 $ 939187 $6,232.85 $ 68,444.09
COMERCIAL PP1 $ 660540 $ 739185 $ 45321 $ 28,779.77 $ 7226.09 $5843.29 $ 56,299.61
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VBA =
o CC$=‘ CBI._S= QLQS= CRT = CDF = valor base
= comercializac  barridoy limpieza » : L de
PERIODO < 72 L recolecciony disposicion TFS
04 ion por limpiezapor urbanapor S — final aprovecha
2020-01 '(7) suscriptor suscriptor  suscriptor P miento por
= tonelada
Bésico Bésico Bésico Bésico Bésico Basico  BIMESTRAL

INDUSTRIAL  PP2 $ 572468 $ 640627 $ 39278 $ 48,687.36 $ 12,22454 $5064.19 $ 78499.82

OFICIAL
ESPECIAL PP1 $ 440360 $ 492790 $ 30214 $ 1918652 $ 481739 $389553 $ 37,533.08
OFICIAL PP2 $ 440360 $ 492790 $ 30214 $ 3745182 $ 940349 $3,89553 $ 60,384.48
ESPECIAL T e ' U T T "

COMERCIAL  GP $ 660540 $ 7739185 $ 45321 $197,46746 $ 4654536 $584329 $264,306.57
INDUSTRIAL  GP $ 572468 $ 640627 $ 39278 $169,105.72 $ 40,339.31 $5064.19 $227,032.95

OFICIAL
GP $ 440360 $ 492790 $ 30214 $129,259.20 $ 31,030.24 $3,895.53 $173,818.61
ESPECIAL
VBA =
o CCS; CBI__S= QLQS: CRT= CDF = valor base
= comercializac  barridoy limpieza recoleccién disposicién de TFs
PERIOIDE) 3:( ion por limpieza por urbanapor trans ortey pf'nal aprovecha
2020-06 U) suscriptor suscriptor suscriptor P ! miento por
w tonelada
Bésico Béasico Béasico Bésico Bésico Bésico BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $ 134858 $ 149635 $ 10037 $ 3,555.84 $ 904.39 $1,362.27 $ 8,767.80
RESIDENCIAL 2 $ 269716 $ 299269 $ 20074 $ 7,717.92 $ 196296 $2,72454 $ 18,296.01
RESIDENCIAL 3 $ 382097 $ 423965 $ 28438 $ 1142433 $ 290564 $3,859.77 $ 26,534.74
RESIDENCIAL 4 $ 449526 $ 498782 $ 33456 $ 1488373 $ 3,78550 $4,540.90 $ 33,027.77
RESIDENCIAL 5 $ 674289 $ 748173 $ 50184 $ 27,08835 $ 6,889.60 $6,811.35 $ 55515.76
RESIDENCIAL 6 $ 719242 $ 798051 $ 53530 $ 3536035 $ 899349 $726544 $ 67,327.51
COMERCIAL PP1 $ 6,74289 $ 748173 $ 501.84 $ 27,08835 $ 6,889.60 $6,811.35 $ 55515.76
COMERCIAL PP2 $ 6,74289 $ 748173 $ 50184 $ 5350055 $ 1360724 $6,811.35 $ 88,645.60
INDUSTRIAL PP1 $ 584384 $ 648417 $ 43493 $ 2347657 $ 597099 $5903.17 $ 48,113.67
INDUSTRIAL PP2 $ 584384 $ 648417 $ 43493 $ 46,367.14 $ 11,792.94 $5903.17 $ 76,826.19
OFICIAL PP1 $ 449526 $ 498782 $% 33456 $ 18,058.90 $ 4,593.07 $454090 $ 37,010.51
ESPECIAL ! b ’ ) - ’ . , - 3 . | .
OFICIAL PP2 $ 449526 $ 498782 $ 33456 $ 35667.03 $ 9,071.49 $4,54090 $ 59,097.06
ESPECIAL ’ : ! : i ! ’ ’ : ’ : : :

COMERCIAL GP $ 674289 $ 748173 $ 501.84 $188,808.32 $ 48,021.18 $6,811.35 $ 258,367.31
INDUSTRIAL GP $ 584384 $ 648417 $ 43493 $163,633.88 $ 41,61836 $5903.17 $223918.35

OFICIAL

ESPECIAL GP $ 449526 $ 498782 $ 33456 $125872.21 $ 32,014.12 $454090 $172,244.87

A continuacion se evidencia la diferencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona urbana, en
el primer gltimgeriodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas
tarifas:
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VBA =
o ces= CBI'_S: ;LQS: CRT= CDF = valor base
= o barrido y limpieza ., . L de
< comercializacion . . recoleccién y disposicion TFS
DIFERENCIA o A limpiezapor  urbanapor ) aprovecha
= por suscriptor ) . transporte final .
) suscriptor  suscriptor miento por
w tonelada
Bésico Bésico Bésico Bésico Bésico Bésico  BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $27.50 $17.98 $9.73 $268.73 $55.89 $193.61 $75.80
RESIDENCIAL 2 $55.00 $35.95 $19.46 $560.05 $115.49 $387.22 $177.91
RESIDENCIAL 3 $77.91 $50.93 $27.56 $811.82 $166.64 $548.57 $273.49
RESIDENCIAL 4 $91.66 $59.92 $32.42 $1,008.99 $204.88 $645.37 $384.50
RESIDENCIAL 5 $137.49 $89.88 $48.63 $1,691.42 $336.49 $968.06 $783.85
RESIDENCIAL 6 $146.66 $95.87 $51.88 $2,045.20 $398.38 $1,03259 $1,116.58
COMERCIAL  PP1 $137.49 $89.88 $48.63 $1,691.42 $336.49 $968.06 $783.85
COMERCIAL  PP2 $137.49 $89.88 $48.63 $2,677.18 $497.99 $968.06 $1,931.11
INDUSTRIAL  PP1 $119.16 $77.90 $42.15 $1,465.90 $291.62 $838.98 $679.33
INDUSTRIAL  PP2 $119.16 $77.90 $42.15 $2,320.22 $431.60 $838.98 $1,673.63
OFICIAL
ESPECIAL PP1 $91.66 $59.92 $32.42 $1,127.62 $224.32 $645.37 $522.57
OFICIAL
ESPECIAL PP2 $91.66 $59.92 $32.42 $1,784.79 $332.00 $645.37 $1,287.42
COMERCIAL GP $137.49 $89.88 $48.63 $8,659.14 $1,475.82 $968.06 $5,939.26
INDUSTRIAL GP $119.16 $77.90 $42.15 $5471.84 $1,279.05 $838.98 $3,114.60
OFICIAL
ESPECIAL GP $91.66 $59.92 $32.42 $3,386.99 $983.88 $645.37 $1573.74

Tarifas de Aseo Zona Rural.

A continuacion, se aprecian las tarifas del primer bimestre y del ultimo semestre de 2020.

VBA =valor base

o ccs= CRT = CDF = .
PERIODO < comercializacién recolecciony disposiciéon . TFS
2020-01 E por suscriptor transporte final aprovechamiento
m por tonelada

Béasico Béasico Bésico Béasico BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $ 1,321.08 $ 355932 $ 89368 $ 1,16866 $ 6,942.74
RESIDENCIAL 2 $ 2,642.16 $ 774747 $ 194525 $ 2,337.32 $ 14,672.20
RESIDENCIAL 3 $ 3,743.06 $ 11,48460 $ 2,88358 $ 3,311.20 $ 21,422.44
RESIDENCIAL 4 % 440360 $ 1500855 $ 3,768.38 $ 3,895.53 $ 27,076.06
RESIDENCIAL 5 $ 6,60540 $ 2745352 $ 6,893.09 $ 5,843.29 $ 46,795.30
RESIDENCIAL 6 $ 7,04576 $ 35990.88 $ 9,036.67 $ 6,232.85 $ 58,306.16
COMERCIAL PP1 $ 6,60540 $ 27,45352 $ 6,893.09 $ 584329 $ 46,795.30
COMERCIAL PP2 $ 6,60540 $ 54,851.47 $13,77223 $ 584329 $ 81,072.39
INDUSTRIAL PP1 $ 572468 $ 23,793.05 $ 597401 $ 5,064.19 $ 40,555.93
INDUSTRIAL PP2 $ 572468 $ 47537.94 $11,93594 $ 5,064.19 $ 70,262.75
OFICIAL
ESPECIAL PP1 $ 440360 $ 1830235 $ 459540 $ 3,89553 $ 31,196.88
OFICIAL
ESPECIAL PP2 $ 440360 $ 3656765 $ 918149 $ 3,895.53 $ 54,048.27
COMERCIAL GP $ 6,605.40 $ 199,826.86 $46,212.36 $ 5,843.29 $ 258,487.91
INDUSTRIAL GP $ 572468 $ 173,829.57 $40,050.71 $ 5,064.19 $ 224,669.15
OFICIAL GP $ 4,403.60 $ 128,77357 $30,808.24 $ 3,895.53 $ 167,880.94

ESPECIAL
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VBA =valor base

9 CCS= CRT = CDF = de
PERIODO < comercializacién recolecciény disposicion . TFS
o . . aprovechamiento
2020-06 = por suscriptor transporte final
m) por tonelada
Bésico Bésico Bésico Bésico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 3 1,34859 $ 342851 $ 87200 $ 1,362.27 $ 7,011.37
RESIDENCIAL 2 % 2,697.16 $ 746326 $ 189819 $ 2,72454 $ 14,783.15
RESIDENCIAL 3 $ 3,82097 $ 11,06357 $ 281389 $ 3,859.77 $ 21,558.20
RESIDENCIAL 4 $ 449526 $ 1445931 $ 367756 $ 454090 $ 27,173.03
RESIDENCIAL 5 $ 6,742.89 $ 2645171 $ 6,72768 $ 6,811.35 $ 46,733.63
RESIDENCIAL 6 $ 7,19242 $ 3468127 $ 882077 $ 7,265.44 $ 57,959.90
COMERCIAL PP1 $ 6,74289 $ 2645171 $ 6,72768 $ 6,811.35 $ 46,733.63
COMERCIAL PP2 $ 6,74289 $ 5286391 $1344531 $ 6,811.35 $ 79,863.46
INDUSTRIAL PP1 $ 584384 $ 2292481 $ 583066 $ 5903.17 $ 40,502.48
INDUSTRIAL PP2 $ 584384 $ 4581539 $1165261 $ 5903.17 $ 69,215.01
OFICIAL
ESPECIAL PP1 $ 449526 $ 1763447 $ 448512 $ 454090 $ 31,155.75
OFICIAL
ESPECIAL PP2 $ 4,49526 $ 3524260 $ 896354 $ 454090 $ 53,242.30
COMERCIAL GP $ 6,742.89 $ 188,171.68 $47,859.26 $ 6,811.35 $ 249,585.18
INDUSTRIAL GP $ 584384 $ 163,082.13 $41,478.02 $ 5,903.17 $ 216,307.16
OFICIAL
ESPECIAL GP $ 449526 $ 125447.79 $31906.17 $ 4,540.90 $ 166,390.12

A continuacién se evidendiddeencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona rural, entre el
primer yiltimgperiodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas
tarifas:

VBA =valor base

9 CCs = CRT = CDF = de
DIEERENCIA é comermallz}a(:lon recoleccion y dlspgsmlon aprovechamiento TFS
[ por suscriptor transporte final
ﬂ por tonelada
Basico Bésico Bésico Bésico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 $28 $ 131 $22 $194 $69
RESIDENCIAL 2 $55 $ 284 $47 $ 387 $111
RESIDENCIAL 3 $78 $421 $70 $ 549 $136
RESIDENCIAL 4 $92 $ 549 $91 $ 645 $97
RESIDENCIAL 5 $ 137 $ 1,002 $ 165 $968 $62
RESIDENCIAL 6 $ 147 $1,310 $ 216 $1,033 $ 346
COMERCIAL PP1 $ 137 $1,002 $ 165 $ 968 $62
COMERCIAL PP2 $ 137 $1,988 $ 327 $ 968 $1,209
INDUSTRIAL PP1 $119 $ 868 $ 143 $ 839 $53
INDUSTRIAL PP2 $119 $1,723 $283 $839 $1,048
OFICIAL
ESPECIAL PP1 $92 $ 668 $110 $ 645 $41
OFICIAL
ESPECIAL PP2 $92 $1,325 $218 $ 645 $ 806
COMERCIAL GP $137 $11,655 $1,647 $968 $8,903
INDUSTRIAL GP $119 $ 10,747 $ 1,427 $ 839 $8,362
OFICIAL

GP $92 $ 3,326 $1,098 $ 645 $1,491

ESPECIAL
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2.1.3. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Para el afio 2020 Emserchia ESP leapecacion de lo dispuesto por el gobierno nacional y las
disposiciones establecidas en la normatividad vigente, por lo tanto durante el desarrollo de la panden
ocasionada por el COVID 19, en el periodo 202004 se dio aplicacion al decretd &84l de 2020,
establecio la variacion de los factores de subsidios asi; para los estratos 1 el 80%, el estrato 2 el 5C
y para el estrato 3 el 40%, sin embargo dicho decreto fue declarado inexequible razén por la cual
partir del periodo 202005 se retomébteeisio en el acuerdo municipal No 106 de diciembre de
2016 aplicando los mismos porcentajes de subsidios para los estratos 1 del 70%, el estrato 2 al 40
y para el estrato 3 el 15%.

Los siguientes son los valores corresponden a los totales yiesutbibidaadn de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo para el afio 2020:

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ANO 2020

Periodo_de Subsidios Sobreprecio Subsigios Sobreprecio ey — Sobreprecio

facturacion Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado Aseo
202001A $ 400,783,372 | $ 530,627,222 $ 215,874,299 | $ 227,028,228 $ 250,354,769 $ 176,029,843
202001C $ 400,281,584 $ 529,051,266 $  215/450,969 $ 222,285,716 $ 249,968,045 $ 175,446,670
202002A $ 410,909,843 | $ 554,794,315 | $ 224,330,469 | $ 224,942,055 $ 256,832,095 | $ 182,403,007
202002C $ 410,679,266 $ 552,928,416 $ 224,183,276 $ 224,248332 $ 256,658,942 $ 181,380,286
202003A | $ 406,610,615 | $ 470,880,581 ' $ 224,958,308 | $ 213,071,922 $ 253,923,650 $ 151,655,762
202003C $ 406,729,658  $ 467,255,985 $ 225,014,160 $ 210,196,896 $ 253,998,115 $ 149,660,736
202004A $ 632,433,621 $ 492,726,286 | $ 356,546,892 ' $ 218,522,610 $ 396,871,453 | $ 157,233,972
202004C $ 631,642,991 $ 489,669,976 $ 356,133,912 $ 215,832,762 $ 396,275935 $ 155,535,421
202005A | $ 412,082,937 | $ 499,749,824 | $  219,393972 ' $ 220,084,100 $ 262,659,582 | $ 161,203,450
202005C $ 411,409,322 $ 499,731,295 $  219,085091 $ 218,655764 $ 262,117,051 $ 160,142,919
202006A $ 414,764,786 $ 519,981,744 ' $ 221,849,876 | $ 223,030,388 $ 258,957,538 $ 170,382,119

Teniendo en cuenta que se aplican los mismos factores de subsidios para los estratos 1,2 y 3, s
refleja una variacion en el valor de las contribuciones, ddb&gooasuos para los usos no
residenciales se encuentran bajos, se espera que con la reactivacibn econémica se contindel
normalizando los consumos.

2.1.4. CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS.

En el comportamiento de los consumos durante el afio 2020, egtadesofosafusos no
residenciales especialmente el uso oficial, debido a la declaratoria de la pandemia ocasionada por
COVID 19, para el uso residencial se mantuvo, tal y como se puede observar en las siguientes tablz
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METROS FACTURADOS SERVICIO ACUEDUCTO ANO 2020

Uso/Estrato  202001C 202002C 202003C 202004C = 202005C  202006A Gl;(r-:tearlal
Comercial 148,968 146,414 85,189 87,916 96,820 111,494 676,801
Especial 29,258 33,453 19,233 17,361 20,402 21,940 141,647
Industrial 60,336 56,291 54,221 59,648 57,577 62,835 350,908
Oficial 14,498 20,179 15,368 9,958 14,668 12,255 86,926
Residencial 1 49,322 50,211 48,671 47,503 48,191 48,626 292,524
Residencial 2 278,441 291,605 288,870 289,474 291,728 291,994 1,732,112
Residencial 3 258,904 275,850 274,416 272,978 278,560 282,890 1,643,598
Residencial 4 176,430 185,457 184,873 188,264 186,904 192,768 1,114,696
Residencial 5 66,817 72,147 71,471 72,555 73,860 76,973 433,823
Residencial 6 105,570 120,510 117,515 126,140 125,147 120,597 715,479

Total General 1,188,544 1,252,117 1,159,827 1,171,797 1,193,857 1,222,372 7,188,514

METROS FACTURADOS SERVICIO ALCANTARILLADO ANO 2020

Uso/Estrato = 202001C 202002C 202003C 202004C  202005C = 202006A ngt;lal
Comercial 90,433 91,610 54,675 56,650 63,014 72,611 428,993
Especial 12,808 14,788 10,627 9,405 10,600 11,385 69,613
Industrial 39,672 39,959 39,653 43,182 40,109 44,511 247,086
Oficial 13,092 18,943 14,333 8,877 12,889 10,645 78,779
Residencial 1 40,452 40,533 39,605 38,846 39,154 39,477 238,067
Residencial 2 259,593 271,895 269,082 269,027 270,475 271,240 1,611,312
Residencial 3 238,083 253,768 252,372 251,111 254,557 260,395 1,510,286
Residencial 4 156,298 165,838 167,163 169,666 169,565 172,782 1,001,312
Residencial 5 50,590 54,081 54,108 55,636 55,819 56,099 326,333
Residencial 6 12,881 14,093 15,281 16,075 16,422 15,366 90,118

Total General 913,902 965,508 916,899 918,475 932,604 954,511 5,601,899
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1 Valores Facturados poerSicio en el afio 2020.

En la siguiente grafica se pueden observar los valores facturados durante el afio 2020, por cada ur
de los periodos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; los cuales se toman con los dat
de periodos cerrados@iteho, con periodo abierto.

VALORES FACTURADOS POR PERIODO ANO 2020

(En millones de $)

SERVICIO 202001C | 202002C @ 202003C @ 202004C @ 202005C = 202006A Tg,;:- OAL
ACUEDUCTO $ 3662 $ 3841 $ 3500 $ 3373 $ 3575 $ 3,702 $ 21,653
ALCANTARILLADO ¢ 1,777 $ 1883 $ 1760 $ 1673 $ 1,774 $ 1839 $ 10,705
ASEO $ 1468 $ 1506 $ 1430 $ 1320 $ 1445 $ 1476 $ 8,645

TOTAL $ 6907 $ 7230 $ 6689 $ 6366 $ 6,794 $ 7,017 $ 41,003

1 Consumo Promedio Bimestral Facturado por Suscriptor.

Para el afio 2020 el consumo promedio facturado por suscriptor al bimestre es de 28.07m3, como
puede evidenciar en el siguiente resumen:

CONSUMO PROMEDIO POR SUSCRIPTOR

Periodo Total Consumo Total Suscriptores Promedio
Ene Feb 20 1,194,473 41,756 28.61
Mar Abr 20 1,258,991 42,569 29.58
May Jun 20 1,163,611 43,036 27.04
Jul Ago 20 1,180,111 43,074 27.40
Sep Oct 20 1,200,183 43,218 27.77
Nov Dic 20 1,222,372 43,588 28.04

Total 7,219,741 257,241 28.07
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2.2PROCESO MACRMMX_ROMEDICION
1 Marco Normativo.

I ndi cadores seg¥%n Resoluci-n 315 de 2005 dApo
clasificar | as personas de acueducto, alcant

Resolucion CRA 151 de 2@gulacién integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Resoluci-n 457 de 2008 APor | a cual se modi f
No. 151 de 2001, los Articulos 10 y 13 de la Resolucion CRAR0064 &lchumeral 29 de la

Cl8usula 11 del Art2culo 1A de | a Resoluci-n
Resolucion 0330 de 2067/Por | a cual se adopta el Regl ame

Potable y Saneamiento BasiRAS y se derogan las resolucionesid @890, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medicion del flujo de agua en conductos cerrados
seccidn llena. medidores para agua potable fria y agua caliente

NORMA TECNICA COLOMBWMNAISO 4064 medidores de agua potable fria y agua caliente

Ley 142 de 1994 APor | a cual se establece el
otras disposicioneso.

9 Indicadores
indice de Micromedicién Real del Prestador.

Paradeterminar el indicador se tiene la siguiente formula:

IMR i = x 100%
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Descripcion feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20
Dato 1 41,493 42,342 42,698 42,755 42,829
Dato 2 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

indice de Micromedicit

99.37% 99.47%) 99.22% 99.26% 99.10%
Real del Prestador ! l ! ! !

El indice de micro medicion real para el peridifoc2deto es de 99.10 %, el cual cumple con
la meta planteada, segun la normativa

indice de Micromedicién Nominal del Prestador.

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

IMNI = X 100%

Descripcion feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20

Dato 1 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

Dato 2 41,756 42569 43,036 43,074 43,218
Indice Micromedicior

) 99.998¢199.9989©9.9989199.998¢199.995¢
Nominal

El indice de micro medicién nominal para el perid8@@0a0o es de 99.995%, el cual cumple
con la mta planteada, segun la normativa.

Aclaracion: se presentan los indicadores de medicion del peti@gorad@0de acuerdo con la
informacion reportada en el SUI, debido a que no se ha realizado cierre déigoeriodo 2020

1 Programa de Micromediciéar&lizados.

El programa consiste en realizar el analisis de la informacion de los medidores que se encuentra
paralizados, entregar comunicados Yy realizar la gestidn pertinente para que el usuario autorice
realizar el cambio de medidor.

De acuerdo a la situacion presentada por la declaracion de emergencia en el territorio nacional con
consecuencia de la pandemia originada porlél,Cownmb estrategia para continuar con la gestion
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de este programa se planted continuar informansioagid@smediante comunicado notificado al
correo o en la direccion con la aplicacion del respectivo protocolo.

Para la vigencia 2020:

Cddigos .
cicLO Interr?os SEILIIEE
Notificados JiReleler

2 262 144

3 141 72

4 125 61

5 136 68

6 220 95

7 37 16

8 110 43
Total 1,031 499

General

Se analizo la informacion y se proyectaron 1.031 comunicados informando al usuario que el medid
instalado en ptedio se encuentra paralizado y se debe realizar reposicion del mismo, con corte al
31 de diciembre de 2020, con la gestion de comunicados se han logrado 499 cambios de medidc
logrando una efectividad del 48%

1 Programa de Revision de Medidorelsadroratorio

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revision de medidores en laboratorio, a fin de verific
las condiciones metrolégicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor
verificar, y enviar a laboratorio el cuadrestifado por la ONAC, el desarrollo del programa permite
verificar la calibracion del medidor y/o estado fisico (inspeccién) de los medidores, determinando si
necesaria la reposicién del mismo para garantizar una correcta medicion.

En el afio de 2026 revisaron 68icro medidorea laboratorio, el 77% arrojaron resultados no
conformes:
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Micromedidores
Revisados en Laboratorio

CONCEPTO %
NO CONFORME | 65% (16% | s
CONFORME

CONFORME 19%
PENDIENTE

RESULTADO

PENDIENTE RESULTADO16%

La revision de los medidores totalizadores, se realiza en sitio por parte de SERVIMETERS, con
medidor patron se realiza la toma de datos gee perificar el comportamiento del medidor
instalado.

En el afio de 2020 se revisaron 9 Macromedidores en Sitio, el 65% arrojaron resultados no conforme

Macromedidores
Revisados en Laboratorio

CONCEPTO %
67% 33% NO
NO CONFORME 6 Ea o, =3
CONFORME 33% L CONFORME

Para el aflo 2020 se promovio la reposicion de medidores por cambios tetmtadgices por

reduce la cantidad de medidores revisados en laboratorio, por considerarse ineficiente; ya que s
cumple la condicién de reposicion de medidores por cambio tecnologico establecido en la normativid
legal vigente, adicionalmente por laséoa@bn presentada por el GCVID
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1 Reposicion de Medidores.

Consiste en asegurar el cambio de medidores que presentan condiciones que impiden el registro y
lectura de medicidn por encontrarse paralizados, empafados, por fuera del maegemgrermisible d

0 por cambio de tecnologia, la gestion de dichos cambios permite asegurar la correcta medicion
facturacion de los servicios.

Para la vigencia 2020 y debido a la situacién presentada por la declaracion de emergencia en e
territorio nacional carnasecuencia de la pandemia originada por el COVID 19, Se suspendieron
los cambios de medidores.

Una vez se activo el sector de la construccion, y los usuarios podian obtener suministro de medidor
se reanudaron las actividades con el debido cumgénientprocedimientos para evitar el

contagio.

PERIODO DE CAMBIO DE
EJECUCION MEDIDORES

ene 56
feb 75
mar 44
abr 5
may 62
jun 54
jul 94
ago 78
sep 100
oct 122
nov 75
dic 107
Total General 872

En el afio de 2020 se realizaron 872 cambios de medidores por encontrase: NO CONFORMES c
acuerdo con los resultados de calibracidon en laboratorio, reposicién por tecnologia o por encontrar:
paralizados] 99% fueron suministrados por el usuario:

CAMBIO DE MEDIDORES

Cambio de medidor

. 863 99%
suministrado por el usue

Cambio de medidor adq
en EMSERCHIA E.S.P

TOTAL 872 100%

9 1%
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Cambio de Medidores

m Cambio de
medidor
suministrado por
el usuario

» Cambio de
medidor
adquirido en
EMSERCHIA E.S.P.

I Gestion de Macromedidores.

En el afio 2020 se adelanto el proceso de investigacion de la desviacion significativa de los consum
en medidores totalizadores de conjuntos y propmusuigales, este se realiza con el fin de
asegurar los volimenes facturados previniendo las posibles reclamaciones de consumos
efectivamente realizados por los usuarios y agilizando la notificacion de fugas imperceptibles, lo cL
conlleva a mitigar t#ato de las reliquidaciones (disminucién de consumos facturados por fugas
imperceptibles en aplicacion de la normatividad legal vigente)

Aspecto que incide altamente en los niveles de agua no contabilizada. En el proceso de las revision
realizadas seidencian fugas imperceptibles, fugas perceptibles en tanques de almacenamiento sub
medicién en los micromedidores, lo cual permite realizar e informar a los suscriptores y/o usuaric
acciones preventivas y/o correctivas a tomar por parte de ellos.

Parad vigencia 2020 se busco optimizar el andlisis y tiempo de ejecucion de visitas con el objeto d
disminuir los periodos reliquidados. En la mejora del proceso se concluy6 que se debia realizar |
revision previa a la facturacién, asi como designaniaoupat@c supervision de las visitas
(Aspectos implementados desde el pericaigodutiale 2020)

EMSERCHIA ESP al cierre de afio 2020 cuenta con 305 totalizadores; de acuerdo a la optimizacic
se desarrollo:

1 Programa de Macro medicion
V Analisis de ceumos

V Visita de inspeccion
V Verificacion de micros vinculados en aplicativo
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V Visita técniegeofonia (Previo a la facturacion)

V Revision y/o cambio de micromedidores
V Seguimiento (reparacion fugdibracion)

A continuacién, se indican los resuligldaroceso de investigacion de desviaciones significativas

Sumade SUTTELER Suma de Prom
] 0,
PERIODC é\'e”g"aesr; CONSUM (:Fiﬁiug'ocl CONSUMO Tiempo de Factﬁ’ra o
" REAL L CIERRE  respuesta
promedio

202001 21 8,291 2.908 5423 34 65%
202002 16 5,926 1,750 2.576 82 43%
202003 22 7.735 1,833 3.831 33 50%
202004 16 5.910 535 3,024 28 51%
202005 24 11,269 3271 7.627 22 68%
202006 20 7,298 2.266 4,923 14 67%

eIzt 119 46429 12,563 27.404 34 57%

General
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Segun a lo anterior se puede evidenciar que, a partir del tercer periodo, una vez realizada I
optimizacién del proceso, se disminuyo el promedio de tiempo de respuesta y se aseguré un may
porcentaje de facturacion, se aclara que el porcentaje restante obedece a fugas imperceptibles.

V Contratacion en la Vigencia 2020.

Los contratos gestionados desde el proceso de medicion fueron:

CONTRATO NUMERO OBJETO VALOR

L

Prestacion del servicio de calibracion e
inspeccion para medidores de agua potable
047 fria en laboratorio y en sitio para los $ 5,797,873
instrumentos de medida del servicio de
acueducto que presta EMSERCHIA E.S.P

PRESTACION DE
SERVICIOS

Suministro de medidores de agua potable para
atender los requerimientos de los usuarios del
municipio de chia Cundinamarca. En
diametros de media pul gaday una
pulgada ( 1 ¢lase metrolégica igual o mayor a
r200, tipo volumétrico, pre equipados para
lectura remota, con certificado de calibracion y
acoples para su instalacion.

SUMINISTRO 18 $ 22,372,000

2.3GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

El recaudo del periodderbire diciembre del 2020 es $ 8.135.327.658, aumento un 34% con
respecto a septiemboetubre 2020 y la variacion con respecto a periodo ndiziemiomre del
2019 es un aumento del 18%.

La eficiencia de recaudo de noviérdlmiembre del 202 del 115.93%, aumento respecto al
promedio del indicador de los periodos anteriores del 2020, incluso del promedio que se veni:
manejando en los ultimos afos.

Se dispone de alternativas de pago para los usuarios, que aseguran mas de 120 puntos de pag
transferencias bancarias, cajeros automaticos, boton PSE; sin embargo, los usuarios siguer
prefiriendo el RAPICADE. Como medida de recaudo por la emergencia sanitaria, se habilito el pag
con fecha abierta por PSE.
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La cartera vencida a noviembieiemte 2020 es del 30,7%, se mantiene el porcentaje en
comparacion del periodo inmediatamente anterior, esto teniendo en cuenta que por la emergenc
sanitaria no se ha realizado gestion de cartea.

La gestion de cobro persuasivo que incluye comunicadasuarides suspensiones,
reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el area comercial
las actividades de cobro coactivo son lideradas por el area juridica.

2.3.1. GESTION DE RECAUDO.

El comportamiento del recaudsugsté a las fechas de vencimiento de las facturas; aunque en el
municipio se ha consolidado una excelente cultura de pago, el mayor porcentaje de los pagos Ic
realizan los usuarios en la fecha de vencimiento de la factura, la cantidad de usnarios que pag
después de esa Ultima fecha sigue en aumento.

Emserchia E.S.P., tikabilitados mas de 120 puntos autorizados para el pago de las facturas de los
servicios publicos domiciliarios prestados, adicionalmente cuenta con datafono en los tres centros ¢
atencién al usuario y la opcion de pago electronico a través deldestim IRSEAgina
www.emserchia.gov.co. Las entidades bancarias con quienes Emserchia tiene convenios de recaus
ofrecen alternativas de pago a través de cajeros automaticos, corresponsales bancarios y medic
electrénicos. Para mitigar el impacto de keneragsg solicitd al banco Bogota habilitar el PSE

para pagos sin fecha limite. En cuanto al PSE de Davivienda, aln se esta gestionando la
implementacion con el banco.

De esta manera la empresa viene facilitando a los usuarios la cancelagiés Idenas fzmtea
posible a la ubicacion del predio (vivienda, oficina, empresa, etc.).

El recaudo del mes de diciembre del 2020 es $ 4.875.278.531, aumento un 10% con respecto
diciembre del 2019, esto debido al comportamiento de la facturadaoncd20perio
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Recaudo Total Por Periodo

{millones de §)

59,000 58,135
% B,000 <668 $7.071
$7,000 5 6,258 4 5,060
5 5,000 5 5,661
§ 5,000
% 4,000
% 3,000
5 2,000
% 1,000
5.

ene-feb 20 mar-abr20 may-jun 20 jul-ags20 sap-oct 20 nov-dic 20

1 Recaudo por Servicio.

A continuacién, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de los Gltimos cuatro periodc
el recaudo por prestacion del servicio de acueducto genera el mayor porcentaje de ingresos, segui
por alcantdatio y por ultimo aseo, como se resume la siguiente gréfica:

Recaudo por Servicios
(En millones de $)

$ 4,500

$2,500

$ 4,000 "
S 3,5m .......................................................................
ss00 W
$ 2,000
$ 1,500
$ 1,000
$ 500 I

i ene-feb20 mar-abr20 may-jun20  jul-ags20 sep-oct 20 nov-dic 20
H Acueducto $3,514 $3,013 $3,719 $3,315 $3,195 $4,338
# Alcantarillado $1,726 $1,481 $1,888 $ 1,601 $1,606 $2,095
H Aseo $ 1,407 $1,167 $ 1,465 $1,343 $1,259 $1,702
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9 Eficiencia del Recaudo.

La eficiencia de recaudo de novidiniembre de 2020 se encuentra en el 115.93%, aumento en
comparacion con el periodo anterior, manteniendo el promedioegachia manejado.

Periodo Factgrado Recaudo . % '
Corriente Total Eficiencia

f ene-feb 20 $ 6,907 $ 6,646 96.24%
mar-abr 20 $ 7,230$ 5,661 78.29%
may-jun 20 $ 6,68¢ $ 7,071 105.71%
jul-ags 20 $ 6,366 $ 6,25¢ 98.30%
sep-oct 20 $ 6,794 $ 6,06C 89.20%
nov-dic 20 (abierto) $ 7,017 $ 8,135 115.93%

Es de aclarar que el periodalica®0 en cuanto a facturacion se encuentra abierto, es decir, en
proceso de reclamaciones y reliquidaciones.

Eficiencia de Recaudo

(En millones de $)

$ 10,000
$9,000 i
. 115.93%20 00%
$ 8,000 105.71% .*
' 96.24% St ttena., [ 98.30% o 100.005%
$ 7,000 <, 78.29%,+° tehea.,, . .
T, A * b *89.20%
>6000 | ! | 80.00%
$5,000 .
60.00%
$ 4,000 | |
33,000 ' | 40.00%
$2,000
20.00%
$ 1,000
5 l ! 0.00%
ene-feb20 mar-abr20 may-jun20 jul-ags 20 sep-oct20  nov-dic 20
(abierto)

s Facturado Corriente [ | Recaudo Total * o900 %Eficiencia
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El indicador se ha calculado como la relacién entre el recauidetiottigiacorriente; por lo
tanto, un indicador por encima del 100% refleja recuperacion de cartera.

Sin embargo, para este periodo, si se tiene en cuenta que la meta propuesta por la regulacion es ¢
85% de eficiencia de recaudo de los servi@dsgrestsupero la meta impuesta.

EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE
Acueducto - Alcantarillado - Aseo

106.7%

ENE-FEB MAR--ABR  MAY-JUN JUL-AGS SEP-OCT NOV-DIC

EFICIENCIA DE RECAUDO DE CARTERA
Acueducto - Alcantarillado - Aseo

38.6%

ENE-FEB MAR--ABR MAY-JUN JUL-AGS SEP-OCT NOV-DIC

2.3.2. GESTION DE CARTERA.

La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento
los aspectos regulatorios y consisten en:
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V Gestidn de suspensiones y reinstalaciones sieddbqudmte persuasivo
V Envio de comunicados de cobro de cartera vencida
V Gestidn de acuerdos de pagos
V Gestidn y consolidacién de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los

plazos oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o altejegivas loeitacion de
alternativas para pagos fuera de fecha.

Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fect
en cuenta a servicio publicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenidatugeavaluar p
una recuperacion de cartera.

Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios que tenian cartera al momento de
facturacion de este periodo, lo que se puede ver demostrado en el recaudo de cartera.

1 Suspensiones y Reinstalaoss.

En el caso de las suspensiones a causa de la emergencia sanitaria, el proceso tuvo que sel
suspendido desde el 17 de marzo de 2020 una vez emitido el decreto 417 y hasta nueva orden. Pa
el caso de las reinstalaciones en el mes de diciengyonsariuo (5), las cuales fueron solicitadas

por los usuarios de predios anteriormente deshabitados o.comerciales

Suspensiones y Reinstalaciones
Ejecutadas - 2020

450
400
350
300
250
200
150
100

50

ene feb mar abr may jun jul ags sep oct nov dic

=g==Syspensiones Ejecitadas  =e=Reinstalaciones
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i Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones.

Gracias a los diferentes métodos de comunicacion y acercamiento hacia etnrguasa hae la
implementado, como la de enviar comunicados de aviso de suspension, de terminacién de contra
después de tres periodos de mora, se ha logrado mantener la mejora en la efectividad de la:
suspensiones en el 43% a corte de abril del 2020.

Efectividad Suspensiones

60%
48%
50% 44% 43%
41% 40%
40% 38% 36% 37%
30%
21% 20%

20% 16% 16%

0%

2,017 2,018 2,019 2,020

H Facturas Canceladas ® Suspensiones Ejecutadas [ Suspensiones NO Ejecutadas

Pam el futuro, es importante mejorar los procedimientos operativos de suspensiones, mediante I:
aplicacidon de nuevas tecnologias para asegurar la efectividad de la suspension y por lo tanto el pax
de la factura.

9 Suscriptores en Mora.

La cantidad de sugtores en mora representan el 3.54% del total de suscriptores del servicio de
acueducto; esta relacion se realiza solo para reflejar la minima cantidad de usuarios en mora.

La cantidad de suscriptores con mas de dos periodos en mora por afo es:

SUSCRIPTORES

< CON MAS DE 2
ANO PERIODOS EN
MORA
2,017 $ 1,070
2,018 $ 1,378
2,019 $ 887
2,020 $ 1,525



YE Version: 1
00\}/9 INFORME DE GESTION  Fecha: 3uni de 2018
emserchia:: Cédigo: DES Pt01

Para Eano en curso se evidencia un aumento en la calidad de usuarios, esto en consecuencia a I
emergencia sanitaria.

Suscriptores en Mora
{Con mas de dos (2] periodos

51 10D
51 | | o,00%
51 | a.00%
51 T.OO%
51 6,00%
51 | 5.00%
50 | 3.46%: 350%  400%
2.E1% 2,89 T.80%
50 \ 3,00%
2.
L] 1 2.00%
§0 ] 1.00%
5 . 1 0,00%
2,015 2,016 2,017 2018 2,019 & 2020

i Total Siscriptores e Suscriptores en Mora

1 Indicadores de Recaudo y Cartera
Nivel de Cartera Vencida
La cartera vencida, con corte a diciembre de 2020, supero el 3.¢é¥ocenaiioe2016; con

un aumento significativo lo que sigue demostrando el impacto de la emergencia sanitaria en la gesti
de cartera.

Nivel de Cartera VENCIDA

6.00%
4.93%
5.00%
4.00% 3.77%
3.50% 3.44%
2.93
3.00%
2.00%:
2,010 2,017 2,018 2,019 2,020

Nivel de Cartera NO Vencidai 20020.
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El nivel de cartera No vencida a corte a diciembre 2020 disminug@ién comparcorte a
diciembre del 2019, esto debido a las fechas de facturacion de los ciclos del mes de diciembre
quedando la mayoria para pago dentro del mismo mes.

Nivel de Cartera NO VENCIDA
008 48.00%
48.00%
47.00%
46.00%
45.00%
44.00%
43.00%
42.00%
41.00%

40.00%

2,016 2,017 2,018 2,019 2,020

9 Edad de la Cartera.

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciefRfiesdee@dencia una disminucion
significativa en la cartera No vencida, pasando de un 48% de los afios anteriores a un 40%, en |
segunda edad se ve un aumento de un 7% a un 9%.

Edades 2017 2018 2019 2020 %
Cartera No vencida $ 880 % 9323% 10813% 1,291 40%
Cartera Vencida 1 a 60 dias @ $ 114 $ 145 $ 163 $ 292 9%
Cartera Vencida 61 a 120 dias $ 62 $ 194 % 109 % 389 12%
Cartera Vencida 121 a 180 dia$ 134 $ 126 $ 88 $ 202 6%
Cartera Vencida Mayora 181 ¢as 841 $ 801/$ 795 $ 1,077 33%
Total $ 2032% 2199% 2237 3% 3,251 100%
Variacion -1% 8% 2% 45%
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En cuento a las edades de la cartera vencida el siguiente esnglecoonghorante el periodo:

Cartera Vencida por Edades

80% 73%
20% 69%
63%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
20% 15% 15%
14%

10% 1% 1% 10% 9% g 10%

~ izAd ionm is
2017 2018 2019 2020
i Cartera Vencida 1a 60 dias i Cartera Vencida 61 a 120 dias

W Cartera Vencida 121 a 180 dias M Cartera Vencida Mayor a 181 dias

CARTERA VENCIDA POR EDADES
A DICIEMBRE 31 DE 2020

Cartera
Venci
encida M_W'J'f Cartera Mo
a 181 dias vencida
33% I

40%

Cartera
Vencida 121a
180 dias
6% Cartera
Vencida 1 a 60
dias

9%
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2.4SERVICIO AL CLIENTE

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objet

mi si onal APrestar | os servicios p¥blicos dol
calidad atisfaccion, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y
desarroll o municipal y regional . A y como pr

atencién de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscamaoiemaon=jotinuo en el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recurs
recibidas y atendidas por la oficina de atencion al usuario comprendido entre@l 32 de enero y
diciembre de 2020, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atencién
los tiempos establecidos y tramites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones pa
el mejoramiento continuo de la preskalcs@nvicio a los usuarios por parte de la Entidad

Basados en lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios public
domiciliarios constituir8n una AOfi mdma de P
recibir, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presente
los usuarios, los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta es
empresa.

2.4.1. GESTION DE PQR’S.

Las PeticioneQuejas, Reclamos y recursos recibidas y atendidas por las oficinas de atencion al
usuario comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020, con el fin de determinar |
oportunidad de las respuestas y el nivel de atencidn en los tienigos ys$tabiges ofrecidos

por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para el mejoramiento continuo de la prestacién ¢
servicio a los usuarios por parte de la Entidad.

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., en cursiplobjetto d

mi si onal APrestar | os servicios p¥blicos dol
calidad y satisfaccion, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento
desarroll o muni ci pa,lrealia la geglionae selvicioial djiente parada p r

atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el niv
de satisfaccion de los usuarios.
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Para el an8lisis de | a ges @generado pbrecl apliCakvo &, s e
servicios publicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan ¢
continuacion.

Durante el afio 2020 fueron radicadas en las oficinas de atencién al usuario 6.684 PQR’s, dich
namero de solicitudesnento en un 7.71% respecto a las radicadas el afio inmediatamente anterior
en el cual se recibieron 6.168 (F@&)mo se evidencia en la siguiente gréfica:

Comparativo PQR’s 2018 - 2020

6,684

6,700
6,600
6,500
6,400
6,300
6,176 6,168

6,200

6,100

5,000
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

Durante el afio 2020 debido a la pandemia se presenté una disminucién en las|®QR’s durant
meses de Marzo, Abril y Mayo debido al inicio de la pandemia, Durante los meses de Septiembi
Octubre se puede evidenciar un aumento considerable en el numero de PQR’s radicadas co
respecto los periodos anteriores de 2020 se considera doeaasudgiara el periodo 03 de

2020 la alcaldia pago la totalidad del servicio para los estratos 1 y 2 y aumento el subsidio para
estrato 03; para el periodo 04 del mismo afo, el subsidio asignado a los estratos mencionado
anteriormente fue mayor, yeepara el periodediblos subsidios aplicados fueron los asignados

por normativa anterior, motivo por el cual los usuarios se mostraron inconformes por lo que creian €
un aumento en las tarifas.
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1 Tipo de Tramite.

Para el afio 2020 tipo de traoute el siguiente comportamiento: el 53.17% de las solicitudes
recibidas fueron Reclamaciones, el 42.82% Peticiones, el 1.65%, Recurso de Reposicion y en Subsit
de Apelacion, el 1.60% Recursos de Reposicion y el 0.76% Quejas, tal como se evidencia en ¢

siguiente gréfico:

Tipo de Tramite

Peticion
Queja

Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelacion

Recurso

Reclamo

Total General

TIPO DE TRAMITE
2020

No.
0,
Solicitudes
Reclamo
2862 | 42.82%
51 0.76%
110 1.65%
107 1.60%
3554 | 53.17%
6,684 100% Recurso, 107

i Tipo de Causales de Radicaciéon PQR’s.

Peticién,
2,862

_—Queja, 51
urso de Reposicion y
Subsidlario de Apelaclén,
110

Las principales causales de radicacion durante el afio 2020 fueron:

CAUSALES PRINCIPALES TOTAL %
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 1,965 29.40%
Descuento por predio desocupado 865 12.94%
Cobros por promedio 677 10.13%
Cambio de medidor 604 9.04%
Capacitacion o Informacién 497 7.44%
Cambio de Datos Bésicos 356 5.33%
Colchones 354 5.30%
Escombros 191 2.86%
Poda 173 2.59%
Cambio Registro 159 2.38%
Muebles 159 2.38%
Revision de Fugas 156 2.33%
Inconformidad con el Aforo 113 1.69%
Clase de uso incorrecto 38 0.57%
Traslado de Medidor 33 0.49%
Pago sin abono a cuenta 31 0.46%
Falla en la prestacion del servicio por calidad 26 0.39%
Terminacion del contrato 25 0.37%
Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 23 0.34%
Solicitud de Traslado de Pago 23 0.34%
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1 PQR’s por Servicio.
Servicio de Acueducto.

Durante el afio 2020 se radicaron 4.561cB@&sgondientes al servicio de Acueducto, de las
cuales, el 55.32% (2.532 Radicados) corresponde a Reclamaciones, el 39.77% (1.814 radicado:
Peticiones, el 2.24% (102 radicados) a Recursos de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, el 2.15
(98 radicadpa Recursos de Reposicion y el 0.53% (24 radicaciones) a quejas; tal como se evidencia
en el siguiente grafico:

No.

Tipo de Tramite Solicitudes % TIPO DE TRAMITE
2020
Peticién 1,814 39.77% Petkidi
Queja 24 0.53% Fedamo g
Recurso de Reposicion y 0
Subsidiario de Apelacion 102 2.24% Jue
Recurso 98 2.15%
Recurso da

Reclamo 2,523 55.32% Mapheh:¥ny

Subsidiario da

Total General 4,561 100% Apsteciin 102, 28

indice General de Reclamacién Servicio de Acueducto

No No Indice
Acueducto Suscriptores Reclamos General de
periodo Recibidos Reclamos

2020 257,241 2,747 1.07%

El 1.07% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante 2020.
Servicio de Alcantarillado.
Para el servicio de Alcantarillado en este periodo se recibieron 134 PQR’s, de las cuales 79.85% (1

radicaciones) fueron peticion, el 16.42% (22 Radicaciones) por reclamacion y el 3.73% (5 Radicacic
Por Queja.
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: . No. TIPO DE TRAMITE
Tipo de Tramite . %
P Solicitudes ’ 2020
Reclami, 22,
Peticion 107 2.35% _ L
Queja 5 0.11% .
Reclamo 22 0.48%
Peticion, 107,
Total General 134 3% 8O

indiceGeneral de Reclamacion Servicio de Alcantarillado

No No Indice
Alcantarillado Suscriptores Reclamos General de
periodo Recibidos Reclamos

2020 226,751 29 0.01%

El 0.01% de los usuarios del servicio de Alcantarillado reclamaron durante el afio 2020.
Servicio de Aseo.

Fueron radicadas 1989 PQR’S correspondientes al servicio de Aseo, de las cualesel 50.73% fu
radicadas por reclamacion (1009 radicados), el 47.31% por peticion (941 radicaciones), el 1.11% (.
radicado) por queja, el 0.45% Recurso de Reposicion y el 0.40 (8 radicado) Recurso de reposicion
subsidiario de apelacion, tal como se evidensigueente gréafica:

. , No. TIPO DE TRAMITE
Tipo de Tramite " % 2020

SOIICItUdeS Farlcldn, 941,

arst

Pt larin,

Peticidn 941 47.31% nms s
Queja 22 1.11%
Recurso de Reposicién y
S ., 8 409
Subsidiario de Apelacion 0.40%
Recurso 9 0.45% Cuaja, 72, 1%
Reclamo 1,009 50.73% et

Subsidiare da

Total General 1,989 100% apelacldn, B,

(1]
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indice General de Reclamacion Servicio Aseo

No No Indice
Aseo Suscriptores Reclamos General de
periodo Recibidos Reclamos

2020 255,610 1,048 0.41%

El 0.41% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el afio 2020.
9 Evolucion de las POQR’s.
La evolucion de las PQR’s radicadas esta determinada por:
V Canal de Recepcion
V Tipo de Respuesta
V Tiempo de Respuesta
Tipo de Canal para la Recepcion de las PQR’s.
El 37.06% de las PQR’S radicadas se recibieron por correo electrénico, el 34.19% a través de forn

Verbal, el 213.37% mediante llamada telefonica, y el 5.39% Escrito, tal como se puede evidenciar
el siguiente gréfico:

Canal de R ., No. " CANALES DE RECEPCION
anal de Recepcion Solicitudes 0) 2020
Carmen
Correo 2477 37.06% 18%
Verbal 2,285 34.19%
Toital

Teléfono 1,562 23.37% '520’“;:“' vr?rg‘al
Escrita 360 5.39%

Talefann
12%

Total General 6,684 100%



@ Version: 1
<>0<§><> INFORME DE GESTION Fecha: Junk® de 2018

emserchia:: Cédigo: DES Pt01

Tipo de Respuesta.

ElI57.55% de las PQR’S (radicadas por Reclamacion, Queja o Recursos) radicadas y solucionada
en este periodo de 2020, fueron a favor del usuario y el 42.45% a favor de la Empresa.

TIPO DE RESPUESTA

2020
AFavorde  Total General Porcentaje
Lo 2
Empresa 1,501 42.45%
Usuario 2,035 57.55%
Total General 3,536 100%

mEmpresa wmUsuario

Tiempo de Respuesta PQR’s.

El tiempo promedio de respuesta ddaS RQicadas, fue de 12.7 dias. No obstante, es importante
mencionar que a la fecha hay 475 PQR’S en tramite, razén por la cual este dato puede cambiar ur
vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas.

Etiquetas d . .
|qufcielss € Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Promedio
Peticion 75 85 99 11 109 113 119 102 8 79 79 74 8.9
Queja 9 113 98 87 143 9 7 102 9.7 132 10.8
Recursode ) 03 266 23 13 135 127 139 152 138 155 13 15.3
Reposicion
Reclamo 125 158 233 244 217 143 144 134 132 14 142 106 155
Recurso 211 283 279 223 102 244 13 137 141 138 142 12 185
Subsidiario

Total 93 126 151 217 16.7 137 133 124 109 111 111 88 12.7
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

™ g — 114 —1141

Fek Anr Way Jun Jul

2.4.2. CENTROS DE ATENCION AL USUARIO CAU.

Con el &nimo de mejorar cada dia nuestro Servicio al cliente, el dia 05 de diciembre de 2020 s
inaugurd el nuevo centro de atencion al usuario que permite tener una mejor cobertura a nive
municipal y facilitar el acceso a nuestros servicios prendpddmestiarios de los ciclos 8,5y 6.

En el momento Emserchia E.S.P. cuenta con tres Centros de Atencién al Usuario, como lo son |
Oficina Principal, la oficina del Centro Comercial Churubito y la oficina ubicada en Mercedes d
Calahorra. En estos @ende Atencion al Usuario se brinda informacion de manera inmediata a
nuestros usuarios y si es el caso se direccionan al area encargada de atender su inquietud
evidenciando resultados positivos y usuarios satisfechos.

CAU Oficina Principal
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CAU Centro Comercial Curubito

2.4.3. RECAUDO POR DATAFONO.

El 77.9% del recaudo por datafono, se dio en la sede principal de EMSERCHIA E.S.P, donde s
efectuaron 513 pagos, mientras que el CAU Curubito recaumtol&l@pégos realizados
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oAU - Totgl ) o TOTAL RECAUDADO
ecaudado o
(millones de $) [MILLONES DE %)
Calahurra
| pdckernbre)
Principal $ 485 | 77.90% B —— =
Curubito $ 134 | 21.43%
Calahorra .
(Diciembre) $ 4| 067%
otal Recaudad $ 623 | 100%
tal No. de Pag 3,369

Es importante tener en cuenta que el Centro de Atencion del Curubito no presto atencion al usuar
desde el dia 24 de m&@20 al 31 de agosto de 2020.

Total

Mes Cau Principal P':g;)s Cau Curubito No. Pagos Cal(af\ 2zrra Pr;llg.os TotaINII?e(-:-scaud( PNag;)s
Mes
Enero $ 69,040,810 377 $ 18,826,530 133 $ 87,867,340 510
Febrero $ 85963335 458 $ 44,286,380 295 $ 130,249,715 753
Marzo $ 57,356,210 323 $ 26,207,170 119 $ 83,563,380 442
Abril $ 35,217,880 190 $ 81,480 1 $ 35,299,360 191
Mayo $ 28,693,210 156 $ - 0 $ 28,693,210 156
Junio $ 30,277,486 158 $ 0 $ 30,277,486 158
Julio $ 36,662,061 192 $ 0 $ 36,662,061 192
Agosto $ 3,714,470 13 $ 0 $ 3,714,470 13
Septiembre $ 20,890,700 120 $ 6,891,730 29 $ 27,782,430 149
Octubre $ 33,435,950 139 $ 964,686 53 $ 34,400,636 192
Noviembre $ 39,428,350 253 $ 16,275,300 58 $ 55,703,650 311
Diciembre = $ 44,796,531 207 $ 20,018,950 95 $ 4,166,510 32 $ 68,981,991 334

Total $485,476,993 2,586 $ 133,552,226 783 $ 4,166,510 32 $623,195,729 3,401

TOTAL RECAUDADO EN CAU
(DATAFONOS)

Curubito
21%

Calahorra
1%

Principal
T8%
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2.4.4. AFOROS Y FINANCIABLES

9 Aforo de Residuos Sdlidos.

Los aforode residuos solidos es la medicion puntual, de la cantidad de residuos solidos que produce
y presenta un usuario del servicio de aseo. (Res. CRA 151 de 2001).

¢ Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la produccion de residuos solidos.
AfLa empresa y el suscriptor o usuario tienen
sea el el emento princiopal del preci o que se

de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador.

Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes actividades de aforos.

AFOROS 2020

g7 = 101

2__..3.1.—33—-39—3:51—35

AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS 2020

Actividades ene-20 feb-20 | mar-20  abr-20 may-20  jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 TOTAL
Reconocimiento - - - - - - - - 394 68 - 462
Invitaciones Carta Inicio
Aforo Ordinario 8 ) ) ) ) ) i i i 55 ) ) 135
Capacitacion 1 - - - - - - - - 1 - - 2
Aforos Ordinarios - 74 - - - - - - - 55 - - 129
Centros Comerciales por
CoviD ° ) i i 3 ) ) 8
Aforos por PQR’s 4 14 7 3 14 9 8 4 9 6 6 1 85
PRR’s Sin Aforo - - 3 12 10 7 14 6 4 3 59
Aforos Permanentes 2 2 2 6 4 14 14 16 16 16 16 16 124
Actualizacion por Uso - 11 13 25 7 4 4 12 3 11 13 16 119

Total 87 101 22 34 33 39 36 39 439 150 107 36 1,123
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9 Financiables.

Los cobros financiables se ingresan en el sistema de informacién Sysman para ser cobrados
nuestros usuarios o suscriptores. Durante la vigenciadi2d0eseargue de 2.690 financiables
los cuales estan determinados asi:

FINANCIABLES 2020

283 yge

152

/N

153 = 157 — 163 167
5

Teb i uln Ay jun jul

CANTIDAD DE FINANCIABLES 2020

CONCEPTO ene feb mar abr | may @ jun jul ago  sep oct nov dic = Total
Materiales 126 88 69 64 57 47 77 38 74 79 82 51 852
Mano de Obra 118 127 92 81 86 105 160 % 165 154 133 89 | 1406
Recoleccion de Escombro | 41 22 8 - - - - - 15 19 25 10 140
Recoleccion de Poda 15 18 13 2 13 4 7 21 19 13 14 3 142
Geofonia 18 8 12 5 - 6 8 12 14 18 7 9 117
Cambios de Medidor 6 3 1 - - - - - - - 1 11
Servicio de Vactor 0 - 2 - 1 1 - - - 1 1 1 7
Terminacion de Contrato 5 - - - - - - - 6 1 - - 12
Reconexion - 1 1 - - - - - - - - - 2
Derechos de Conexion - 1 - - - - - - - - - - 1

TOTAL 329 268 198 152 157 163 252 167 293 285 263 163 | 2,690

VALOR DE FINANCIABLES
2020

520,492

$ 10.58% 10,682

SHE FEBE MAR AER MAY JUW  JUL ACO ESP GCT NOV DK
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VALOR DE FINANCIABLES 2020

(En miles de $)
CONCEPTO ene feh mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Materiales $ 10016$ 93028 4318% 36958 2818% 19258 3736$ 1626% 51578 4553$ 78738 3703 § 58812
Mano de Obra $ 2614% 29458 1945% 16349% 1540$ 15758 28620% 1529% 3029% 2854$ 23138 1,564 % 26,396
Recoleccion de Escombro | § 3,755 § 11028 2433 - - $ M8 699$ 1757%  718$ 10913
Recoleccion de Poda $ 603 1017$ 6415 2358 567TS  22.% 39S 886S 8L7TS  898S 10508 293$ 7617
Servicio de Geofonia § 812§ 3K S4$ 208 - | § 428 32§ 531% 6858 88YS 4108 4008 5359
Cambios de Medidor $ 2317 302% 161 - - - - - - - |$ 1760 - | $ 7258
Servicio de Vactor - - 1% 1329 - % 3o7s N7 - - - |$ 758 2048 2048 3,066
Terminacion de Contrato + $ 375 - - - - - - - |§ 4508 %o - |$ 900
Reconexion - /$ WS B - - - - - - - - - 1% 3%
Derechos de Conexion - 1§ 108 - - - - - - - - % 108

TOTAL $ 20492 $ 17936 $ 11366 $ 57728 5231 42708 7311 $ 4564 $ 10586 $ 10,682 $ 15366 $ 6,882 $ 120,46¢

APOYO ATENCION USUARIOS

MES CHAT TELEFONO PRESENCIAL TOTAL

Septiembre 133 22 6 161
Octubre 162 30 12 204
Noviembre 235 20 31 286
Diciembre 169 0 152 321

TOTAL 699 72 201 972

Se presta apoyo a la sub direccion comercial:

La empresa CONSORCIO IBINES solicité a Emserchia la recoleccion de residuos ordinarios
escombros, poda y maderas)gatel se elabor6 propuesta comercial. El servicio fue prestado el
dia 22 de diciembre del 2020 a partir de las 6:00 pm de la tarde
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Luego de finalizada la jornada se elabor6 certificacion del servicio prestado dirigido al area
administrativa celrfin de generar la factura.

Elaboracion de Propuestas comerciales para entrega de volantes:

Colegio Maria Angela
Colegio Rochester School

2.4.5. NUEVOS CLIENTES, NEGOCIOS Y SERVICIOS.

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestacion de |Ipsilsi@oidsmiciliarios AAA e
inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP.

Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AA
para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chia.

Durante el transcurso del afio 2020 se gestionaron 1.613 solicitudes de servicio, en promedio 13
mensuales. Respecto al promedio del afio 2019 la cantidad se disminuyé en un 40%

Solicitudes d . . .

OISZrL\J/i(:E ¢ ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Total %
Anulada 1 - 1 1 6 1 10 0.6%
Aprobada 40 37 112 6 16 151 59 57 284 252 61 12 1,087 67.4%
Desiste 6 15 4 1 6 5 3 7 28 15 48 158  9.8%
NO Aprobada - - 1 2 2 5 0.3%
Pendiente en 11 342 3B 2L%%
Area Operativa

L4 F F F F F F F F F
Total 57 52 117 6 18 157 67 60 309 281 87 402 1613 100%

El 67% de las solicitudes han sido aprobadas, el 22% de las ddlicipsteseates por

aprobacion del &rea operativa ya que se encuentran en tramites y visitas por ejecutar en terreno, el
% de las solicitudes no han sido aprobadas ya que son proyectos que no han cumplido con la
adecuaciones sugeridas en la Dispahd®lgkzrvicios y el usuario no ha solicitado ante la empresa

la visita para emitir el acta de verificacién de obras por parte del area técnico operativa y asi aprob
las solicitudes. Y como permisos de rompimiento vial.
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ACTIVACIONES

CICLO CANTIDAD

1

N o o0bh WDN

8

TOTAL

NORMALIZACION

6
540
164

85
313
335

26
637

2,106

SOLICITUDES DE SERVICIOS 2020

I NO APRODADA
0%

APROBANA
6G7%

PCNDICNTC
APRODACION AREA
OPERATIVA
2%

TIPO DE SOLICITUD 2020

RS <

MATRICULA NUEVA
LAk

ACT IUAIEI ONES




Version: 1

S ,
Ooo INFORME DE GESTION Fecha: Juni® de 2018

emserchia:: Cédigo: DES Pt01

2.5PROCESO DE NORMALIZACIO

Debido a los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la empresa para recibil
informacion de nuestros usuarios y funcionarios, se brinda la facilidad de recolectar datos y report
de posibles irregularidades que se estén presentandl@ respsetvicios publicos que presta
EMSERCHIA E.S.P. a la comunidad.

En el transcurso del afio 2020, se dio apertura a cuarenta y cinco (45) procesos de conexione
irregulares, cabe anotar que se cuenta con los soportes respectivos de cadegao de ellos s
corresponde y asi mismo se ha venido desarrollando el procedimiento estahlzesa pard

tal fin.

i Situaciones Encontradas y Verificadas

Situaciones Encontradas y VerificadasTotal %

Reinstalacion sin Autorizacion 9 20.00%
By Pass 3 6.67%
Traslado de Medidor 7 15.56%
Conexion Directa 5 11.11%
Manipulaciéon de Medidor 1 2.22%
Intervencién de redes sin autorizacion 5 11.11%
Suministro a un tercero 3 6.67%
Manipulacién en acometida 4  8.89%
Suministro de un tercero 4  8.89%
Cambio medidor por el usuario 2 4.44%
Medidor al reves 1 2.22%
Manipulacion a Medidor 1 2.22%
Total general 45 100%
Saancanera SITUACION ENCOMTRADA VERIFICADA
medidorinstaladaal |
reves, 2% B
Cambla e Medidoca Manipulacios a Remstalacion sin
WedigorPerE YRR IR medidor, 2% autrzacian, 0%

Usuaric. 4%,

Suminisroa_
U beraena, F
™

Maripulacian en
acomedida, U%

T witarvancon e
redes sin
autorizackan , 1%

Conexivn Direcla,
11%
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Es importante sefialar que el 20% de estas irregularidades esta concentrada en la modalidad d
Reinstalacion sin Autorizacion, seguida de Traslado de Medidor con el 16% e Intervencion de Red:
sin Autorizacion con el 11% al igual que conexién Directa con el 11%.

Vale la pena resaltar que se ha brindado apoyo constante a la coordinaci@adereegalido y

se refleja en los resultados obtenidos en dicha area, asi mismo se apoy6 con visitas en solicitudes
acometida y por supuesto en los reportes del area de facturacion ya que se puede evidenciar que
mayoria de los procesos que se hatoabiejecutado han sido consecuencia de los reportes
realizados por los @prrs del area comercial.

9 Formas de Identificacion.

Gracias a la colaboracion de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferente
equipos de trabajo,regsortes se dieron de la siguiente manera:

Gracias a la colaboracion de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferente
equipos de trabajo, los reportes se dieron de la siguiente manera:

FORMA DE IDENTIFICACION 2020 %

Reportado por Operario 26 57.78%
Reportado por Cartera 9  20.00%
Reportado por un tercero 5 11.11%
Reportado por Servicio al Cliente 3 6.67%
Visita Irregularidades 2 4.44%
F
TOTAL GENERAL 45  100%

FORMA DE IDENTIFICACION

Visita
Reportado por Iregularidades
Servicio Cliente o At

T

Reportado por_
un tercero |
11%
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Se evidencia que el mayor reportestalés de los Operarios de la empresa representando un
58%, seguido de los reportes recibidos por el area de cartera con un 20%.

Con las actividades emprendidas y los procesos finalizados durante los meses de enero a diciemb
del afio 2020, se logn@tperacion de 3.148 m3 y la suma de $24°816.215 representados asi:

Cargue de Recuperaciones

Fecha d M3 Valor liquidacion Resolucion Valor
cargue ERecuperadc : 732/16 Recuperado
sysman Acueducto| Alcantarillado| Aseo (2020)
20ene20270 $ 734,63E3% -$ 198,37:$836,804 |$1,769,811
24feb20 (133 $ 341,68S$ 236,644 % -$1,565,200 |$2,143,533
27feb20 (239 $ 613,8689% -$ -$ 282,353 |$ 896,221
28abr20 1,536 $ 4,061,71¢$ 2,732,416 $ -$2,711,601 | $9,505,736
30jun20 165 $ 398,021% 275,659 $ -$1,129,409 $1,803,089
26may20480 $ 1,828,12¢% 883,067 $ 165,31($ 293,947 1 $3,170,453
16sep20 319 $ 818,79¢$ -$ -$1,694,118 |$2,512,917
200ct20 0 $ -$ -$ -$1,694,106 |$1,694,106
190ct20 0 $ -$ -$ -$ 282,350 '$ 282,350
18nov20|6 $ 44904 % 28,159 % 99,18¢$1,411,750 $1,583,999
Total s 148 $ 8,841,76¢/$  4,155945% 462,86($ 11,9016!$ 25,362,2:
General

De esta manera se obtiene la normalizacién de los servicios publicos domiciliarios en cada uno de |
prediosdonde se presentaron las irregularidades y adicionalmente se contribuye de manera
importante en la disminucion del indice de agua no contabilizada, generando consciencia del buen u
de los servicios prestados por la empresa EMSERCHIA E.S.P.

2.6INFORME DE ABRECHAMIENTO

En cumplimiento con el Decreto 596 de 2016 Articulo 2.3.2.5.2.2.1. EMSERCHIA E.S.P. debe actu:
como empresa prestadora del servicio publico de aseo en la actividad de recoleccion, transporte de
residuos sélidos No aprovechables y comctenatediaintegral del servicio de aprovechamiento.

En el proceso de formalizacion de los recicladores de oficio en Chia y segun el Decreto 596 de 20:
se inicia la actividad de aprovechamiento desde el segundo semestre del afio 2017 con la empresa
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Aproechamiento ASORECIKLAR E.S.P. con un reporte ante el SUI un total de Toneladas de 1262,2
En el segundo semestre del afio 2018 se presenta una segunda empresa prestadora del servicio ¢
aprovechamiento llamada ASOAMBIENTAL E.S.P. quién reporunaotaled STbneladas de

476,55; al finalizar el afio 2019 llega al territorio de Chia una tercera empresa prestadora del servic
de aprovechamiento llamada ARLAUNION E.S.P.

1 Toneladas Aprovechadas y Reportadas en la Vigencia 2020, por las Empresas de
Aprovechamiento.

Dentro del territorio de Chia, con corte a diciembre 1 de 2020, se cuenta en total con ocho (8) empres
de aprovechamiento, cumpliendo con todas ellas el deber de obtener el contacto directo y la soliciti
de los documentos necesarioefear al convenio de facturacion por parte del area Juridica de
EMSERCHIA E.S.P., y hace falta actualizar algunos y completar otros, estos documentos ya s
solicitaron a las empresas de Aprovechamiento que ingresaron en diciembre.

TONELADAS POR EMPRESA DE APROVECHAMIENTO 2020
CERTIFICACION DE CARGUE ANTE SUI

o 3 o o a 2 =
. s | & a1 s . = g
a) = w - - L < = @ -
o S 2g B 2 4y & 22 39 £
T w = = o < 5 6 50 o
w 14 < u zZ & . w =
o 3 |9 2 0 5 @ o
2 ) < ) 2 7) &
< — < < < E
ene-20 201.20 65.27 90.55 357.02
feb-20 24145 | 283.81 108.32 633.58
mar-20 166.51 &= 140.02 75.72 1.98 384.23
abr-20 24461 | 155.33 85.79 33.45 519.18
may-20 155.78 = 201.02 102.48 17.16 33.64 510.08
jun-20 169.07 = 167.44 90.13 10.11 121.01 557.76
jul-20 206.11 | 171.50 119.99 18.86 138.40 654.86
ago-20 190.19 @ 186.79 127.88 40.47 166.54 | 17.82 729.69
sep-20 215.00 | 243.21 124.03 15.42 184.78 | 29.65 812.09
oct-20 216.63 | 198.84 133.80 28.28 173.37 | 38.03 788.95
nov-20 278.91 | 194.40 141.90 23.26 186.28 | 84.03 908.78
dic-20 272.71 | 140.25 95.29 63.03 232,77 | 95.39 | 65.73 @ 94.81  1,059.98

TOTAL 2,558.17 2,147.88  1,295.88 252.02 11,236.79264.92| 65.73 @ 94.81 7,916.20
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Participacion Porcentual Ton. Aprovechadas
Ano 2020

u ASORECIKLAR

W ASOAMBIENTALE.S.P.

¥ LAUNIONE.S.P
ASOSOAME.S.P.

5 ASOPLANET E.S.P.

B CREA

m ASEO AMBIENTAL SAS

= PARQUE AMBIENTAL SAS

COMPARATIVO TONELADAS DE APROVECHAMIENTO
REPORTADAS AL SUI

PERIODO 2017 2018 2019 2020

enero - 209.94 @ 376.76 | 357.02
febrero - 209.51 | 346.39 | 633.58
marzo - 202.82 @ 337.99 | 384.23
abril - 215.45 321.38 519.18
mayo - 206.17 @ 375.67 | 510.08
junio - 20691 @ 363.56 | 557.76
julio 170.74 = 285.35 | 37591 & 654.86
agosto 158.39 = 250.37 | 396.44 @ 729.69

septiembre 234.10 | 306.07 | 402.85 812.09
octubre 229.03 | 265.40 367.15 788.95
noviembre 249.45 | 280.49 520.61 908.78
diciembre 220.58 | 350.67 526.11 | 1,059.98
TOTAL 1,262.29 2,989.15 4,710.82 7,916.20
Promedio Mes 210.38 | 249.10 392.57 659.68
Promedio Sem | 0.00 208.47 353.63 @ 493.64
Promedio Sem |l ' 210.38 | 289.73 431.51 825.73
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COMPARATIVO TONELADAS DE APROVECHAMIENTO
REPORTADAS AL SUI
2020
2019
2018
2017

0.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 4,000.00 5,000.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00

1 Toneladasle Residuos Soélidos Aprovechadas por Suscriptor.

Para la cantidad promedio de residuos ordinarios y aprovechables para el municipio de Chia, se tie
en cuenta la cantidad promedio/dia de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, |
cantidd de residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento
promedio/dia y el nUmero de habitantes del municipio de Chia fuente DANE en los afios 2017 a 20:.
para este informe se analiza el mes de diciembre de cada afio:

kg/promedio dia/habitante Chia

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
04
03
0.2
0.1

#R.S. NO APROVECHABLE =R.S. APROVECHABLE
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Para el ultimo bimestre un suscriptor al mes en promedio genera 70,943 kilogramos de residuos N
Aprovechables y 10,08 de residuos Aprovechables; lo cual esta dentro del promedio de los afios 201
2018 y 2019, parakimanes de cada vigencia.

La infonacion sobre la cantidad de kilogramos generados al mes por suscriptor en el municipio de
Chia se obtiene de la cantidad de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la cantidad
residuos aprovechados reportados al SUI por las emmesald@naiento promedio/mes y el

namero de suscriptores del servicio de aseo con los que cuenta EMSECHIA E.S.P., para el mes ¢
diciembre.

kg/promedio mes/habitante Chia

90 10.56]
80 10.08
70
60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020

#R.S. NO APROVECHABLE @R.S. APROVECHABLE

Para este mes de diciembre un suscriptor en promedio genera 70.94 kilbgramos de residuos N
Aprovechables y 1048 residuos Aprovechables; estos ultimos disminuyeron levemente en
comparacion con el 2019.

1 Comparaciéon Toneladas Aprovechadas Frente a Toneladas Dispuestas en el Relleno
Sanitario.

Es importante tener en cuenta que las cifras del ultimo binsegite agta@sible cambio porque
no todo lo reportado se ve reflejado.
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%

Dispuestas = Generadas @ Aprovechamiento

3,030.49
2,913.16
3,010.96
2,618.79
2,754.59
2,957.58
3,178.06
3,079.52
3,126.55
3,071.93
3,123.36
3,431.23

3,387.51
3,546.74
3,395.19
3,137.97
3,264.67
3,515.34
3,832.92
3,809.21
3,938.64
3,860.88
4,032.14
4,491.21

36,296.22 44,212.42

10.54%
17.86%
11.32%
16.55%
15.62%
15.87%
17.09%
19.16%
20.62%
20.43%
22.54%
23.60%
17.90%

Ton. Aprovechadas Vs. Ton. Dispuestas
Afo 2020
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Ton Aprovechadas Vs No Aprovechadas

“Ton. APROVECHADAS

mTon. NO
APROVECHADAS

Como se puede evidenciar en las imagenes anteriores, el porcentaje mensual de aprovechamiento
diciembre supero el 200% con respecto al mes de enero de la vigen@a08ito favorable

tanto por el mayarmerale empresas de aprovechamiento, como por la responsabilidad que han
venido tomando los suscriptores frente a la necesidad de reciclar.

Ton. Aprovechadas Vs. Ton. Dispuestas
Comparativo 2019 - 2020
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40,000.00
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ARO Ton. _ Ton. Ton. % _
Aprovechadas Dispuestas @ Generadas @ Aprovechamiento
2019 4,977.34 36,320.47 [ 41,297.81 12.05%
2020 7,916.20 36,296.22 f 44,212.42 17.90%

Como se puede evidenciar en el afio 2020 aumento eriaial 5@#togleladas aprovechadas, lo
cual signific6 un aumento en el porcentaje de aprovechamiento en 5.85 puntos, con relacion a |
vigencia 2019.

1 Actividades Requeridas En Cuanto A Relaciones Con Las Empresas Prestadoras De La
Actividad De Aprovechamient

V Dentro de las actividades realizadas estan:

V Se socializaron | os cambios realizados al

V Se programd y participd en los Comités de Conciliacion de Aprovechamiento Técnico
Operativo

V Se realizan visitas aléasom las ECA’s, haciendo las recomendaciones necesarias

V Conforme a las necesidades que se van presentando se proyectan comunicados a la
Superintendencia de Servicios Publicos y se realiza el debido seguimiento.

V Se coordinay realiza visita de compestgéddos organicos

V Se recibieron los lineamientos frente a la correcta disposicién de los desechos ordinarios y
biologicos, dados por los Ministerios de Vivienda, Medio Ambiente y Salud

V Se asiste a la agenda regulatoria de la camara ANDESCO

V Se asiste a$ diferentes reuniones programadas por la Secretaria de Medio Ambiente, con
el propésito de organizar y planear actividades dentro del PGIRS

V Se disef6 y desarroll6 videoclip para dar a conocer a los ciudadanos del municipio, las
acciones en pro de curtg®RDEN de cada tipo y las acciones realizadas por parte de
EMSERCHIA E.SP. frente al tema de la Cuenca del Rio Bogota.

V Se asistio a la reunion virtual de la camara de aseo de ANDESCO en donde se formularon la:
Acciones Nacionalmente Apropiadas dadvifi§AMAS, por sus siglas en inglés)

V Seorganiz§ realizé la entrega de codigos internos a las empresas de aprovechamiento

V Se reciben los documentos para las nuevas empresas de aprovechamiento, con la finalidac
de que el area juridica de EMSERCHIApE&:HEa con el convenio correspondiente.

V Se asiste a la reunion virtual para la revision de las observaciones a la propuesta gremial de
nuevas bases del marco tarifario de aseo.
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Vv

Vv

Se participa en reunion virtual, organizada por la Secretaria de Medonusie

conjuntos residenciales para realizar la campafia PGRIS

Se actualizo la respuesta para el control politico sobre aprovechamiento, asistiendo a diche
reunién para dar respuesta a concejales y ciudadania.

Se proyecta documento sobre incdatsaparacion en la fuente, para la Superintendencia

y ASORECIKLAR E.S.P.

Se realiza conferencia virtual con los administradores de conjuntos residenciales del
municipio, para temas como manejo de residuos, aceites, separacion en la fuente, residuos
orgargos y manejo de los residuos.

Se contin%an | os avances frente al Pr oy e
ORGCNI CA0, realizando jornadas de sensibi
Se replantea la ruta de recoleccion de expansignedelpro de A CHI A ORGCNI
barrio Mercedes de Calahorra, quedando una ruta de 4.070 km y alcanzando a 2.600 usuarios

.
o
"“
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ey s s R
155 v

Se prepara el proyecto ECA Municipal, cuyo propdsito es evaluar la viabilidad de que el
municipio tenga su propia ECA y quedssorregir y o mejorar las falencias que se tiene
actualmente dentro del municipio en comparacién a otras empresas de APROVECHAMIENT(
del municipio. Para ello se ha recopilado informacién de casos de EXITO y todo aquello que
pueda servir de sopor@®ance dentro del proyecto.

Se proyecta una nueva norma (Decreto o Acuerdo Municipal) que permita regular y organiza
de mejor forma los recuperadores del municipio.

Se socializa la Resolucion 202010000460760&012 0 A Por | a cual s e
agpectos para aplazar la publicacién en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas
cuando se presenten inconsistencias en la calidad de la informacién reportada por los
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prestadores de | a actividad detelasplertasv e c ha mi

de posibles fraudes y las sanciones a causa de éstos.

V La CAR realiza reunion virtual con el propésito de explicar y capacitar sobre la clasificacior
de los residuos.

V Se redactan derechos de peticion y se responden aquellos que tiémediiegiéiczon
el componente de Aprovechamiento.

V Se participa en los Planes de Gestion Integral de Residuos PGIRS Colombia Cajica

V Se participa en la reunion virtual organizada por ANDESCO con el objetivo de aclarar
inquietudes frente a la Resolucioh@I®A6075 del1@2020

V Se reciben 6.000 canecas para el proyec:
programado entregar a finales de enero de 2021, junto con los imanes que se comprometic
EMSERCHIA ESP en realizar

2.7PROCESO DE CORTE DE CESPED

Laempresa de servicios publicos de chia EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a I
dispuesto por la normatividad vigente para la prestacion de Servicio Publico Domiciliario de Ase
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subddpeca@iodes Comerciales

ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, segun lo descrito a continuacion:

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las are:
verdes publicas de los municipies, damo: separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion c
acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimet
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles
cual seré responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Dicho servicio se prestael area urbana y zona de expansion urbana descritas en la Norma de
Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de areas descritas en
resolucién Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolucién midrdei2a19¢o. 046

y adicionalmente la Subdireccion de Operaciones Comerciales, presta el servicio especial de corte
césped a los usuarios que de forma voluntaria requieran el servicio en todo el municipio de Chia.

En cumplimiento de lo anterior, a contingaa@scriben las actividades realizadas junto con el
consolidado de los registros generados en la operacion.
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1 Actividad de Corte de Césped.

Durante el los meses de enero a diciembre 2020, la cuadrilla compuesta a la fecha y en su mayz
parte de tiempoor dos (02) operarios de corte y dos (02) operarios de recoleccion realizaron las
actividades programadas en el cronograma; los residuos de corte de césped generados, fuero
recogidos y transportados por el area Operativa de Aseo, en cumplim@ébicOal ARTI
2.3.2.2.2.3.41. Recoleccion de residuos de poda de arboles y corte de césped; dicha actividad tuy
una interrupcion durante el inicio de la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Naciong
donde se dispuso la cuadrilla para la actividadibde daginfeccion, suspendiendo la actividad de

corte de césped del 19 de marzo al 13 de abril, segun se detalla posteriormente en el documento

1 Frecuencias de Corte de Césped.

El Decreto Municipal No 029 aheel RahdeoGestionPor e |
Il ntegr al de Residuos S-lidos PGI RSO establ ec
de vias y areas publicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de arbol
un cumplimiento en la interreati®00% de las areas verdes inscritas en el catastro; sin incluir
frecuencia, sin embargo, el area dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30)
cuarenta y cinco (45) dias, segun los microclimas predominantes y la temperadagig¢aiendo

gue el area se interviene cuando la altura del césped supere los diez centimetros y una vez cortado
altura no es inferior a dos centimetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuenci
erosivas. .

Este servicio debe sdrado via tarifa, segun lo dispuesto en mismo documento y la resolucion CRA
720 de julio de 2015, se realiza el reporte correspondiente para enviar la informaciéon a la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, en su plataforma SaH ges eledéalar

26 de septiembre de 2019, se realiz6 la entrega al area del RUPS que incluye la prestacion del servi
de corte de césped y los demas componentes del CLUS; y a partir del mes de marzo de 2019 se ini
el cobro via tarifa; a continuacidelat@ona el RUPS; es de aclarar, que las actividades se
desarrollan Unicamente previa aprobacion de la entidad territorial, entrega oficial de catastros qu
incluyan frecuencias, areas, ubicacion, tipo de intervencion y demas detalles solicitados por |
normatividad vigente, de lo contrario, es obligacion de la entidad territorial realizar las actividades

1 Areas Verdes Intervenidas.

En total de metros cuadrados intervenidos desde el mes de enero hasta diciembre del afio 2020 |
sido de 462.525 m2; elireiehto aumentd con relaciéon al afio anterior a pesar de los mdltiples
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inconvenientes que ha tenido la operacién con la suspension temporal de la actividad y aspectc
administrativos que llevan a:

V Crecimiento desmedido y sin control del césped empénsabitelad de EMSERCHIA
E.S.P.

V Atencion a la emergencia GO¥Hcargo del equipo de corte de césped para fumigacion
y lavado deonas de alto trafico peatonal.

V Mayor tiempo de intervencion en cada zona por el crecimierdp|ldejuaisumenta
tienpos

V Crecimiento de arvense en zona asfaltica o zona dura como andenes, separadores,
divisiones; lo que implica un desyerbe fisico 0 quimico y esto a su vez aumenta el tiempo de
intervencion a cada zona

MES 2020 Avance Corte de Césped
m? / mes
ENERO 42,281 60,000
FEBRERO 40,319
MARZO | 24,899
ABRIL | 27,460 | 40000 ..,
MAYO 36,200 30,000
JUNIO | 40,261
JULIO | 46,584
AGOSTO 56,328 @ 10000
SEPTIEMBRE37,731 0
OCTUBRE 38,644
NOVIEMBRE 36,211
DICIEMBRE 35,608 &
TOTAL | 462,526
PROMEDIO 38,544

50,000 38,644

36,211

37,731
35,608

20,000 24,899

2 (020

La fotografia evidencia la intervencié@Gadte [abBojaca, sector de riesgo publico alto, donde la
cuadrilla realiza el corte (1), movimiento de mampara (2), Embolsado y soplado (3) (4); se requiere
apoyo por parte del auxiliar y en este caso también el profesional para manej@ie yeansito (5)

gue en esta misma zona se presento un accidente laboral que llevo a trasplante de piel en el operal
afectado por un vehiculo.
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Para estas situaciones radica la importancia de tener apoyo en campo ya que el personal es
insuficiente para ejecutar la actividad de corte de césped y aumenta el riesgo, se aconseja huevamelt
la revision de perfiles y el replanteamiento del auriBtmathdmadscrito al area de corte de

césped, que es un area de operacion en campo y salidas al exterior; asi mismo, el apoyo de un tof
de 6 operarios de corte de césped, los cuales significan:

Mayor rendimiento

Intervenciones diarias superi@&9a m2

Aumento en facturacion al aumentar los metros intervenidos

Divisién de la cuadrilla para realizar dos zonas de forma alterna.

Disminucion del riesgo en via publica

Posibilidad de pagar vacaciones al personal de corte sin afectar el témdaniento de
Oportunidad de elaborar un nuevo proceso de aforo, que toma alrededor de un mes, el cua
disminuye el rendimiento, pero al tener mas personal se puede compensar.

< <LK <LK<LKLKKLK KL

Las toneladas reportadas varian de acuerdo a las zonas, donde se hace zactsario reali
recuperacion de senderos peatonales, clima y frecuencia de corte; adicionalmente hay residuo
sélidos en predios que se utilizaron para aprovechamiento in situ, se presenta una menor cantidad
toneladas enviadas a disposicion final, los resielizmiog se presentan desde el mes de Enero a
Diciembre suman un total de 16.319 bolsas y con un total de 114 Ton por las condiciones climatic:
de extrema sequia y el resultado del promedio de aforo del mes de Octubre en condiciones similar
del afio 201@eriodo donde se realiz6 el aforo para iniciar la ejecucién de actividades.
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PESO RECOGIDO EN CORTE DE CESPED
(Ton/Mes)

25.00
20,00 18.3

15.00
0.8

Al
Pt ﬁ*“ﬁ,o@o@f &‘5'

2020 W Prom 2019

Adicionalmente, se reporta un consumo de 212,6 galones de gasojifh2Zgaates de
aceite dos tiempos, resultado de 1411 tanqueadas realizadas en la operacion; que se debe
principalmente al uso de sopladora y fumigadoras.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN LA OPERACION
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CONSUMO DE ACEITE EN LA OPERACION
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i1 PersonalOperativo.

Durante la vigencia del afio se presentaron algunos movimientos, los cuales se detallan en el cuadi
siguiente:

PERSONAL CORTE DE CESPED

&

emserchia ENERO  FEBRERD | MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE

CAMILD CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
CRISTIAN CANTOR
[EONARDO RODRIGUEZ 2-abr

REINALDO MARROQUIN
[ INGRESO

R
BN Bl
22 | me | me | e
AR e
N EN N
22 | me | me | e
BN Bl
22 | me | me | e
R
>

R

]xxxx
)
)
=]
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1 Saludy Seguridad en el Trabajo

V Se present6 una ausencia laboral por sintomatologia de Camilo Carrillo, desde el dia 11 al 1¢
de agosto d2020

V Se presentd una ausencia laboral por sintomatologia de Milton Martinez, desde el dia 18 a
23 de septiembre del 2020

V Se present6 una ausencia laboral por sintomatologia de Cristian Cantor, desde el dia 03 al 1(
de noviembre del 2020

V Se realiz6 aitdria de SGST el dia 16 de diciembre, se presentan acciones por mejorar las
cuales deben corregirse para el afio 2021; entre ellas, solicitan el control a insumos quimicos
con estanterias adecuadas y etiquetado a la totalidad de insumos.

1 Solicitudes
Lavado y Desinfeccion en Emergencia Sanitaria T@VID

El diall de marzo de 2020, la OMS declaré dl3C0Wi®pandemia global, el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020 declar6 el Estado de Emergencia Econdmica, Soc
y Ecoldgica en todo el territorio nacional y la Resolucién 385 de 12 de marzo de 2020, expedida por
Ministerio de Salud y Proteccion Social, declaré la Emergencia sanitaria con ocasion de la situacic
epidemioldgica causada por el Coronavirud €0OVID

Sobre el particular, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Sanea@ihtegadico

las medidas regulatorias transitorias en el sector agua potable y saneamiento basico, derivada de
emergencia declara por el Gobierno Nacional a caD3dd8| &s cuales se encuentran

previstas en la Resolucion CRA 911 de 2020, vigente desde el 18 de marzo de 2020, fecha en la ct
fue publicada en el Diario Oficial No. 51260.

La resolucion mencionada, solicita en el capitulo Ill, Del Servigo A2éblicArticulo 7.

Incremento de la Frecuencia de Lavado de Areas Publicas, "Las personas prestadoras del servicio
aseo en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables deberan realizar
lavado de areas publicas deraftoot peatonal como minimo con una frecuencia semanal, en
articulacion con el municipio y/o distrito respectivo. El lavado de areas publicas, durante la emergen
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sanitaria, debera incorporar procedimientos de desinfeccion de superficies,neaeskrioual es
que previo a la aplicacion del desinfectante, se efectlie la remocion de la suciedad"”

Posteriormente se expide la Resolucion CRA 921 de 2020 publicada en diario oficial el 18 de Juni
mediante la cual se deroga el articulo 7 de la Res ERB281y sk suspende en el municipio la
actividad de desinfeccion por parte del prestador; sin embargo, y por solicitud de gerencia se continu
realizando desinfecciones al interior de las instalaciones, los dias lunes y jueves, haciendo uso d
amonio @aternario BENZIRAL; dicha desinfeccion inicio el 21 de julio con un total de 18 hasta el mes
de Octubre.

1 Contratos.

El dia 26 de octubre se firma acta de inicio del contrato para el mantenimiento e insumos de equipt
para la actividad de corte de césped; el cual tuvo varios contratiempos que no hacian posible
adjudicarlo; se devolvio en varias oportunidades dehd@eza finposteriormente se presento

demora con el contratista. Los equipos estan es muy mal estado por la falta del mantenimiento
pueden presentar dafios graves 0 cOStosos.

Se realiz6 por parte de la P.U. Subdireccién Comercial, la liquidaatorddedomimistro No.
0112020 cuyo oOobjeto contractual es MANAdqui si ci
insumos necesarios, para realizar las actividades de desinfeccion previa a la recoleccion de residu
sélidos dispuestos por los susesptel servicio de aseo y las areas publicas del municipio de Chia,
como medida de mitigacion del riesgo de la propagacion e infeccion de la comunidad y de los operar
de | a empresa de servicios p¥%bl i ceoasonstjp ch?2a
a la gerencia la compra de maquinaria de gran reconocimiento en motores sin embargo de acuerdc
indicaciones el presupuesto no se lograba ajustar, se adquirieron dos fumigadoras estacionaria
colombianas, de las cuales, una se encuenta pl@vgatantia después de 4 horas de uso por

mal ensamble y dafio

2.8PROCESO DE COMUNICACION E INDGBENORATIVA

Durante el transcurso del afio 2020 la Oficina de Prensa y Comunicaciones de EMSERCHIA ESP |
seguido los lineamientos tendientes a desanepdearyel proceso de las comunicaciones internas
y externas de la empresa.
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Este trabajo articulado se viene realizando bajo la directriz de la Ingeniera Andrea Castillo, Gerente
la empresa, del Ingeniero Luis Arturo Roa Nifio, Director Conmeyeiaésodd/ilmer Herndndez
Molina, Subdirector de Operaciones Comerciales de EMSERCHIA ESP.

Articuladamente con todos los miembros de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la empres
se ha realizado un trabajo tanto al interior de EMSERCHREXteoom [ldmese usuarios y
comunidad en general, a través de camparias, videos, boletines de prensay todo aquello que involuc
la parte comunicacional. Se presté mucho interés en temas concernientes al cuidado de la salud, es
por temas del COMM) pocesos que desarrolla la empresa y que tienen que ver directamente con

la operatividad de la misma, informacion constante acerca del acontecer diario en el desarrollo de |
actividades en la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilladguaeema se

hizo hincapié en la comunicacion directa con nuestros usuarios. Ademas de ello se han realizad
boletines de prensa o comunicados, banner, videos informativos de las diferentes acciones ¢
campafas que se adelantan, tanto al interiextesior de la empresa.

Acerca de las comunicaciones internas y, haciendo uso del grupo de WhatsApp "FAMILIA
EMSERCHIA", especialmente, se sigue publicando dia a dia comunicados, resoluciones, nota
internas, campanas, convocatorias, accionesasraom @ propdsito de mantener informados a

los funcionarios de la empresa sobre el transcurrir y requerimientos de las distintas Areas de
EMSERCHIA, esto en atencion a la modalidad de trabajo en casa. Todo esto se puede constatz
ingresando al grupd#eMILIA EMSERCHIA y verificar las publicaciones realizadas alli. Por correo
institucional se envian algunas solicitudes puntuales.

En cuanto a las comunicaciones externas seguimos informando y comunicando a nuestros usuarios
través de la pagina de Fagkhlde la empresa, la pagina ofiigial//www.emserchia.qov.co
comunicados de prensa que son enviados a los distintoxorediosatgon local y regional

Especialmente se hacen estas divulgaciotes£puosora Luna Stereo, el canal de television
LITECHIA, el periédico Luna Hoy y las fans page de los distintos medios locales que nos colabore
con la difusién noticiosa de nuestras notas.

Consecuentes con las circunstancias por las cuales estasioodevivadas del COVIC19,

nuestros canales de comunicacion se han circunscrito a las plataformas digitales, especialment:
Desde la declaratoria de aislamiento selectivo se ha mantenido informados a los ciudadanos dé
municipio sobre las medidas adsgiada empresa concernienta prestacion de los servicios

de agua, alcantarillado y aseo.


https://www.emserchia.gov.co/
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De esta manera es como desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Empresa de Servicit
Publicos de Chia adelantamos nuestra labor diariamente.

Cabe anotar que cuando se ha necesitado algun cubrimiento especial, estos lo han realizado Lu
Fernando Angulo Mancera y Heydi Hortua y Rubén Riafio, cuando el servicio lo requiere. Est
caracteristica nos ha arrojado buenos resultados y aceptacimidiadh c

De manera estadistica y de resultados, la Oficina de Prensa y Comunicaciones presenta el siguien
balance consolidado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, segun actividades realizadas:

Comunicados de PredSa

Noticias cubiertapyblicadag0

Elaboracion de campafiastucionales y celebracides:

Realizacion y pigbkion de vide&&

Publicacion de emisiones en2liyde la Administracion Municipal y propios
Publicacion de boletigeislemiolégicos y pico y cégRlla:

< <K <K<LKKLKKL

2.9PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS

1 SuUl

A continuacion, se muestra los reportes que fueron preparados, gooadjadoe®sn la
plataforma Stlirante el afio de 2020.

.'25:111*}’ feb,-20

CERTIFICACIONES SUILANO 202(
M l = ago.-20
! = sen-70
. \ * NOV.-20
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Informe de reportes SUI preparados, consolidados y
certificados en el afio 2020

FORMATO Total
General

13. Encuesta Transaccion Agua en Blogue 1
15. Adquisiciéon de Agua en Bloque 10
18. Calibracion de Medidores 1
7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1
Concurso Econémico 1 6
Concurso Econémico 2 3
Costo de Recoleccion y Transporte 11
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza 11
Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 5
Encuesta Transaccién Agua en Bloque CMOP 1
Estandares del servicio - Aseo 5
Factura del Servicio PDF 11
Facturacién Acueducto 12
Facturacion Alcantarillado 11
Facturacion del servicio de aseo 12
Facturas por Estrato en PDF Acueducto 11
Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 11
Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado 14
Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 2
Publicacion de costos vy tarifas 2
Reclamaciones del Servicio de Acueducto 12
Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 12
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO 13
Refacturacién Acu 4
Refacturaciéon Alc 4
RUPS 1
SURICATA 1
Suscriptores y Tarifa Aplicada 11
Tarifas Contractuales - Acueducto 1
Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1
Traslado de Recursos de Aprovechamiento 10
Variables para el Calculo de la Tarifa de

. 13
Aprovechamiento

TOTAL GENERAL 224

1 Reportes Diarios Preparados y Entregados a la SSPD.

A martir de la declaratoria de emergencia realizada por el gobierno nacional en el mes de marzo d
2020, se han venido presentan nuevos requerimientos por los entes de control como la
Superintendencia de servicios publicos, quien emitié Resolucion SSFRIDZPR0iddificada

por la Resolucién SSPD 20201000010215 por medio de la cual, solicita entre otros, reporte diario ¢
informacion técnica del servicio de acueducto y reporte diario de informacion técnica del servicio ¢
aseo, estos se empezaron a repgrtatir del 26 de marzo de 2020.

No obstante lo anterior, estos reportes técnicos se realizaron especificamente hasta el 16 de junio «
2020. En el mes de julio se elevo consulta ante la Superintendencia de servicios publicos domiciliaric
con el fin de saber si debiamos continuaeporteldiario del servicio de acueducto, de la cual no

se recibi6 respuesta alguna. Con relacion al reporte diario del servicio de aseo la Resolucion CRA 9
derogo el articulo 7 ° y se modifican los articulos 8° y 9° de la Resolucion CRARIbL de 2020, po
cual quedo sin fundamento el acuerdo municipal que le permitia a EMSERCHIA E.S.P. realizar
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lavado y la desinfeccion de areas publicas en el municipio de Chia a partir del 17 de junio de 202
por tal razén se suspendié dicha actividad, lo vee @slievo a dejar de realizar el cargue de
este reporte ante la Superintendencia.

A continuacion, se presenta resumen de los reportes técnicos cargados mediante los mecanismos q
dispuso la SSPD entre marzo y junio de 2020 de los serviciosode asrm@duct

1 Informe de reporte diario de la informacion técnica de acueducto.
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