CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 083 - 2024

CELEBRADO ENTRE |.A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.SP. Y

SIMIL TECH S.A.S.

:| CONTRATO DE COMPUTACION EN LA NUBE MODALIDAD
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SOFTWARE AS A SERVICES-
SAAS), PARA GENERAR UN ENTORNO TRANSACCIONAL
AUTOMATIZADO QUE CENTRALICE EL RECAUDO
WEBSERVICE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CON LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA
E.SP.

.| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -

EMSERCHIAE.S.P.

~TNIT. 899.999.714-1

| SIMILTECH SAS.

IDENTIFICACION: .~ | NIT. 500.712.2082
LEGAL: MARY LUZ MARTINEZ LOPEZ

'REPRESENTANTE

""[E.C. No. 52,084 779 EXPEDIDA EN SANTA FE DE EOGOTA

- D.C.

| CARRERA 15 A No. 124 — 60 OFICINA 104, DE LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.

CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
-| VEINTICINCO MIL PESOS ($44.925.000) M/CTE.- INCLUIDOS
+| IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

‘| EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO
SERA DE SIETE (7) MESES Y ONCE (11} DIAS, CONTADOS A
PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA

| DEINICIO,

FORMA DE PAGO:

| UN PRIMER PAGO POR LA SUMA DE TRECE MILLONES
| TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
($13°387.500) M/CTE.-, UVA VEZ SE CERTIFIQUE POR PARTE
DEL SUPERVISOR, LA EJECUCION DE PRUEBAS
| CERTIFICADAS POR UNO DE LOS DOS BANCOS A
|| INTEGRAR; UN SEGUNDO PAGO POR LA SUMA DE TRECE
| MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
| QUINIENTOS PESOS ($13°387.500) M/CTE.-, UVA VEZ SE
CERTIFIQUE POR PARTE DEL SUPERVISOR QUE ESTA EL
- 100% DE LA IMPLEMENTACION CONTRATADA, ES DECIR
| CON LA CERTIFICACION DE LAS PRUEBAS DE LOS DOS
| BANCOS A INTEGRAR Y QUE SE REALIZA LA
CORRESPONDIENTE PUESTA EN PRODUCCION, CON UN
PLAZO MAXIMO DE QUINCE (15) DIAS HABILES A PARTIR DE
| LA CERTIFICACION DE PRUEBAS LOS ANTERIORES PAGOS
{ TIENEN EL IVA INCLUIDO. A PARTIR DE LA FECHA DE
| PUESTA EN MARCHO O PRODUCCION CON CUALQUIERA
1| DE LOS DOS (2) BANCOS, SE CANCELARA MES VENCIDO,
LA SUMA DE TRES MILLONES TRESCIENTOS ML PESOS
($3°300.000) M/CTE.- VALOR EXCLUIDO DE IVA, CONFORME
| AL NUMERAL 24 DEL ARTICULO 476 DEL ESTATUTO
TRIBUTARIO. TODOS LOS PAGOS SE REALIZARAN PREVIA
| PRESENTACION DE LOS INFORMES DE LAS ACTIVIDADES
| REALIZADAS. EL PAGO SERA POSTERIOR A LA RADICACION
| DE FACTURACION, CON COPIA DE LOS PAGOS DE
PARAFISCALES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE

LA LEY 828 DE 2003, Y EL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE|}
| 2007, TODA VEZ QUE SE CUMPLAN LOS REQUISITOS |
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T SOLICITADOS POR EMSERCHIA ESP Y EN UN PLAZO
“| MAXIMO DE DIEZ (10) DIAS HABILES.

| CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD ~ PRESUPUESTAL
| 2024000275 DEL 14 DE MAYO DEL 2024, CON CARGO AL
| PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2024, CUENTA 2120202008
| DENOMINADA SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y
1| SERVICIOS DE PRODUCCION, GASTOS AGUA POTABLE Y
/| SANEAMIENTO BASICO — ADMINISTRATIVO, SERVICIOS DE
‘| SUMNISTRO DE APLICACAIONE DIRECCION FIANANCIERA,
GASTOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
ADMINISTRATIVO,

Entre |2 doctora CINNDY VANESSA GARAY GARZON, identificada con 1a cédula de ciudadania nimero
52.781.057 Expedida en Bogota, nombrada mediante el Decreto No. 012 de fecha 2 de enero de 2024, con
notificacion del 2 de enero de 2024 y acta de posesion de fecha 2 de enero de 2024 en calidad de Gerente y
representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA "EMSERCHIA E.S.P.”, identificada
con NIT. 899999714-1, como Empresa Industrial y Comercial del Estado, quien en adelante se denominara
EMSERCHIA E.S.P., y por otra parte la sefiora MARY LUZ MARTINEZ LOPEZ identificada con Cedula de
ciudadania No. C.C. No. 52.084.779 expedida en Santa Fe De Bogoté D.C., representante legal de la sociedad
SIMIL TECH $.A.S., identificada con Nit, 900.712.209-2, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previa observancia y
aplicacion de lo previsto en el Acuerdo 005 del afio 2022, Ley 142 de 1994 y los principios establecidos en la
Ley 80 de 1993 y con base en las siguientes CONSIDERACIONES sefalados en el estudio previo: 1. La
Empresa de Servicios Piblicos de Chia (EMSERCHIA E.S.P.) tiene como objetivo principal optimizar y
modernizar su sistema de recaudo, buscando mejorar la eficiencia y la experiencia tanto para la empresa como
para sus usuarios. Para lograr este abjetivo, se plantea la necesidad de contratar un software de computacion
en la nube bajo la modalidad SaaS (Software as a Service), Este software debe ser capaz de centralizar e
recaudo de los pagos de los usuarios, infegrando las diferentes entidades financieras recaudadoras e
implementando e/ sistema PSE (Pagos Seguros en Linea) como méfodo de pago. La necesidad de este
software surge de varios factores clave. En primer lugar, fa empresa busca centrafizar la operacion de recaudo,
fo que implica integrar fas diversas entidades financieras que actualmente recaudan los pagos de los usuarios.
Esto permitird @ EMSERCHIA E.S.P. tener una vision mas clara y completa de sus ingresos, facilitando fa -
gestion financiera y la foma de decisiones estratégicas. En segundo lugar, la implementacion de PSE como
medio de pago es fundamental para modernizar ef sistema de recaudo y adaptario a las necesidades actuales
de los usuarios. PSE es un sistema ampliamente ufilizado en Colombia que permite realizar pagos en linea de
forma sequra y eficiente a través de diferentes bancos y entidades financieras. Al ofrecer esta opcidn de pago,
EMSERCHIA E.S.P. facilitara ef proceso de pago para sus usuarios, quienes podran realizar sus transacciones
desde la comodidad de sus hogares u oficinas, sin fener que desplazarse a punfos de pago fisicos. Ademés, el
software debera permitir la referenciacion de pagos de conceptos no especificados. Esto significa que fos
usuarios podran realizar pagos de conceptos que no estan directamente relfacionados con los servicios publicos
basicos, como el pago de tramites, muitas o setvicios adicionales ofrecidos por EMSERCHIA E.S.P. Esta
funcionalidad ampliara la gama de servicios de pago ofrecidos por {a empresa y brindara mayor comodidad a
fos usuarios. Otro aspecto imporfante que se busca abordar con la implementacion de este soffware es la
consulta y nofificacion en linea con las entidades financieras. Actuaimente, esle proceso puede ser engonoso
y requerir la infervencién manual de personal de EMSERCHIA E.S.P. El nuevo sofiware automatizaré este
proceso, permitiendo a los usuarios consultar el estado de sus pagos y recibir notificaciones de manera rapidea
y sencilla a fravés de una plataforma en finea. Ademas de la consulta y notificacion en linea, el software tambien
debera facilitar el intercambio de archivos de facturacion y recaudo con EMSERCHIA E.S.P. Esto se realizara
a través del protocolo SFTP (SSH File Transfer Protocol), que garantiza la seguridad y confidencialidad de la
informacién transmitida. La automatizacion de este proceso reduciré la carga de frabajo manual y minimizara
el riesgo de errores humanos en la gestion de fa informacion financiera. La seguridad de la informacion es una
prioridad para EMSERCHIA E.8.P., por lo que el software deberé garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los dafos reportados a fravés de los servicios de infercambio de archivos. Esto implica
implementar medidas de seguridad robustas, como el cifrado de datos, la autenticacion de usuarios y el controf
de acceso, para proteger la informacion sensible de posibles amenazas. El proceso de implementacion del
sofftware se llevara a cabo en varias etapas, y e pago se realizaré en funcién del cumplimiento de ciertos
criterios. Estos criterios incluyen pruebas exitosas de las integraciones, carga y lectura correcta de archivos,
pagos exifosos a través de PSE, aprobacion formal por parte de EMSERCHIA E.S.P., presentacion de fa
pasarela PSE SIMILPAY ante la entidad financiera y fa realizacion de un KickOff con las entidades financieras
involucradas. La decisién de optar por una contratacion directa se basa en la naturaleza especifica de fas
necesidades de EMSERCHIA E.S.P. y la limitada cantidad de proveedores que cumplen con los requisitos
técnicos y funcionales necesarios. En particular, el software debe ser compatible con el sistera de gestion
SYSMAN utilizado por la empresa y debe infegrarse con los principales bancos recaudadores del pais, como
el Banco de Bogota y Banco Davivienda. Tras un exhaustivo analisis de mercado, se ha identificado un dnico
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necesita. Este proveedor no sofo demuestra una profunda comprension de fas necesidades especificas de la
empresa, sino que también ha desarrollado una solucion a medida que cuenta con la capacidad de integracion
con ef sistemna de gestion aclual (SYSMAN) y se conecta de manera eficiente con los principales bancos
recaudadores def pais, como el Banco de Bogota y Banco Davivienda. La eleccion de fa contratacion directa se
fundamenta en la singularidad de este proveedor y en la ausencia de alternativas viables en el mercado. La
contratacion directa del proveedor seleccionado representa la opcion mas estratégica y segura para
EMSERCHIA E.8.P., ya que garantiza una implementacion més répida y fluida del software, minimizando los
fiesgos asociados con la compatibilidad y la integracion de sistemas. Al elegir af proveedor que mejor se adapta
a sus necesidades especificas, EMSERCHIA E.S.P. asegura una solucién fecnoldgica eficiente, confiable ya
fa medida, que contribuira significativamente a la optimizacién de sus procesos de recaudo y a Ja mejora de la
experiencia de sus usuarios. En resumen, Ia implementacion de este soffware de computacion en la nube es
un paso crucial para modernizar y optimizar ef sistema de recaudo de EMSERCHIA E.S.P. Al centralizar la
operacidn de recaudo, implementar PSE como método de pago, facilitar la consufta y nofificacion en linea,
autornatizar el intercambio de archivos y garantizar la seguridad de la informacion, la empresa majorara su
eficiencia operativa, brindaré un mejor servicio a sus usuarios y se adaptars a las nuevas tecnologias y
tendencias del mercado.” 2. Que la Gerente, emite Requetimiento de contratacion a la Direcsion Juridica y de
Contratacion para adelantar el mencionado proceso de confratacién. 3. Que La Direccion Administrativa y
Financiera mediante La Profesional Universitaria de Presupuesto, expidié el respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2024000275 del 14 de mayo de 2024 4. Que el contratista allega propuesta
técnica, economica y la documentacion requerida para adelantar el proceso de contratacion. 5. Que con base
en las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar un confrato de Prestacién De Servicios, que se
regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. “CONTRATO DE COMPUTACION EN
LA NUBE MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIOS (SOFTWARE AS A SERVICES- SAAS), PARA
GENERAR UN ENTORNO TRANSACCIONAL AUTOMATIZADO QUE CENTRALICE EL RECAUDO
WEBSERVICE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CON LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA - EMSERCHIA E.S.P.” CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista
en desarrollo del objeto contractual se compromete a realizar la totalidad de las siguientes obligaciones: A.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Configurar portal web de gestion de recaudo referenciado de servicios
pUblicos. 2. Implementacién de plataforma CORE de recaudo en batch a través de consulta en base de datos.
3. Implementacion de 2 integraciones via Webservice con las enfidades financieras recaudadoras. 4.
Implementacion del médulo de conciliacion, levantamiento de requerimientos, aprobacion, desarrolio, pruebas
y salida a produccion. 5. Implementar SIMILPAY (pago PSE) como pasarela Gateway de EMSERCHIA E.S.P.
6. Implementar piloto del mdulo Industrial con dos (2) clientes seleccionados por EMSERCHIA E.S.P., esto
aplica para la fase 2, después de salir a produccion con los demas servicios. Dicho piloto tendra una duracién
maxima de tres (3) meses y dependerd de su resultado para incluir este modulo dentro de una nueva
negociacion. 7. Los servicios a confratar serian: 1. Portal web de gestion de recaudo referenciado de
servicios especiales: a. Generacion de referencias, b. Generacién de soporte de pago, ¢. Consultas de
informacion, El canal por el cual se configurara el pago de las referencias de servicios especiales sera
SIMILPAY. 2. Implementacién de plataforma Core de recaudo en batch a través de consulta en base de
datos. Intercambio de archivos de entrada y de salida Asobancaria 2001 y Asobancaria 1998 de recaudo y de
facturacion respectivamente. Centralizar el recaudo Webservice con las entidades integradas. Visualizacion en
tiempo real del recaudo a través de la plataforma web (Consulta, reportes y graficos). Dashboard, Histérico de
pago, Reportes de recaudo diario, Gréficos dinamicos, Alertas de recado, Modulo de soporte, Madulo de pagos
parciales. 3 Integracidn Webservice con las entidades financieras recaudadoras (2) Banco Bogoté y Banco
Davivienda; donde se implementara los siguientes métodos: Consulta, Nofificacion, Reverso (si aplica), Con el
maédulo de conciliacion e reporte de diferencia y el resumen diario por recaudador. 4. Implementacion del
medio de pago SIMILPAY (pasarela PSE) la cual incluye: a) Intercambio de archivos. b). Recaudo
PSE a la cuenta del banco seleccionado por EMSERCHIA E.S.P. c}. Acceso a pagos con tarjetas de
crédito brindando seguridad 3DS, Cybersource estos dos servicios estaran sujetos a que el Banco de
Bogota autorice dichos servicios a través de SIMILTECH. d). Configuracion del codigo de comercio
ACH de EMSERCHIA ESP para que los recursos sean destinados a las cuentas del banco
seleccionado por EMSERCHIA ESP. e). Acceso a reportes de las transacciones por ciclos y con
nimeros de referencias. f). Portal Web con informes de recaudo. g). Botén PSE con el logo
suministrado por EMSERCHIA E.S.P. 8. La puesta en marcha de la implementacion realizada por
cumplimiento del numeral 4, estara sujeto a que EMSERCHIA ESP autorice la produccion a través de
la pasarela SIMILPAY, una vez se termine la relacion de recaudo a través del botén PSE (LYRA-
BANCO DE BOGOTA). 9. El costo que generan las transacciones que se realizan a través de la
pasarela de pagos, seran asumidas por el Banco de Bogota y se pagaran, mes vencido, una vez se
ponga en produccion la pasarela SIMILPAY. B. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Tener en cuenta las
instrucciones impartidas por el funcienario encargado de la vigilancia, seguimiento y control del contrato y las
demas que sean inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. El contratista debera presentar los
comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley 828 de
2003, y el Articulo 23 de |la Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses de fa Empres
de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe. 4. Adelantar los tramites y cumpi{h),
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los requisitos para |a ejecucion del contrato dentro de los plazos establecidos. 5. Informar oporfunamente de
cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin
acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Empresa de Servicios Publicos de Chia “EMSERCHIA
E.S.P.", del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 6. Realizar apoyo a todas las actividades y
acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 7. Cumplir con los plazos establecidos en este confrato y en
particular con las demés inherentes. 8. Cumplir con las instrucciones impartidas por €l Supervisor del contrato
designado por la Empresa. 9. Todas las demas inherenfes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contraciual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. En cumplimiento del presente
Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales EMSERCHIA E.S.P., se compromete a: 1). Designar un
funcionatio de la Empresa para que ejerza las funciones de supervision del mencionado contrato; para que vele
por los trabajos que se realicen en desarrolfo de este contrato sean de fa mejor calidad y cumplimiento con las
especificaciones técnicas propias de la actividad contratada; 2). Elaborar el acta de inicio cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién; 3). Brindar la informacién de que disponga y que sea necesaria
para el cumplimiento del objeto; 4). Pagar el valor del contrato en los términos pactados, 5) Obrar de buena fe
en el desarrollo del contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, 6). Asumir los riesgos que le
correspondan, de conformidad con lo establecido en el cuadro de asignacion de riesgos y contenido en los
estudios previos y que forman parte integral del presente contrato, 7). Verificar si el confratista se encuentra
afiliado y al dia con el Glfimo pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales cuando a ello haya
lugar, 8). Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del presente contrafo.
CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO. Para los efectos fiscales y legales el valor del presente
contrato de Prestacién de Servicios, corresponde a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS ($44.925.000) M/CTE.- INCLUIDOS IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES. CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. Un primer pago por la suma de TRECE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($13°387.500) M/CTE.-, uva vez se certifique
por parte del supervisor, la ejecucion de pruebas certificadas por uno de los dos bancos a integrar; un segundo
pago por la suma de TRECE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
($13°387.500) M/CTE.-, uva vez se certifique por parte del supervisor que esté el 100% de la implementacion
contratada, es decir con la certificacion de las pruebas de los dos bancos & integrar y que se realiza la
correspondiente puesta en produccion, con un plazo méximo de quince (15) dies habiles a partir de la
certificacion de pruebas Los anteriores pagos tienen el IVA incluido. A partir de la fecha de puesta en
marcho o produccién con cualquiera de los dos (2) bancos, se cancelara mes vencido, la suma de TRES
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($3°300.000) M/CTE.- valor excluido de IVA, conforme al numeral
24 del articulo 476 del Estatuto Tributario. Todos los pagos se realizaran previa presentacion de los informes
de las actividades realizadas. El pago seré posterior a la radicacion de facturacion, con copia de los pagos de
parafiscales de conformidad con el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007;
toda vez que se cumplan los requisitos solicitados por EMSERCHIA ESP y en un plazo méximo de diez (10)
dias habiles. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. El plazo para la ejecucion del presente contrato
sera de SIETE (7) MESES Y ONCE {11) DIAS, contados a partir del perfeccionamiento def contrato y acta de
inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos del articulo 8°y
9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA teniendo conocimiento de las inhabilidades e incompatibilidades
para confratar de que tratan las disposiciones legales citadas y de las responsabilidades legales de que fratan
los articulos 26, numeral 7°, 44 y 52 de la misma norma, declarar por el presente documento, bajo la gravedad
de juramento no encontrarse incursos en ninguna de tales inhabifidades e incompatibilidades, el gue se entiende
surtido con la suscripcion del presente contrato. CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: LA EMPRESA,
designa a ANDRES DANIEL BOLANOS MORENO, Subdirector de Operaciones Comerciales y LINA
MARIA RODRIGUEZ BAJONERO, Profesional Universitario — Tesoreria o _guien haga sus veces
PARAGRAFO |- En desarrollo de su funcion el supervisor cumplira en especial lo siguiente: 1. Propender por
el logro de los objetivos contractuales pactados, participando de manera activa en el equipo que se conforme
con el contratista y EMSERCHIA E.S.P., a fin de resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo,
técnico, presupusstal, ambiental, legal y social. 2. Responder por los resultados de su gestion y por las
decisiones técnicas, administrativas y presupuestales, tomadas durante el plazo de ejecucién del contrato. 3.
Verificar el cumplimiento de las condiciones administrativas, técnicas, presupuestales, ambientales, legales y
sociales. 4. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente por parte del Contratista en la gjecucion del
contrato y su iquidacion. 5. Asegurar que le contratista en la ejecucion del confrato se cifia a los plazos,
términos, especificaciones técnicas y demas condiciones pactadas. 6. Conservar el dmbito de su competencia,
procurando abstenerse de afribuirse facultades modificatorias del aicance del contrato o propias del contratista
y de la entidad. 7. Mantener permanente comunicacion con el Confratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar
que se generen conflictos entre las partes y adoptar rmedidas tendientes a solucionar eventuales controversias.
9. Velar porque la ejecucion del contrato no se interrumpa injustificadamente. 10. Certificar el cumplimiento o
no de las obligaciones del Contratista acorde con la realidad de la ejecucion confractual. 11. Allegar
oportunamente los registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste pueda realizar el control
correspondiente antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpla con todos los requisitos
previstos en la Ley para la ejecucion de! contrato, al igual que revisar el contenido del confrate. 12. Verificar
periodicamente, al inicio, durante y al finalizar el desarrollo de las acfividades objeto del contrato en Ja empresa, ,,L

el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los proveedores y confratistas:
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13. Las contenidas en el Acuerdo No. 005 de 2022. PARAGRAFO IL.- EL CONTRATISTA se compromete a
permitir que el supervisor ejerza las atribuciones que se desprenden de esta cldusula. CLAUSULA NOVENA:

GARANTIAS: El contratista debera constituir a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco {5) dias siguientes
a la suscripcion del Contrato una pdliza ante una compafifa de seguros legalmente autorizada para funcionar
en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la celebracion,

gjecucion, terminacion y liquidacion def presente Contrato con las coberturas en las cuantias y términos que se
determinan a continuacién: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del conirato y por un término igual al del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO: El contratista se obliga a ajustar ias polizas cuando se realicen adiciones, prorrogas o
suspensiones. CLAUSULA DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato serd
ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se
generaré vinculo laboral alguno entre EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los
hubiere, PARAGRAFO |- El contratista manifiesta que se encuentra afiiado al Sistema de Riesgos
Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES: 1. MULTAS; En caso de que el contratista se
constituya en mora o incumpla injustificada y parcialmente las obligaciones que asume en virtud del presente
contrato, la Empresa de Servicios Plblicos EMSERCHIA E.S.P., podra imponerle, mediante resolucion, multas
sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de incumplimiento sin
exceder el 10% del valor del mismo y sin perjuicio de hacer efectiva la sancion pecuniaria prevista en el numeral
2 de esta cfausuta. 2. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento injustificado definitivo o parcial por
parte del contratista del objeto del presente contrato o de cualquiera de las obligaciones contraidas, el
contratista conviene en pagar a EMSERCHIA E.S.P., a titulo de pena, una suma equivalente al diez por ciento
{10%) del valor total def misma, suma que EMSERCHIA E.S.P. hara efectiva mediante &l cobro de la garantia
tinica de cumplimiento o, a su eleccion, del descuento de los saldos que adeude al contratista, si los hubiere,

para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del contrato. Si esto no fuere posible, se
cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios causados
y no cubiertos en su fotalidad por el monto establecido como tasacion anticipada de los mismos. Igualmente, la
aplicacion de la clausula penal no exime al contratista del cumplimiento de Ia obligacién principal PARAGRAFO
UNO: APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA E.SP,, podra descontar de
forma directa de las sumas a favor del contratista el valor de las multas o de la clausula penal, exigirlas al
garante o cobrarlas por via judicial. PARAGRAFO DOS: En cualquiera de los casos anteriores, se debe haber
surtido previamente el debido proceso. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y SUBCONTRATACION:

El. CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni subcontratar la ejecucién del mismo, a ninguna
persona alguna natural o juridica, nacional o exfranjera, sin la autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA
pudiendo ésta reservarse las razones para negar la autorizacion de fa cesion o subcontrato. El contratista es el
tnico responsable por la celebracion de subcontratos. CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION: Las
partes de comln acuerdo podran suspender temporalmente la e}ecucnon del confrato, mediante acta
debidamente justificada y soportada, |a cual sera suscrita por el supervisor y/o interventor y el contratista, previa
aprobacion por parte del Ordenador del Gasto o Quien haga sus veces. PARAGRAFO [ El término de suspension
no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni dard derecho a exigir indemnizacion,

sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. PARAGRAFO II: En caso
de operar [a suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de modificacion
de la garantfa {inica, ampliando su vigencia por el término que dure la suspension. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes podran solucionar en forma agil y directa las
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacion, transaccion o los
mecanismos que |as partes acuerden segln los procedimientos establecidos en la ley. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: INDEMNIDAD: E| contrafista mantendra indemne y defendera a su propio costo a LA EMPRESA de
cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza incluyendo los costos y gastos
provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo del presente contrato, CLAUSULA DECIMA
SEXTA: IMPUESTOS: E! contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se
deriven de la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato de conformidad con la ley colombiana, a que
hubiere lugar. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se deriven del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion y legalizacion del presente contrato serén asumidos por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MERITO EJECUTIVO: El presente documento, una vez sea suscrito por las
partes, confiene obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de las partes y por consiguiente presta mérito
ejecutivo. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales o privados para ser
constituidas en mora. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo
con lo expresado en la ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos de Caracter Personal y las normas
que la modifiquen, complementen o sustituyan, no sera considerado comunicacién ni cesién de datos el acceso
de EMSERCHIA E.S.P. a los datos de cardcter personal del Contratista, ya que dicho acceso, y el
correspondiente tratamiento, es necesario para llevar a cabo el cumplimiento del objeto contratado. Es por ello
que, para todos los efectos de normativa de proteccion de datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como
‘encargada del tratamiento” de los datos del Contratista y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que
EMSERCHIA E.S.P. no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, nilos
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE_
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA y CONTRATANTE, se compromete de manera expresa, tanto@Y
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#” durante la vigencia del contrato, como después de su terminacion, a no difundir, transmitir, y/o revelar a terceras
personas cualquier informacion, a la que fenga acceso como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato, ni a utilizar tal informacién en interés propio o de terceros. En consecuencia, sera mantenida en estricta
confidencialidad. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST. - El contratista se obliga a conocer y cumplir [as normas de Sistema De
Gestion De La Seguridad Y La Salud En El Trabajo — SG-SST y los riegos a los que estan expuestos con
ocasion del desarollo de sus obligaciones confractuales. PARAGRAFO: El CONTRATISTA persona natural o
juridica, garantiza el cumplimiento de las normas reglamentos e instrucciones det Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, internas de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
Como parte integral del presente contrato, haran parte los siguientes anexos: Anexo 1. ACUERDO DE NIVEL
DE SERVICIO y Anexo 2. SARLAFT. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL Y
NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, las partes declaran domicifio contractual, el Municipio de
Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de notificacion: La sefiora MARY LUZ
MARTINEZ LOPEZ identificada con Cedula de ciudadania No. C.C. No. 52.084.779 expedida en Santa Fe De
Bogota D.C., representante legal de la sociedad SIMIL TECH $.A.S., identificada con Nit. 800.712.209-2,en la
direceion CARRERA 15 A No. 124 — 60 OFICINA 104, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. y EMSERCHIA
E.S8.P., ubicada en la Calle 11 No 47 -00 del municipio de Chia.

Dada en la Empresa de Servicios Piblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chia, a los veinte
(20) dias del mes de mayo dei afic 2024.

CONTRATANTE CONTRATISTA

;
/
i
y
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CINNDY VANESSA GARAY GARZON MARY/LUZ MARTINEZ LOPEZ
C.C No 52.781.057 de Bogota C.C No. 52.084,779 expedida en Santa Fe De Bogota D.C
Gerente R.L SIMIL TECH S.A.8.

NIT. 900.712.200-2

Proyecto: Maria Cristing Parra Espinosa/PU-Direccin Juridica y de Contratacion
Revist y Aprobd: Jaime Alexis Castro Santos / Dirsctor Juridico y de Contratacion
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 083 ~ 2024
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIAE.S.P. Y

SIMIL TECH S.A.8.

CONTRATO DE COMPUTACION EN LA NUBE MODALIDAD
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SOFTWARE AS A SERVICES-
| SAAS), PARA GENERAR UN ENTORNO TRANSACCIONAL
| AUTOMATIZADO QUE CENTRALICE EL RECAUDO
WEBSERVICE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CON LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -~ EMSERCHIA
E.S.P.

CCONTRATANT!

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -

| EMSERCHIAE.S.P.

IDENTIFICACION: -

| NIT.899.999.714-1

IDENTIFICACION e = NIT. 800.712.208-2
REPRESENTANTELEGAL : MARY LUZ MARTINEZ LOPEZ

IDENTIFICACION:

C.C. No. 562.084.779 EXPEDIDA EN SANTA FE DE BOGOTA

| D.C.

DRECCION:

/| CARRERA 15 A No. 124 - 60 OFICINA 104, DE LA CIUDAD DE

| BOGOTAD.C.

CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICINCO MIL PESOS ($44.925.000) M/CTE.- INCLUIDOS
IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO
SERA DE SIETE (7) MESES Y ONCE (11) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ Y ACTA
{| DE INICIO.

ORMA DE PAGO:

7| UN PRIMER PAGO POR LA SUMA DE TRECE MILLONES

| TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
| ($13387.500) M/CTE.~, UVA VEZ SE CERTIFIQUE POR PARTE
| DEL  SUPERVISOR, LA EJECUCION DE PRUEBAS
| CERTIFICADAS POR UNO DE LOS DOS BANCOS A
INTEGRAR; UN SEGUNDO PAGO POR LA SUMA DE TRECE
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE ML
QUINIENTOS PESOS (813°387.500) M/CTE.-, UVA VEZ SE
CERTIFIQUE POR PARTE DEL SUPERVISOR QUE ESTA EL
100% DE LA IMPLEMENTACION CONTRATADA, ES DECIR
| CON LA CERTIFICACION DE LAS PRUEBAS DE LOS DOS
|BANCOS A INTEGRAR Y QUE SE REALIZA LA
/| CORRESPONDIENTE PUESTA EN PRODUCCION, CON UN
| PLAZO MAXIMO DE QUINCE (15) DIAS HABILES A PARTIR DE

LA CERTIFICACION DE PRUEBAS LOS ANTERIORES PAGOS
TIENEN EL IVA INCLUIDO. A PARTIR DE LA FECHA DE
PUESTA EN MARCHO O PRODUCCION CON CUALQUIERA
DE LOS DOS (2) BANCOS, SE CANCELARA MES VENCIDO,
/| LA SUMA DE TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
| (83°300.000) M/CTE.- VALOR EXCLUIDO DE IVA, CONFORME
| AL NUMERAL 24 DEL ARTICULO 476 DEL ESTATUTO
| TRIBUTARIO. TODOS LOS PAGOS SE REALIZARAN PREVIA
| PRESENTACION DE LOS INFORMES DE LAS ACTIVIDADES

| REALIZADAS. EL PAGO SERA POSTERIOR A LA RADICACION
/1| DE FACTURACION, CON COPIA DE LOS PAGOS DE

-| PARAFISCALES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE
LA LEY 828 DE 2003, Y EL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE
2007, TODA VEZ QUE SE CUMPLAN LOS REQUISITCS
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1 SOLICITADOS POR EMSERCHIA ESP Y EN UN PLAZO
-| MAXIMO DE DIEZ (10) DIAS HABILES.

I CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
‘| 2024000275 DEL 14 DE MAYC DEL 2024, CON CARGOC AL
PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2024, CUENTA 2120202008
| DENOMINADA SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y
| SERVICIOS DE PRODUCCION, GASTOS AGUA POTABLE Y
‘| SANEAMIENTO BASICO — ADMINISTRATIVO, SERVICIOS DE
| SUMNISTRO DE APLICACAIONE DIRECCION FIANANCIERA,
GASTOS AGUA PQTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
e endl ADMINISTRATIVO.

Entre la doctora CINNDY VANESSA GARAY GARZON, identificada con la cédula de ciudadania nimero
52781.057 Expedida en Bogota, nombrada mediante ef Decreto No. 012 de fecha 2 de enero de 2024, con
notificacion del 2 de enero de 2024 y acta de posesion de fecha 2 de enero de 2024 en calidad de Gerente y
representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA "EMSERCHIA E.S.P.”, identificada
con NIT. 899999714-1, como Empresa Industrial y Comercial del Estado, quien en adelante se denominaré
EMSERCHIA E.S.P., y por ofra parte la sefiora MARY LUZ MARTINEZ LOPEZ identificada con Cedula de
ciudadania No. C.C. No. 52.084.779 expedida en Santa Fe De Bogota D.C., representante legal de la sociedad
SIMIL TECH S.A.8., identificada con Nit. 900.712.209-2, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previa observancia y
aplicacién de lo previsto en el Acuerdo 005 del afio 2022, Ley 142 de 1994 y Tos principios establecidos en la
Ley 80 de 1993 y con base en las siguientes CONSIDERACIONES sefialados en el estudio previo: 1. “La
Empresa de Servicios Publicos de Chia (EMSERCHIA E.S.P.) tiene como objetivo principal optimizar y
modernizar su sistema de recaudo, buscando mejorar la eficiencia y la experiencia tanto para fa empresa como
para sus usuarios. Para lograr este objetivo, se plantea la necesidad de contratar un software de computacion
en la nube bajo la modalidad SaaS (Software as a Service). Este software debe ser capaz de centrafizar ¢l
recaudo de Jos pagos de los usuarios, integrando las diferentes entidades financieras recaudadoras e
implementando el sistema PSE (Pagos Seguros en Linea) como método de pago. La necesidad de esfe
software surge de varios factores clave. En primer lugar, la empresa busca centrafizar la operacion de recaudo,

lo que implica infegrar las diversas entidades financieras que actualmente recaudan los pagos de los usuarios.
Esto permifira a EMSERCHIA E.S.P. tener una vision més clara y completa de sus ingresos, facilitando fa
gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas. En segundo lugar, la implementacion de PSE como
medio de pago es fundamental para modermizar el sistema de recaudo y adaptario a las necesidades actuales
de los usuarios. PSE es un sistema ampliamente utilizado en Cofombia que permite realizar pagos en linea de
forma sequra y eficiente a través de diferentes bancos y entidades financieras. Al ofrecer esta opcion de pago,
EMSERCHIA E.S.P. facilitaré el proceso de pago para Sus usuarios, quienes podran realizar sus transacciones
desde la comodidad de sus hogares u oficinas, sin tener que desplazarse a puntos de pago fisicos. Ademas, el
software debera permitir la referenciacion de pagos de conceptos no especificados. Esto significa que los
usuarios podrén realizar pagos de conceptos que no estén directamente refacionados con los servicios publicos
basicos, como el pago de frémites, mulfas o servicios adicionales ofrecidos por EMSERCHIA E.S.P. Esta
funcionalidad ampliaré la gama de servicios de pago ofrecidos por la empresa y brindara mayor comodidad a
los usuarios. Otro aspecto importante que se busca abordar con fa implementacion de este software es ia
consulta y nofificacion en linea con las entidades financieras. Actualmente, este proceso puede ser engorroso

y requerir la infervencién manual de personal de EMSERCHIA E.S.P. El nuevo software automatizara este
proceso, permitiendo a los usuarios consultar ef estado de sus pagos y recibir nofificaciones de manera répida

y sencilla a ravés de una plataforma en linea. Ademds de la consulta y notificacion en linea, el software también
debera facilitar ef intercambio de archivos de facturacion y recaudo con EMSERCHIA E.S.P. Esto se realizara

a través del protocolo SFTP (SSH File Transfer Protocol), que garantiza la sequnidad y confidencialidad de la
informacion transmitida. La automatizacion de este proceso reduciré la carga de trabajo manual y minimizara
el riesgo de emores humanos en fa gestion de fa informacion financiera. La seguridad de fa informacion es una
prioridad para EMSERCHIA E.S.P., por lo que el software debera garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de fos datos reportados a fravés de los servicios de intercambio de archivos. Esto implica
implementar medidas de sequridad robustas, como ef cifrado de dafos, la autenticacion de usuarios y el control
de acceso, para proteger la informacion sensible de posibles amenazas. El proceso de implementacion de!
sofware se llevara a cabo en varias etapas, y el pago se realizara en funcion def cumplimiento de cierfos
criterios. Estos criterios incluyen pruebas exitosas de fas infegraciones, carga y lectura correcta de archivos,
pagos exitosos a través de PSE, aprobacion formal por parte de EMSERCHIA E.S.P., presentacion de la
pasarela PSE SIMILPAY ante la entidad financiera y la realizacion de un KickOff con las entidades financieras
involucradas. La decision de optar por una contratacion directa se basa en la naturaleza especifica de las
necesidades de EMSERCHIA E.S.P. y la limitada cantidad de proveedores que cumplen con los requisitos
técnicos y funcionales necesarios. En particular, ef software debe ser compatible con e/ sistema de gestion
SYSMAN utilizado por fa empresa y debe integrarse con los principales bancos recaudadores def pais, como

el Banco de Bogota y Banco Davivienda. Tras un exhaustivo analisis de mercado, se ha identificado un nico })\

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

proveedor que cumple a cabalidad con el cenjunto-de-requisios-toericos RCHIAESE.
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necesita. Este proveedor no solo demuestra una profunda comprension de fas necesidades especificas de la
empresa, sino que también ha desarrollado una solucién a medida que cuenta con fa capacidad de integracién
con el sistema de gestion actfual (SYSMAN) y se conecta de manera eficiente con los principales bancos
recaudadores del pais, como ef Banco de Bogota y Banco Davivienda. La eleccitn de fa contratacion directa se
fundamenta en la singularidad de este proveedor y én la ausencia de alfernativas viables en ef mercado. La
contratacion directa del proveedor seleccionado representa la opcidn més estratégica y segura para
EMSERCHIA E.S.P., ya que garantiza una implementacién més répida y fluida del software, minimizando los
riesgos asociados con la compatibilidad y fa infegracion de sistemas. Al elegir al proveedor que mejor se adapta
a sus necesidades especificas, EMSERCHIA E.S.P. asegura una solucién tecnologica eficiente, confiable y a
fa medida, que contribuira significativamente a la optimizacion de sus procesos de recaudo y a fa mejora de fa
experiencia de sus usuarios. En resumen, fa implementacion de este soffware de computacion en fa nube es
un paso crucial para modernizar y optimizar el sistema de recaudo de EMSERCHIA F.S.P. Al centralizar la
operacién de recaudo, implementar PSE como método de pago, facilitar la consulta y notificacion en linea,
automalizar el infercambio de archivos y garantizar la seguridad de la informacién, la empresa mejoraré su
eficiencia operativa, brindara un mejor servicio a sus usuarios y se adaplara a las nuevas fecnologias y
tendencias del mercado.” 2. Que la Gerente, emite Requerimiento de contratacion a la Direccion Juridica y de
Contratacion para adelantar el mencionado proceso de contratacion. 3. Que La Direccion Administrativa y
Financiera mediante La Profesional Universitaria de Presupuesto, expidio el respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2024000275 del 14 de mayo de 2024 4, Que el contratista allega propuesta
técnica, economica y la documentacian requerida para adelantar el proceso de contratacion. 5. Que con base
en las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar un contrato de Prestacion De Servicios, que se
regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. “CONTRATO DE COMPUTACION EN
LA NUBE MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIOS (SOFTWARE AS A SERVICES- SAAS), PARA
GENERAR UN ENTORNO TRANSACCIONAL AUTOMATIZADO QUE CENTRALICE EL RECAUDO
WEBSERVICE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CON LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA - EMSERCHIA E.S.P.” CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Ei contratista
en desarrollo del objeto contractual se compromete a realizar la totalidad de las siguientes obligaciones: A.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Configurar portal web de gestion de recaudo referenciado de servicios
publices, 2, Implementacidn de plataforma CORE de recaudo en balch a fravés de consulta en base de datos.
3. Implementacion de 2 integraciones via Webservice con las entidades financieras recaudadoras. 4.
Implementacion del modulo de conciliacidn, levantamiento de requerimientos, aprobacion, desarrollo, pruebas
y salida a produccion. 5. Implementar SIMILPAY (page PSE) como pasarela Gateway de EMSERCHIA E.S.P.
6. Implementar piloto del médulo Industrial con dos (2) clientes seleccionados por EMSERCHIA E.S.P., esto
aplica para la fase 2, después de salir a produccion con los demas servicios, Diche piloto tendra una duracion
méxima de tres {3) meses y dependeré de su resultado para incluir este modulo dentro de una nueva
negociacion. 7. Los servicios a contratar serian: 1. Portal web de gestién de recaudo referenciado de
servicios especiales: a. Generacion de referencias, b. Generacién de soporte de pago, ¢. Consultas de
informacion, EI canal por el cual se configurara el pago de las referencias de servicios especiales sera
SIMILPAY, 2. Implementacion de plataforma Core de recaudo en batch a través de consulta en base de
datos. Intercambio de archivos de entrada y de salida Ascbancaria 2001 y Asobancaria 1998 de recaudo y de
facturacion respectivamente. Centralizar el recaudo Webservice con las entidades integradas. Visualizacion en
tiempo real del recaudo a tfravés de la plataforma web (Consulta, reportes y graficos). Dashboard, Historico de
pago, Reportes de recaudo diario, Graficos dinamicos, Alertas de recado, Médulo de soporte, Madulo de pagos
parciales, 3 Integracion Webservice con las entidades financieras recaudadoras (2) Banco Bogota y Banco
Davivienda; donde se implementar los siguientes métodos: Consulta, Notificacién, Reverso (si aplica), Con el
modulo de conciliacion el reporte de diferencia y el resumen diario por recaudador. 4. Implementacién del
medio de pago SIMILPAY (pasarela PSE) la cual incluye: a) Intercambio de archivos. b). Recaudo
PSE a la cuenta del banco seleccionado por EMSERCHIA E.S.P. ¢). Acceso a pagos con tarjetas de
credito brindando seguridad 3DS, Cybersource estos dos servicios estaran sujetos a que el Banco de
Bogota autorice dichos servicios a fravés de SIMILTECH. d). Configuracion del codigo de comercio
ACH de EMSERCHIA ESP para que los recursos sean destinados a las cuentas del banco
seleccionado por EMSERCHIA ESP. e). Acceso a reportes de las transacciones por ciclos y con
nimeros de referencias. f). Portal Web con informes de recaudo. g). Boton PSE con el logo
suministrado por EMSERCHIA E.S.P. 8. La puesta en marcha de la implementacion realizada por
cumplimiento del numeral 4, estara sujeto a que EMSERCHIA ESP autorice la produccion a través de
la pasarela SIMILPAY, una vez se termine la relacion de recaudo a través del boton PSE (LYRA-
BANCO DE BOGOTA). 9. El costo que generan fas fransacciones que se realizan a través de la
pasarela de pagos, seran asumidas por el Banco de Bogota y se pagaran, mes vencido, una vez se
ponga en produccion la pasarela SIMILPAY. B. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Tener en cuenta las
instrucciones impartidas por el funcionario encargado de la vigilancia, seguimiento y control del contrato y las
demés que sean inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. El contratista deberd presentar los
comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley 828 de
2003, y el Articulo 23 de laLey 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Empresa

de Servicios Pablicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe. 4. Adelantar los tramites y cumplir-;\,
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" los requisitos para la ejecucion del contrato dentro de los plazos establecidos. 5. Informar oporfunamente de
cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera de la ley pretendan obligario a hacer u omitir algin
acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Empresa de Servicios Publicos de Chia “EMSERCHIA
E.S.P.", del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 8. Realizar apoyo a todas las actividades y
acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 7. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato y en
particular con las demés inherentes. 8. Cumplir con fas instrucciones impartidas por el Supervisor det confrato
designado por la Empresa. 9. Todas las demas inherentes 0 necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. En cumplimiento del presente
Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales EMSERCHIA E.S.P., se compromete a: 1). Designar un
funcionario de la Empresa para que ejerza las funciones de supervisién del mencionado contrato; para que vele
por los trabajos que se realicen en desarrollo de este contrato sean de la mejor calidad y cumplimiento con las
especificaciones técnicas propias de la actividad contratada; 2). Elaborar el acta de inicio cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion; 3). Brindar fa informacion de que disponga y que sea necesaria
para el cumplimiento del objeto; 4). Pagar el valor del contrato en los términos pactados, 5) Obrar de buena fe
en el desarrolio del contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, ). Asumir los riesgos que le
correspondan, de conformidad con lo establecido en el cuadro de asignacion de riesgos y contenido en los
estudios previos y que forman parte integral del presente contrato, 7). Verificar si ef confratista se encuentra
afiliado y al dia con el Glimo pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales cuando a elio haya
lugar, 8). Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del presente contrato.
CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO. Para los efectos fiscales y legales el valor del presente
contrato de Prestacién de Servicios, corresponde a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS ($44.925.000} M/CTE.- INCLUIDOS IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES. CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. Un primer pago por la suma de TRECE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($13°387.500) M/CTE.-, uva vez se cerfifique
por parte del supervisor, ia ejecucion de pruebas certificadas por uno de los dos bancos a integrar; un segundo
pago por la suma de TRECE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
($13°387.500) M/CTE.-, uva vez se certifique por parte del supervisor que esta el 100% de la implementacion
confratada, es decir con la certificacion de las pruebas de los dos bancos a integrar y que se realiza la
correspondiente puesta en produccién, con un plazo méximo de quince (15) dias habiles a parfir de la
certificacion de pruebas Los anteriores pagos tienen el IVA incluido. A partir de la fecha de puesta en
marcho o produccion con cualquiera de los dos (2) bancos, se cancelara mes vencido, la suma de TRES
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS (83°300.000) M/CTE.- valor excluido de IVA, conforme al numeral
24 del articulo 476 del Estatuto Tributario. Todos los pagos se realizaran previa presentacion de los informes
de las actividades realizadas. El pago sera posterior a la radicacion de facturacion, con copia de los pagos de
parafiscales de conformidad con el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, y el articulo 23 de 1a Ley 1150 de 2007,
toda vez que se cumplan los requisitos solicitados por EMSERCHIA ESP y en un plazo méximo de diez (10)
dias habiles. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. El plazo para la ejecucion del presente contrato
serd de SIETE (7) MESES Y ONCE (11) DIAS, contados a partir del perfeccionamiento del contrato y acta de
inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos del articulo 8°y
9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA teniendo conocimiento de las inhabilidades e incompatibifidades
para contratar de que tratan fas disposiciones legales citadas y de las responsabilidades legales de que fratan
los articulos 26, numeral 7°, 44 y 52 de la misma norma, declarar por el presente documento, bajo la gravedad
de juramento no enconfrarse incursos en ninguna de tales inhabilidades e incompatibilidades, el que se entiende
surtido con la suscripcion del presente contrato. CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: LA EMPRESA,
designa a ANDRES DANIEL BOLANOS MORENO, Subdirector de Operaciones Comerciales y LINA
MARIA RODRIGUEZ BAJONERO, Profesional Universitario - Tesoreria ©_quien haga sus veces
PARAGRAFO 1.- En desarrollo de su funcion el supervisor cumplira en especial lo siguiente: 1. Propender por
el logro de los objetivos contractuales pactados, participando de manera activa en el equipo que se conforme
con el contratista y EMSERCHIA E.S.P., a fin de resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo,
técnico, presupuestal, ambiental, legal y social. 2. Responder por los resultados de su gestion y por las
decisiones técnicas, administrativas y presupuestales, tomadas durante el plazo de ejecucion del contrato. 3.
Verificar el cumplimiento de las condiciones administrativas, técnicas, presupuestales, ambientales, legales y
sociales. 4. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente por parte def Contratista en [a ejecucion del
contrato y su liquidacién. 5. Asegurar que le contratista en Ja ejecucion del contrato se cifia a los plazos,
términos, especificaciones técnicas y demas condiciones pactadas. 6. Conservar el ambito de su competencia,
procurando abstenerse de atribuirse facultades modificatorias del alcance del conirato o propias del confratista
y de la entidad. 7. Mantener permanente comunicacion con el Contratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar
que se generen conflictos entre las partes y adoptar medidas tendientes a solucionar eventuales confroversias.
9, Velar porque la ejecucion del contrato no se interrumpa injustificadamente. 10. Certificar el cumplimiento ©
no de las obligaciones del Contratista acorde con la realidad de la ejecucion confractual. 11. Allegar
oporfunamente fos registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste pueda realizar el control
correspondiente antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpla con todos los requisitos
previstos en la Ley para la ejecucion del contrato, al igual que revisar el contenida del contrato, 12. Verificar
perigdicamente, al inicio, durante y al finalizar &l desarrollo de las actividades objeto del contrato en la empresa,
el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los proveedores y contratistas.T:\/
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%713, Las contenidas en el Acuerdo No. 005 de 2022. PARAGRAFO IL.- EL CONTRATISTA se compromete a

permitir que el supervisor ejerza las atribuciones que se desprenden de esta clausula. CLAUSULA NOVENA:

GARANTIAS: El contratista debera constifuir a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la suscripcion del Contrato una péliza ante una compafifa de seguros legalmente autorizada para funcionar
en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la celebracion,
ejecucién, terminacion y liquidacion del presente Contrato con las coberturas en [as cuantias y términos que se
determinan a continuacién: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por un t#rmino igual al del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFOQ: El contratista se obliga a ajustar las pélizas cuando se realicen adiciones, prorogas o
suspensiones. CLAUSULA DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato sera
e;ecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se
generara vinculo faboral alguno entre EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los
hubiere. PARAGRAFO |- El contratista manifiesta que se encuentra afiiado al Sistema de Riesgos
Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES: I. MULTAS: En caso de que el contratista se
constituya en mora o incumpla injustificada y parcialmente las obligaciones que asume en virtud del presente
contrato, la Empresa de Servicios Piblicos EMSERCHIA E.S.P., podréa imponerie, mediante resolucion, multas
sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%) del valor total del confrato por cada dia de incumplimiento sin
exceder el 10% del valor del mismo y sin perjuicio de hacer efectiva la sancion pecuniaria prevista en el numeral
2 de esta clausula. 2. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento injustificado definitivo o parcial por
parte del confratista del objeto del presente contrato o de cualquiera de las obligaciones contraidas, el
contratista conviene en pagar a EMSERCHIA E.8.P., a titulo de pena, una suma equivalente al diez por ciento
{10%) del valor total del misto, suma que EMSERCHIA E.S.P. hara efectiva mediante el cobro de la garantia
tnica de cumplimiento o, a su eleccidn, del descuento de los saldos que adeude al contratista, si los hubiere,
para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcidn del confrato. Si esto no fuere posible, se
cobrara por via judicial. La aplicacion de |a clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios causados
y no cubiertos en su totalidad por el monto establecido como tasacion anticipada de los mismos. Iguaimente, fa
aplicacion de la clausula penal no exime al contratista del cumplimiento de la obligacién principal PARAGRAFO
UNO: APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA E.S.P., podra descontar de
forma directa de las sumas a favor del contratista el valor de las multas o de la clausula penal, exigirlas al
garante o cobrarlas por via judicial. PARAGRAFO DOS: En cualquiera de los casos anteriores, se debe haber
surtido previamente el debido proceso. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y SUBCONTRATACION:
EL CONTRATISTA, no podré ceder el presente confrafo ni subcentratar la ejecucion del mismo, a ninguna
persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA
pudiendo ésta reservarse las razones para negar |a autorizacion de la cesion o subcontrato. El contratista es el
Unica responsable por la celebracion de subcontratos, CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION: Las
partes de comin acuerde podran suspender temporalmente la ejecucién del contrato, mediante acta
dehidamente justificada y soportada, la cual sera suscrita por el supervisor y/o interventor y el contratista, previa
aprobacion por parte del Ordenador del Gasto o quien haga sus veces. PARAGRAFQ I: El término de suspension
no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacion,
sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en ef contrafo. PARAGRAFO |I: En caso
de operar la suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de modificacion
de la garantia (nica, ampliando su vigencia por el témino que dure la suspension. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes podran solucionar en forma agil y directa las
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacion, fransaccién o los
mecanismos que las partes acuerden seg(n los procedimientos establecidos en la ley. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne y defendera a su propio costo a LA EMPRESA de
cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza incluyendo los costos y gastos
provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrolio del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: IMPUESTOS: El contrafista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se
deriven de la celebracidn, ejecucion y liquidacién del contrate de conformidad con la ley colombiana, a que
hubiere lugar. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se deriven del cumplimiento de los
requisitos de ejecucidn y legalizacién del presente contrato serdn asumidos por EL CONTRATISTA.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MERITO EJECUTIVO: E! presente documento, una vez sea suscrito por las
partes, contiene obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de las partes y por consiguiente presta métito
ejecutivo. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales o privados para ser
constituidas en mora. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo
con lo expresado en la ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y las normas
que la modifiquen, complementen o sustituyan, no seré considerado comunicacion ni cesion de datos el acceso
de EMSERCHIA E.S.P. 2 los datos de caracter personal del Confralista, ya que dicho acceso, y el
correspondiente tratamiento, es necesario para llevar a cabo el cumplimiento del objefo contratado. Es por ello
que, para todos los efectos de normativa de proteccion de datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como
“encargada del tratamiento” de los datos del Contratista y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que
EMSERCHIA E.S.P. no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado enfre las partes, nilos
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a ofras personas. CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDADR: EL. CONTRATISTA y CONTRATANTE, se compromete de manera expresa, tant%
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g durante la vigencia del contrato, como después de su terminacion, a no difundir, transmitir, y/o revelar a terceras

personas cualquier informacién, a la que fenga acceso como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato, ni a utilizar tal informacion en interés propio o de terceros. En consecuencia, sera mantenida en estricta
confidencialidad. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST. - El contratista se obliga a conocer y cumplir las normas de Sistema De
Gestion De La Seguridad Y La Salud En El Trabajo — SG-5ST y los riegos a los que estan expuestos con
ocasién del desarrollo de sus obligaciones contractuales. PARAGRAFQ: El CONTRATISTA persona natural 0
juridica, garantiza el cumplimiento de las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, internas de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
Como parte integral del presente contrato, haran parte los siguientes anexos: Anexo 1. ACUERDO DE NIVEL
DE SERVICIO y Anexo 2. SARLAFT. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL Y
NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, [as partes declaran domicilio confractual, el Municipio de
Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de notificacién: La sefiora MARY LUZ
MARTINEZ LOPEZ identificada con Cedula de ciudadania No. C.C. No. 52.084.779 expedida en Santa Fe De
Bogota D.C., representante legal de la sociedad SIMIL TECH S.A.S., identificada con Nit. 900.712.209-2, en la
direccion CARRERA 15 A No. 124 — 60 OFICINA 104, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. y EMSERCHIA
E.S.P., ubicada en la Calle 11 No 17 -00 del municipio de Chia.

Dada en [a Empresa de Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chia, a los veinte
(20) dias del mes de mayo del afio 2024.

CONTRATANTE CONTRATISTA
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781, C.G No. 52.084.779 expedida en Santa Fe De Bogota D.C
Gefente R.L SIMILTECH S8.AS.

NIT. 800.712.209-2
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Proyecto: Maria Cristina Parra Espinosa/PU-Direccibn Juridica y de Confratacion’ ’
Revist y Aprobd: Jaime Alexis Castro Santos / Director Juridico y de Confratacion
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