DIRECCION JURIDICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 091- 2024
CELEBRADOC ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIAE.SP. Y

SYSMAN SAS.

CBJETC:

PRESTAR EL SERVICIO DE ACTIVACION E IMPLEMENTACION Y
MIGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTENIDOS
EN LA SOLUCION SYSMAN, PARA GENERAR LOS SIGUIENTES
MODULOS EN AMBIENTE WEB: 1) CONTABILIDAD, 2) TESORERIA,
3) CONTROL PRESUPUESTAL, 4) ALMACEN E INVENTARIOS, 5)
NOMINA, 6) NOMINA ELECTRONICA, 7) AUTOSERVICIO, &)
SISTEMA GENERAL DE FACTURACIGN, 8 FACTURACIGN
ELECTRONICA, 10) HOJAS DE VIDA, 11} DOCUMENTO SOPORTE,
12) GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS (SUSCRIPTORES,
ORDENES  OPERATIVAS, CORRESPONDENCIYA,  PQR's,
FACTURACION, GESTION TARIFARIA, GESTION DE LECTURA,
CARTERA, RECAUDC) 13) COSTOS ABC, 14) SYSMAN APP — TOMA
DE LECTURAS, 15) DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO
DE SERVICICS PUBLICOS, DE ACUERDO CON LA RESOLUGION
000008 DE  31-ENE-2024, CIEN (100} HORAS DE
ACOMPARAMIENTO PERSONALIZADAS; MANTENIENDD CON
ACTUALIZACIONES EL APLICATIVO ACTUAL PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.8.P

CONTRATANTE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA
ESP.

IDENTIFICACION:

NIT. 899.998.714-1

CONTRATISTA;

SYSMAN SAS

NIT.

800.021.261-8

REPRESENTANTE LEGAL

LILIANA LUCERD CASTRO ROMERC

IDENTIFICACION:

C.C.46.456.797 DE DUITAMA

DIRECCION:

CRA 15 -~ 16* — 14 OFICINA 506 -507- CENTRO BUITAMA BOYACA

VALOR:

QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
(§557°000.000) M/CTE., INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES.

PLAZD DE EJECUCION:

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA DE SEIS (08) MESES Y QUINCE {15) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA DE
INICIO,

FORMA DE PAGO:

LA FORMA DE PAGO SE REALIZARA POR ENTREGABLES, DE
ACUERDO A LA SIGUIENTE RELACION: UN {1) PAGO POR VALOR
DE DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS DE PESOS ($200°000.000)
M/CTE., UNA VEZ SE ENTREGUE EL AMBIENTE WER EN LA NUBE,
LISTO FPARA CONFIGURAR; CONTRA ENTREGA DE LAS CLAVES
DE ACCESC EN LANUBE DE ORACLE, CON TODOS LOS MODULOS
ADQUIRIDOS LISTOS PARA EMPEZAR LA PARAMETRIZACION E
IMPLEMENTACION WEB; EL SALDO RESTANTE TRESCIENTOS
CINCUENTA'Y SIETE MILLONES DE PESQS {8357.000.000} M/CTE.,
SE FACTURARA SEGUN EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION Y
CONTRA ENTREGA DE MODULOS PROBADOS EN AMBIENTE WEB
Y LA NUBE; CONFORME A CRONOGRAMA ACORDADC PCR LAS
PARTES AL INICIO DEL CONTRATO Y DE ACUERDO A LA
EJECUCICN DE LAS ACTIVIDADES Y REUNION DE SEGUIMIENTD
PARA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO. SUPEDITADO A LA
PRESENTAGION DE LA CUENTA DE COBRO Y/O FACTURA
ORIGINAL POR PARTE DEL CONTRATISTA; CERTIFICACION DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO DE RECIBIDD A SATISFACCION DE
LOS SERVICIOS, CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES;
PAGO DE LOS APORTES PARAFISCALES.
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 2024000344
DEL 07 DE JUNIO DEL 2024, CON CARGO AL PRESUPUESTC DE
LA VIGENGCIA 2024, CUENTA 2.1.2.02.62.008 DENOMINADO
SERVICICS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRODUCCION! GASTOS AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
~  ADMINISTRATIVO, 2.3.2.01.01.005.02.03.01 DENCMINADO
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PAQUETES DE SOFWARE / GASTOS AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO — ACUEDUCTO / SISTEMAS/ GASTOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMEIENTO BASICO ACUEDUCTO,
2.3.2.01.04.005.02.03.01 DENOMINADO PAQUETES DE SOFWARE /
GASTOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -
ALCANTARILLADO / SISTEMAS / GASTOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMEIENTO BASICO ALCANTARILLADO. _]
Entre 12 dociora CINNDY VANESSA GARAY GARZON, identificada con la cédula de ciudadania nimero
52.781.057 Expedida en Bogata, nombrada mediante el Decreto No. 012 de fecha 2 de enero de 2024, con
notificacian del 2 de enerc de 2024 y acta de posesién de fecha 2 de enero de 2024 en calidad de Gerente y
representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA “"EMSERCHIA E.S.P.”, identificada
con NiT, 839999744-1, como Empresa Industrial y Comercial del Estado, quien en adelante se dencminara
EMSERCHIA E.8.P., y por ofra parie la empresa SYSMAN SAS, identificada con Nit. 800.021.261-8,
representada legalmente por LILIANALUCERO CASTRO ROMERQ identificada con cedula de ciudadania No,
46.456.797 de Duitama quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previa observancia y aplicacion de lo previsto en el
Acuerda 005 del afio 2022, Ley 142 de 1934 y los principios estabiecidos en la Ley 80 de 1983 y con base en
las siguientes CONSIDERACIONES sefialados en el estudio previo: L.a Empresa de Servicios Plblicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P., en desarollo de su objeto social, busca prestar sus servicios a Ja comunidad de manera
oportuna, eficiente y con un altc grado de calidad, para ello debe aplicar a cada uno de sus procesos tanto
admiristrativos como operacionales los principios de celeridad, economia y responsabilidad, y para ello requiere
comtar con las herramientas tecnoldgicas que coadyuven al cumplimiento de las metas. Por otro lado, la
Empresa de Servicios Plblices de Chfa EMSERCHIA E.5.P. se encuentra bajo la supervision de diferentes
entes de vigilancia y control, a las cuales se les debe rendir informes mensuales, timestrales, semestrales y
anugles enfre otros; motivo por el cual es necesario contar con aplicativas que entreguen informacién corfiable
de indole presupuestal, financlero, administrativo, comercial y operativo, que le permita presentar de manera
diligente y oportura la informacion requerida. En la actualidad la Empresa de Servicies Publicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P, cuenta para su normal funcionamiento y desarrollo de sus actividades, con el servicio de
acempafiamiento permanente, soporte, capacitacion y las respectivas actualizacicnes de la solucion SYSMAN
SOFTWARE con cada uno de sus respectivos utilitarios, programa que se gncuentra instalado en diferentes
dependencias de la Empresa; pero debe ser modemizada de manera oportuna teniendo en cuenta el avance
tecnolégico. La sciucion SYSMAN con la que actuaimente cuenta EMSERCHIA E.S.P gestiona la informacion
financiera (contabilidad, tesoreriz, presupuesto), administrativa, comergial y operativa; por io cual s necesario
darle continuidad al proceso; pero se requiers la respectiva modernizacién por cambios de tecnelogia de todo
el sistema de informacion y/o Software existente y a sus respectivos médulos, ya que los rganos de regulacion,
control ¥ viglancia emiten normatividad que confleva a modificacionss y actualizaciones en las variables a
reportar, la forma, la periodicidad y/o caracteristicas de presentacion de la informacién, lo que hace necesario
contar con soluciones que faciliten la gestién y actualizacién de los sistemas de informacion de EMSERCHLA
ESP. Por ofra parte, SYSMAN S.A.S garantiza la recoleccion, almacenamiento, uso, circufacion v supresion de
datos de la empresa brindando herramientas que garanticen ia autenticidad, confidencialidad e integridad de la
informacién, garantizando ia aplicacion de la pelitica de proteccion de datos personales 1a cual se estrustura
siguiendo los mandatos de la ley estatutada 1581 de 2012. Teniendo en cuenta o anterior es bueno aclarar que
EMSERCHIA E.S.P cuenta con el SOFTWARE SYSMAN desde el afio 2013, actualmerte 1a gran mayoria de
fas dependencias de EMSERCHIA E.5.P cuenta con modulos de SYSMAN en modelo cliente-servidor con el
fin de realizar los procesos tanto intemos como extemos para gl correcto funcianamiento, con este modelo de
software se cuenta con tres (3) bases de datos SYSMANSD NOMINARSYSMANDS, lo que en algunas
oportunidades dificulta fa obtencion de resultados oportunos &l terer que realizar interfaz, lo que ocasiona
demoras en la obtencion de informacion para EMSERCHIA. La empresa SYSMAN SAS ha venida desarrollando
una versién en ‘ecnologia WEB, gue cuenta con una sola bage de datos ofreciendo los siguientes beneficios:
FLEXIBILIDAD: Dado que SYSMAN puede implementar rapidamente algun servicio solicitado o que tenga que
desarollar por normatividad, ESCALABILIDAD: SYSMAN facilmente puede agregar o eliminar aplicatives
segln la necesidad del gliente, de manera mas agil. SEGURIDAD: Fsios servicios en nube los provesdores
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configuran las Ultmas funciones y tecnologlas en seguridad, aprovechando la inteligencia arfificial y aprendizaje
automatico y FIABILIDAD: Las infraestructuras en Nube cuentan con un respaldo de copias de seguridad en
varios servidares es asi que SYSMAN ofrece, actualmente, este senvicio en una plataforma de ORACLE siendo
una de las més reconacidas y sequras del metcado. Una vez analizadas las condiciones téanicas, operativas y
financieras, de realizar Ja migracidn de tecnologia Cliente ~ Servidor a SYSMAN WEB, ds todos los madulos
cen les que cuenta La Empresa de Servicios Piblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P.; es conveniente celebrar
el contrato para: PRESTAR EL SERVICIO DE ACTIVACION E IMPLEMENTACION Y MIGRACION DE .08
SISTEMAS DE INFORMACGION CONTENIDOS EN LA SOLUCICN SYSMAN, PARA GENERAR LOS
SIGUIENTES MODULOS EN AMBIENTE WEB: 1) CONTABILIDAD, 2} TESORERIA, 3) CONTROL
PRESUPUESTAL, 4} ALMACEN E INVENTARIOS, 5) NOMINA, 8) NOMINA ELECTRONICA, 7)
AUTCSERVICIC, 8) SISTEMA GENERAL DE FACTURACION, 9) FACTURACION ELECTRONICA, 10) HOJAS
CE VIDA, 11) DOCUMENTO SOPORTE, 12) GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS (SUSCRIPTORES,
ORDENES OPERATIVAS, CORRESPONDENCIA, PQR’s, FACTURACION, GESTION TARIFARIA, GESTION
DE LECTURA, CARTERA, RECAUDO) 13) COSTOS ABC, 14) SYSMAN APP - TOMA DE LECTURAS, 15)
DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO DE SERVICICS PUBLICOS, DE ACUERDO CON LA
RESCLUCION 000008 DE 31-ENE-2024, CIEN (100) HORAS DE ACOMPARAMIENTO PERSONALIZADAS:
MANTENIENDO CON ACTUALIZACIONES EL APLICATIVO ACTUAL.; de igual menera mentendra por el
periodo de implementacién en la plataforma WEB, los siguientes servicios: a) actualizacian de los modulos
cliente servidor, b) renovacién de ics tramites en linea, ¢) némina electrénica y d) facturacién electronica para
la Empresa de Servicios Piblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P; con lo cual se brindara solucion 2 los
requerimientos que puede ocasionar los cambios en la nomatividad del sector, atencion pricritaria de
requerimientos de informacion de los entes de vigitancia y/o control, permitiende que se dispenga de calidad,
oporiunidad € integracién ds la informacién, con un sistema totalmente actualizado a las normas vigentes,
contanda con el apoyo permanente de [a empresa desarolladora def mismo. Finalmente, esta implementacidn
sontempla la extension del licenciamiento a la version mas reciente, es decir en tecnologiz web e instalada en
los servidores de Oracle; ademas debe continuar realizando constantemente el proceso de actualizacion y
martenimiente de los médulos y apficativos por medio da soporte presencial, telefénico, remoto y tele presencial
debide a que es indispensable para la utilizacién de la tecnologfa informatica implementada por la Entidad
actualmente para su funcionamiento cabe resalfar que dichas _actividades pueden ser realizadas
exclusivamente nor la empresa SYSMAN SAS, por ser poseedora de los registros de derechos de autor que ja
acreditan como proveedora exclusiva y autorizada pars realizar actualizaciones, modificaciones, aiusias en &l
disefio del sisterma Sysman Soffware que posee EMSERCHIA E.S.P_2, Que la Gerente, emite Requerimiento
de contratacion ala Direccion Juridica y de Contratacion para adelantar ef mencionado proceso de contratacién.
3. Que La Direccion Administrativa y Financiera mediante La Profesional Universitaria de Presupuesto, expidid
el respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2024000344 del 07 de junio del 2024 4. Que el
contratista allega propuesta técnica, econémica y la documentacion requerida para adelantar el proceso de
contratacién. 5. Que con base en las anteriores consideraciones, |las partes acuerdan celebrar un contrate de
prestacion de servicics, gue se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. PRESTAR
EL SERVICIO DE ACTIVACION E IMPLEMENTACION Y MIGRACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CONTENIDOS EN LA SOLUCION SYSMAN, PARA GENERAR 108 SIGUIENTES
MODULOS EN AMBIENTE WEE: 1) CONTABILIDAD, 2) TESORERIA, 3) CONTROL PRESUPUESTAL, 4)
ALMACEN E INVENTARIOS, 5) NOMINA, §) NOMINA ELECTRONICA, 7) AUTOSERVICIO, 8) SISTEMA
GENERAL DE FACTURACION, 9) FACTURACION ELECTRONICA, 10) HOJAS DE VIDA, 11) DOCUMENTO
SOPORTE, 12) GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS (SUSCRIPTORES, ORDENES OPERATIVAS,
CORRESPONDENCIA, PQR's, FACTURACION, GESTION TARIFARIA, GESTION DE LECTURA,
CARTERA, RECAUDO) 13) COSTOS ABC, 14) SYSMAN APP — TOMA DE LECTURAS, 15) DOCUMENTO
EQUIVALENTE ELECTRONICO DE SERVICIOS PUBLICOS, DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 000008
DE 31-ENE-2024, CIEN (100) HORAS DE ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADAS; MANTENIENDO CON
ACTUALIZACIONES EL APLICATIVO ACTUAL PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P. El contratistz en desarroliz del objeto contractual se compromete a realizar la totalidad de
{as siguientes chligacicnes: OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El contratista en desarrolio del objeta contractual
se compromete a realizer ! fotalidad de las siguientes obligacicnes: 1. El contratista debe brindar soporte y
actualizacion durante plazo de ejecucion del proyecto seg(n lo definido a continuacién: a. Oftecer soports
durante el plazo de efecucion de! proyects, para los servicios y/o productos incluidos en propuesta comercial
presentada y que da origen al contrato suscrito entre las partes. b. Instalar ls actualizaciones de los productos
inciuidos en propuesta comerelal durante el t&rmina de la vigencia del contrato. ¢, Actualizar las versiones del
soltware instalado en ESP CHIA, con el fin de asegurar que el sistema permita un adecuado manejo de los
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cambios en la normatividad vigente, Gnica y exclusivamente, en el ambito nacional {entendiéndose que estos
cambios se refieren a los que obligatoriamente deben implementar las instituciones, las cusles se convierten
en ley a través de acfos administrativos oficialmente liberados por los entes requiatorios definidos por el
gobiemo central), asi como fas mejoras realizadas al producto. d. Mantener por &l periodo de implementacion
en la plataforma Web, fos siguientes servicios Cliente - servidor: a. Actualizacion de los modules cliente servidor
b. Renovacion de los tramites en linea. ¢. Némina Electronica. d. Facturacién Electrénica, 2. £l contratista debe
garantizar las CONDICIONES DE USO DE SOFTWARE, segtin lo dispussto en la propuesta comercial y que
da origen al contrato suscrito entre ias partes. 3. El contratista debera entregar el cronograma de actividades 2
realizar durante la ajecucion del contrato, una vez se firme el conirato y luego de realizar reuniones previas de
levantamiente de informecion con los gestores que intervienen en el proceso de implementacion del
SOFTWARE SYSMAN WEB. 4. El confratista debera garantizar el SERVICIO DE IMPLEMENTACION del
SOETWARE SYSMAN WEB de todos los médulos presentados en 1a oferta comercial segln lo establecido en
las siguientes etapas: INICIO. Una vez sea fimado sl contrate correspondiente se deberd reslizar la
presentacion del Kick Off (reunion de inicio) junto con la suscripcion del acta de constitucion del proyecto entre
Sysman SAS, y la entidad con el fin de formalizar con sodos los futuros usuarios para que tomen |as pravisiones
necesarias por ios trabajos adicionales que surgiran durante el proceso de implementacion del nuevo sistema,
Para una ejecucidn exitosa de este proyects es indispensable que los funcionarios de la entidad que participen
en la implementacién del ERP Sysman, conozean jos procesos, normas y legislacion ralacionada con ef area
que representen ante el proyects, con el fin de reducir riesgos de imprecisiones y reprocesos tanto en 8l
levantamiento o diagnastico como en la recepcion de cada modulo. En el proceso de migracion es muy
importante que fa entidad, se comprometa a destinar fempo y recurso humano con alta disponibilidad pars la
blsqueda, verificagion y entrega de la informacién a migrar. PLANEACION. Se realiza en forma conjunta el
plan del proyecto detallado, inciuyendo dimensiones tales como la gestion de las comunicaciones, del alcance,
de 1a calidad de la sequnda version del cronograma, entregabies y gestibn de riesgos enfre ofros. Esta fase es
fundamental para el éxito de la implementacion, ya que le permitira a la entidad entender y provisionar todos
Tos recursos tecnicos, humamos y financieros que serequieren para [a puesta en produccion de las solucicnes
adquiridas. EJECUCION A continuacion, una descripcion de! alcance de cada fase; Diagnostico: comesponde
al andlisis y levantamiento de los procesos y particularidades funcionales de la Enfidad con el fin de entender
en detalle los requerimientos funcionales de los sistemas de informacion a implementar, los procesos, flujos de
informacion, y demas actores y condiciones aperativas de la entidad. Requisitos: En esta fase se pone a
discusién del equipo de la entidad el detalle de los requisitos que seran cubiertos por los diferentes madulos, y
también aquelios que no seran del alcance del proyecto, paraa llegar a acuerdos de funcionafidad. Instalacion:
Segln las fechas programadas en el cronograma del pioyecio, Sysman SAS, reaiiza la preparacion y
disposicion de toda la infraestructura para desplegar el "ERP Sysman” en el SERVICE CLOUD de ORACLE
(OC1), posterior & la instalacion, se envia al corree elecirénico del Gerente de Proyecio o Superviser de la
entidad, las credenciales de los ambientes de pruebas y preduccion, consolidando asi el primer entregabie del
contrato. Esta Fase serd ejecutada en paralelo a las fases de Diagndstico y Requisites para asegurar el
ambiente de trabajo requerido para el proyecio. Migracién: Esta fase consiste en el cargue de datos & los
nuevos modulos a partir de los sistemas que soportan actuaimente la operacion de la entidad. Para asegurar
la correcta migracion de datos es necasaria cumplir con las siguientes condiciones: Sl Jos sistemas origen son
de propiedad intefectual de Sysman, la extraccion de los datos comera pot cuenta de Sysman, sin embargo, la
completitud y depuracion de los mismos sera responsabilidad de [a Entidad, Sysman pondra todo su empefio
para hacer esta tarea més facil para los funcionarios de la Entidad sin embargo esta responsabilidad de
rransformacion y verificacion de la celidad sera scic de la entidad. Sysman, validara la informacion una veZ sea
entregada en su totalidad por capitulo o tema, evitando asl reprocesos de nuestro equipo de migracidn. Una
vez la informacién se encuentre cargada en las nuevas versiones del ERP Sysman, seré responsabitidad de ia
entidad, recibir, verificar, comprobar y certificar que la informacién se encuentre debidamente migrada en su
calidad, integridad y cantidad de registros, SIN este visto bueno por parte de la entidad, no es posible la salida
an vivo, ya que Sysman no se hace responsable de ia calidad de Y informacion procesada. Especificacion de
la DATA: para efectas de fa informacidn a migrar por médulos ser la siguients: de SYSMAN C.S a SYSMAN
WEB, Gestion financlera; (Contabilidad, Tesoreria y Presupuesio) se migrara iz informacién de los wifimos 4
afios, Almacén e Inventarios: ia informacion a migrar sar4 la que se encusntre vigente y saneada, Sila entidad
fiene la informacion conciliada con contabilidad y si los inventarios en sistema coinciden con los fisicos, se
migrara la totalidad, Pero sino esta conciliado con contabilidad y si los inventarios del sisterna na coinciden con
lo fisico, es mejor es que se depure y entregue en [ plantila entregada por Sysman con saldos iniciales a ia
fecha, Nomina: se migrard Ia tofalidad de la informacion que contenga el médulo, Hojas de vida: se migrara la
informacion que se encuentre vigente &l momento de realizar la migracion de informacién., Facturacidn de
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Servicies Piiblicos: Se realizaré migracion de 2 afios que contenga el madulo cliente servidor. Manteniendo
disponible el histérico en el SYSMAN Servidor-Cliente Configuracién, Sysman realiza la implementacion del
sistema mediante las configuraciones y parametrizaciones requeridas y conforme a las funcionalidades
carraspondientes al estandar del sistema™. Transicidn y Entrega, Una vez configurado el sistema, la Entidad
procederd a formular y ejecutar los planes de prueba o casos de uso para comprobar y carfificar que el ERP
Sysman cumple el alcance funcional detallado en las fichas técnicas que acompafian la oferta. En esta fase
temblén se ejecutara el plan de capacitacion y formacion al equipo técnico v al equipo funcional de Ia enfidad
la cual incluye; administracidn y gestian del sistema, como resolver fallas frecuentes, manejo y gestion de
Backups, junto con las demés configuraciones realizadas de los procesoes funcionales a los funcionarios de la
entidad, La capacitacién se dictard al administrador del sisterma y &} menos un lider funcional por médulo, que
deben tener los conocimientos prefesionales y de negocio necesarios para un huen y adecuado
aprovechamiento en el uso de las nuevas herramientas. Toda esta fase del proyecto se realizara, de comin
acuerdo, de manera presencial yio virtual a grupos de méaximo 10 personas por &rea. Ei procsso de
implementacién serd de forma remota, utilizando los medios tecnolégicos que disponga la entidad, para la cual
debe contar con un adecuado ancho de banda y al menos un software para reuniones virtuales. Sin embargo,
la capacitacién y formacién seré de forma presencial y el costo estd incluido dentro de la oferta definitiva,
Acompafiamiento y Puesta En Produceion. Sysman acempafiara en esta fase a los ideres funcionales que
participaron en la capacitacién, e implementacion de los diferentes médulos, resolviendo dudas o incidentes y
revisarde |a correcta apropiacion en ef usc de los sistemas en la etapa de pussta en produccién, sin necesidad
de ingresar ticket ni a Simana, y se dard prioridad a EMSERCHIA ESP. Cierre por modulo. Al finalizar la puesta
en produccidn, se procede a consfituir acta de cierre por cada modulo entregade. Soporte. Al cierre del proyecto
de implementacion se realizara una reunién con el equipo de iz entidad donde a parfic de ese momento se
activard y entregara el servicio de Soporte de Sysman. INFRAESTRUCTURA EN NUBE. El servicio de nube
se presta en la infragstructura de Oracle, sin embargo, SYSMAN pueds cambiar dicha provesder en el momento
en que lo considere conveniente para el cliente, el cual incluye: 1. Preparacion y alistamiento de la
infraestructura para el Ambiente productivo 2. Base de datos segdn aplique al tamafio de su arganizacion 3.
Administracion y gestion de infraestructura y base de datos 4. Para la 6ptima prestacian del servicio, la entidad
debe contar con un canal de accese a Internet con una velocidad Igual o superior a 50Mb/s v preferiblemente
centar con un canal alterno de iguales prestaciones en caso de caida del canal principal. 5. Este servicio de
infraestrueturz en la nube es exclusivo para las aplicaciones del ERP Sysman implementadas o en uso. 6. Es
importante aclarar que esta infraestructura es propiedad de algtn fercero dado que directamente SYSMAN na
es proveador y busca alianzas que ofrezcan la mayor seguridad y disponibilidad de la informacion a los clientas,
que ademas cumplan estandares internacionss de Ciherseguridad, como es el caso del actual proveedor Oracle
Cloud Infrasstruture (OCI). SOPORTE REMCTO COMO VALOR AGREGARO (N®) E! contratista cebera
garantizar [a realizacion del SOPORTE REMOTO N2 de todos los madulos presentados en la oferta comercial
bajo [as sigulentes caracteristicas: Para el momento en que se presente un incidente en la entidad, este servicio
habilita a los usuarios intermedios que estén debidamente autorizados por Ja enfidad a llamar a nuestra mesa
de servicio y escaler a fa misma las diferentes sifuacienes que impidan &l uso y aprovechamiento del sistema,
esta mesa de serviclo esta constituida per més de 40 profesionales con distintas especialidades y conocimientos
que buscaran superar la dificultad o incidente, para continuar con la operacién en el menor Hempo posible. En
este orden de ideas la entidad debera conformar una mesa de serviclo intema que actuara como el Nivel 1 para
los usuarios finales, que puede estar conformada al mencs por ! administrador de TIC y un usvario lider de
cada médulo implementado, y que hayan sido previamente capacitados por Sysman durante las fases previas
a la entrada en produccion, de esta forma si un usuarlo tiene alguna dificultad con el sistema deberé primero
consultar a sus compafieros de la enfidad que son et nivel 1 de atencidn, si la falla del sistema persiste, o no
puede ser resueita intemamente, la entidad podra, haciende uso de este servicio, escalar el casa debidaments
documentado al Nivel 2 (N2} el cual es atendido por los profesionales de soporte de Sysman, quienes realizan
la revisian, andlisis y solucién, en el menor tiempa posible y de acuerdo a los ANS de fa organizacion. La razén
fundamental de esta estrategia y estructura de atencién a usuarios finales de la entidad conformada por des
niveles donde el nivel 1 s [a misma entidad, son seg(in ias huenas practicas recomendadas por esténdares
internacionales como ITIL. PROCESO DE ATENCION Lz atencion de incidentes se realizara a través de los
canales de comunicacién a la mesa de servicios “Simona”. Una vez sea reportado el incidente se realiza la
clasificacion de la criticidad da! mismo y en el caso que sea necesario, un funcionario Sysman, contactara al
Nivel 1 de la entidad para ampliar la informacién. La solucién o arreglo del incidente podra generarse a través
de una instruccion, recomendacion o hasta la generacion de una nueva version del software para evitar que el
error se repita. Al confirmarse [a solucian, se procedera al cierre formal del incidente con el registro del tempo
real de atencién. $i la falla reportada crigina registros inadecuados o errados en |a base de datos, este senvicio
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de soporte incluye la guia de correccién de datos, asi come el desarrollo de ios scripts necesarios para
automatizar al maximo posible fa recomposicion de estos, sin embargo, no incluye el arreglo manual de los
mismos. Con el fin de mantener a la entidad informada del progreso en la gestion de sus soficitudes o incidentes,
se entregara una clave de acceso a las herramientas de gestion de incidentes de Sysman, a los interesadcs
TIEMPOS DE ATENCION El contratista deberz garantizar la GESTION DE INCIDENTES para el corracto
funcionamiento del Software SYSMAN cliente — servidor durante fa ejecucién del presente contrato bajo las
siguientes condiciones: Sysman se compromete atender los incidentes relacionados con el uso de los
productos adquiridos per EMSERCHIA ESP. La atencion se hard en forma felefonica, web o mediante WhatsApp
a las fallas del producty que sean detectadas durante el uso del sistema y repartadas a través de los usuarios
formalmente definidos en acta de inicio del presente servicio por EMSERCHIA ESP. Una vez sea reportado el
incidente formaimente, un funcionario de SYSMAN §.A.S. contactaré a la persona dentro de EMSERCHIAESP
para aclarar dudas, tratar de recrear el eror o falla y para recoger informacion de infetés para la blsqueda de
una solucian, ast como para clasificar la criticidad del incidente. Solucion o areglo de la{s) falla(s) reportada(s)
pocira ser desde una instruccion o recomendacién hasta la generacion de una nueva versidn del software para
evitar que ©f eror se repita. Una vez se confirme la solugion, se procedera al cierre formal del incidente con el
registro del tiempo real de atencion. Si la falla reportada origina registros inadecuados o erados en la base de
datos, este servicio de soporte incluye la guia para el correspondiente arreglo de los datos, asi como el
desarrolio de los scripts necesarios para automatizar al maxime posible la recomposicion de estos, sin embargo,
no incluye el areglo manual de los mismos. Se entregara una clave al supervisory a los lideres de cada proceso
para acceso a las heramientas de gestion de incidentes de Sysman. Prestar atencion a las incidencias, es
decir, interrupciones no planificadas del software SYSMAN o fallos en los elementos de configuracion del
sistema, la cual se debe reportar por parte del CLIENTE y al cual se le realiza asignacion de un niimero de TAR
(solicitud de asistencia técnica). El nitmero de TAR se informa al cliente cada vez que realiza una solicltud de
manera formal (escrita), enviada a sysman@sysman.com.co Dependiendo del impacto de [a incidancia que
reporta el cliente, el tiempo de primera respuesta a cada incidencia, se realiza de la siguiente forma: & proceso
de atencién y solucion de incidentes tendra los ismpos de atencion segln la siguiente gréfica y se debe informar
a EMSERCHIA ESP. dentro de las horas iniciaies de solusién (4, 12,24}, si el requerimiento estd completo y ya
s2 inicid su solucién y EMSERCHIA ESP, podra acceder a verificar el estado de su incidente en cualquier
momento en el siguiente enlace: https://simonaweb.sysman.com.cofolrs/customer.pl

NOTA IMPORTANTE: Los tiempos descritos anteriormente tendréan la siguiente atencion especial para mejorar
el proceso de respuesta a los ticket o incidentes reportados por la EMSERCHIA ESP: IMPACTO ALTC: hasta
12 horas habiles o se accedera, por parte de [a entidad, a la unidad de cuidado al cliente. IMPACTO MEDIO:
hasta 24 horas habiies o se acceders, por parte d2 la entidad, a fa unidad ce cuidado al cliente. IMPACTC
BAJO: hasta 48 horas habiles o se accedera, por parte de la entidad, a la unidad de cuidado al clients. Este
sarvicio se presta a través de nuestros canales digitales que denominarnos “Simona Digital" 5. El contratista
debera garantizar ejecucion de los SERVICIOS COMPLEMENTARIOS de todos los modulos presentados en
la oferta comercial bajo ias siguientes caracteristicas: La entidad podra requerir otros servicios complementarios
diferentes a falias o interrupciones del aplicativo tales coma capacitaciones, acompaiiamientos y asesoiia en
general, tales como: Capacitacion y Recapacitacion: Para los casos en gue la entidad considers fa necesidad
de Recapacitacion en temas funcionales ¢ técnicos a su personal actual o nuevo de forma viriual ¢ presencial.
Acompaiamiento o Consultoria Virtual.: Cste sarvicio aplica cuando la entidad requiera acompafiamiento en
la ejecucion especial de procesos del sistema como cierres, aperturas por nuevo afio, reliquidaciones de
némina, generacion de reportes a entes de control, entre otros. Re-Parametrizacion: Este servicio aplica
s ot alimmbn wmeniiers Ba Barsmatirar slsim mediln naras lodrar ona nueva funcionalidad o una
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funcionalidad modificada. Andlisis De Viabllidad Para Nuevo Requisito: A través de este servicio Sysman
ofrecerd las mejores altemativas para lograr la implementacibn de un nueve requisito de la entidad
Configuracidn de formatos y Apuntamientos para los tramites en linea: Para casos en que la entidad
adquisra nuestro médulo de Trémites en Lines, sera indispensable fener horas contempladas para la
configuracion personalizada de los formatos asociades a los framites web para los ¢iudadanos, asi como la
configuracion a los servidores de la pagina web o servidar IP de [a entidad donds los mismos estaran sxpuestos.
Acompafiamiento especializado en el uso del sistema Sysman, Asesoria en general en ef uso del
sistemna, Desarrollo de nuevas funcionalidades (siempre que sea técnicamente viables), Servicios con
especialista de base de datos, Servicios con especialista de Infraestructura, La enftidad podré requerir
ofres servicios complementarios diferentes a fallas o inferrupciones del aplicativo tales como capasitaciones,
acompaftamientos y asesoria en general, tales como: Para programar los senvicios complementarios, e
supervisor del contrato deberd registrar y autorizar la solisitud de manera formal en la herramienta de gestion
definida para tal fin (OTRS} Sysman, realizara el agendamiento de una sesion de soporte y sera notificado a
través de un correo de respuesta con el nimero del ticket generado, el agendamiento estara sueto a la
disponibilidad de nuestros profesionales de soporte. En caso de que [z entidad no pueda asistir al agendamiento
programado, debe informar con 24 horas de anterioridad o se dara por cerrado el ticket a conformidad y la
entidad debera realizar una nueva solicitud. Estos servicios, seran facturables segin consumo y de manera
vencida de acuerdo con la forma de pago de la prasente oferta. En caso en que ia entidad, por apropiacion
presupuestal deba estimar una canfidad de horas a consumir, debe tener en cuenta que no estara obligado a
consumirlas en st totalidad, por tal razén, al finalizar el plazo de ejecucion, no presentara impedimento para la
fiquidacion del contrato por cuenta de horas presupuestadas no consumidas. Estes horas de soporte
complementario se ejecutaran de manera remota ¢ presencial en ias oficinas de Sysman (Duitama). En pro de
fa integridad del produsto, todas las solicitudes de desarrolio que sean realizadas porta entidad, después de la
puesta en produccion, seran evaluadas por el comité técnico-funcional de Sysmen, y seqiin la viabilidad técnica
podra aceptar o rechazar dicha solicitud. 6. El confratista deberd garantizar la ejecucion de los
COMPLEMENTOS DEL SOFTWARE presentados en la oferta comercial bajo los siguientes componentas:
TRAMITES EN LINEA. Permite realizar tramites en linea facilitando a los contribuyentes o usuarios de las
entidades consultas, impresion, descarga de certificades, desprendibles, inscripcionas a portales web de las
entidaces, entre ofres, Este servicic permite la renovacion de los tramites en linea ya adquiridos por
EMSERCHIA ESP: Asegura confidencialidad y privacidad de los datos. Asegura disponibilidad del servicio
(estar a! aire} durante por lo menos un 95% del iempo de operacién especificado en la propuesta comercial,
sin tener en cuenta los mantenimientos del sérvidor y/o ajustes de! servicio, programados por SYSMAN S.A.S.
Tales actividades seran nofificadas con antelacién a EMSERCHIA. 7. El contratista debera garantizar la
implementacion, cormecto funcionamiento y los derechos de uso de los médulos EN AMBIENTE WEB: 1)
CONTABILIDAD, 2) TESORERIA, 3) CONTROL PRESUPUESTAL, 4) ALMACEN E INVENTARIOS, 5)
NOMINA, 6) NOMINA ELECTRONICA, 7} AUTOSERVICIO, 8) SISTEMA GENERAL DE FACTURACION, 9)
FACTURACICN ELECTRONICA, 10) HOJAS DE VIDA, 11) DOCUMENTO SOPORTE, 12) GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS (SUSCRIPTORES, ORDENES OPERATIVAS, CORRESPONDENGIA, PQR's,
FACTURACICN, GESTION TARIFARIA, GESTION DE LECTURA, CARTERA, RECAUDQ) 13) COSTOS ABC,
14) SYSMAN APP - TOMA DE LECTURAS, 15) DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO DE
SERVICIOS PUBLICCS, DE ACUERDO CON A RESOLUCION 000008 DE 31-ENE-2024. OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Cumplir con las instrucciones impartidas por el funcionario encargade del control y vigilancia
del contrafo y las demés que sean inherentes al objeto de !a presente contratacién. 2. £l contratista debers
presentar los comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con e! Articulo 9 de la
Ley 828 de 2003, y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses
de la Empresa De Servicics Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe en todas las etapas
contractuales. 4, Adelantar lcs trémites y cumplir los requisitos para la elecucién del contrato dentro de los
plazos establecidos. 5. Informar cportunamente de cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera de
la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir alglin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Emprasa
de Servicios Piblicos de Chia "EMSERCHIA E.S.P", del Municipio de Chia ¢ de alguna sus dependencias. 6.
Cumplir con fos plazos establecidos en este contrato y en particular con las demés inherentes. 7. Realizar apoyo
atodas las actividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 8. Cumplir con las instrucciones impartidas
por el Supervisor del contrato designado por la Empresa. 9. Todas las demds inherentes o necesarias para la
correcta ejecucitn del cbjete contractual CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. En
cumplimiento del presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales EMSERCHIA E.S.P, se
compromete a: 1). Designar un funcionario de la Empresa para que ejerza las funciones de supernvisian del
mencionado contrato; para que vele por los trabajos que se realicen en desarrolic de este contrato sean de |a
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mejor calidad y cumplimiento con las especificaciones tachicas propias de la actividad contratada; 2). Elaborar
el acta de inicio cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion; 3). Brindar ia informacion de que
disponga y que sea necesaria para el cumplimiento del objeto; 4). Pagar el valor del contrata en los términos
pactados, 5) Obrar de buena fe-en el desarrolio dei contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, 6). Asumir
Jos riesgos que le corespondan, de conformidad con lo establecido en ¢l cuadro de asignacldn de riesgos ¥
contenido en los estudios previos y que forman parts integral del presente contrato, 7). Verificar si el contratista
se encuentra afiliado y al dia con el Gltimo pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales cuzndo a
ello haya lugar, 8). Gumpiir con las demas obiigaciones que s& deriven de la esencia o naturaleza del presente
contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO, Para los efectos fiscales y legales &l valor del
presente contrato de Prestacion de Servicios corresponde a la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES DE PESOS ($557°000.000) M/CTE., INCLUIDC IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.
GLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. la forma de pago se realizara por entregables, de acuerdo a la
siguiente relacién: Un (1) pago por valor de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS DE PESOS ($2007000.000)
M/CTE., una vez se entregue el ambiente web en [a nube, listo para configurar; contra entrega de las claves de
acceso en la nube de ORACLE, con todos los madulos adquirides listos para empezar la paramefrizacidn &
implementacion WEB, El saldo restante TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($357.000.600)
M/CTE,, se facturara segan el avance de la implementacion y confra entrega de modules probades en ambiente
web y la nube; conforme a srenograma acordado por las partes al inicio del contrato y de acuerdo a la ejecucion
de las actividades y reunién de seguimiente para verificacion de curmplimiento. En todo caso, cada pago debe
estar precedido de la respactiva certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por ef supervisor y
verificacion por parte del mismo de los pagos al sistema general de seguridad social integral y anexar el informe
y demas documentos exigidos dentro del procedimiento para el pago, supeditado &l cabal cumplimients del
objeto contractual aqui pactado. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. El plazo para la glecucion del
presente confrato serd de SEIS (06) MESES Y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de! perfeccionamiento del
contrato y acta de inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos
del articule 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA teniendo conocimiento de [as inhabilidades e
incompatibilidades para contratar de que tratan las disposiciones legales citadas y de las responsabilidades
legales de que fratan los articulos 26, numeral 7°, 44y 52 de la misma norma, declarar por el presents
documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse iNCLrscs en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades, el que s& entiende suriido con la suseripeion del presente contrato. CLAUSULA OCTAVA:
" SUPERVISIGN: LA EMPRESA, designa al JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAGION, EL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y EL DIRECTOR CONERCIAL, 9 quien haga sus veces o guien este designe
PARAGRAFO |- En desarrollo de su funcion el supervisor cumplica en especial lo siguiente: 1. Propender por
el iogro de los objetives contractuales pactados, participando de manera activa en el equipo que s8 conforme
con el contratista y EMSERCHIA E.S.P, a fin de resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo,
teenico, presupuestal, ambiental, legal y social. 2. Responder por jos resultados de su gestion y por las
decisiones técnicas, administrativas y prasupuestales, tomadas curante ¢l plazo de gjecucitn dei contrate. 3.
Verificar el cumplimiento de [as condiciones adminisirativas, técnicas, presupuestaies, ambientaies, legales y
sociales. 4. Verificar €] cumplimiento de la normatividad vigente por parte del Contratista en la ejecucion del
contrato y su liquidacion. 5. Asegurar que [e contrafista en la gjecucion del confrato se cifia a los plazos,
thrminas, especificaciones técnicas y demés condiciones pactadas, 6. Consarvar el ambito de su competencia,
procurando abstenerse de atribuirse facultades medificatorias del alcance del contrate o propias del contratista
y de |a entidad. 7. Mantener permanente comunicacian con el Contratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar
que se generen conflictos entre las partes y adoptar medidas tendientes a solucionar eventuales confroversias.
8, Velar porgue la gjecucion del contrato no se inferrampa injustificadamente. 10. Certificar &f cumpiimiento
no de las obligaciones del Contrafista acorde con Ja realidad de la ejecucion confractual. 11, Allegar
oportunamente fos registro y documentos a EMSERCHIAE.S.P, can el fin de que éste pueda realizar el contral
correspondients antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpla con todos los requisitos
previstos en Ja Ley para la ejecucion del contrato, &l igual que revisar el contenido det contrato. 12, Verificar
periadicamente, al inicio, durante y al finalizar el desarrolio de las actividades objeto de! conirate enla empresa,
el cumpiimiento de la normativided en seguridad y salud e trabajo por parte de los provesdores y contrafistas.
13. Las contenidas en el Acuerdo No. 005 de 2022. PARAGRAFO II.- EL CONTRATISTA se compromete a
permitr Gue el supervisor ejerza fas atribuciones gue se desprenden de esta clausula. CLAUSULA NOVENA:
GARANTIAS: £l contratista debera constituir a faver de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la suscripcion def Contrato una pdliza ante una compaiiia de seguros legalmente autorizada para funcionaren
Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la celebracién, gjecucion,
terminacién y liquidacion de! presente Contrato corilas coberturas en las cuantias y términcs gue se determinan
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a continuacion: a). CUMPLIMIENTO DE L.AS OBLIGACIONES DEL CONTRATO. En cuantia squivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por un témino igual al de! contrato y seis (6) meses més. b},
CALIDAD DEL SERVICIO. En cuantia del veinte (20%) del valor del contrato y por un témino igual al contrato
y 1afio més. ¢). SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES. En cuantia equivalente al cinco (5%) del valr del
centrato y por un términc igual al contrato y 3 afios mas. PARAGRAFQ: E! contratista se obliga & ajustar las
polizas cuande se realicen adiciones, prorrogas ¢ suspensiones. . PARAGRAFO: E contratista se obliga a
ajustar las polizas cuando se realicen adiciones, promogas o suspensiones. CLAUSULA DECIMA: AUSENCIA
DE RELACION LABORAL El presente contrato seré ejecutado por EL CONTRATISTA con absaluta altenomia
& independencia y, en desarrollo del mismo, no se generara vinculo laboral alguno entre EMSERCHIAE.S.P. v
EL CONTRATISTA y/o sus dependientes s los hublers. PARAGRAFO .- El contratista manifiesta que se
encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES: I.
MULTAS: En caso de que el contratista se constituya en mora o incumpla injustificada y parcialmente las
obligaciones que asume en virtud del presente contrato, la Empresa de Servicios Pabliccs EMSERCHIA ESPR,
pedra impenerle, mediante resolucian, multas sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%} del valor tofal del
contrato por cada dia de Incumplimiento sin exceder el 10% del valor del mismo ¥ sin perjuicio de hacer efectiva
la sancion pecuniaria prevista en el numeral 2 de esta clausula. 2. PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento injustificado definitive o parcial por perte del contratista del cbjeto del presente contrato o de
cualquiera de las obligaciones contraidas, el contratista convisne en pagar a EMSERCHIA E.S.P, a titulo de
pena, una suma equivalente al diez por ciente (10%) del valer totaf del mismo, suma que EMSERCHIAES.P
har4 efectiva mediante el cobro d2 la garantia tnica de cumplimiento o, a su eleccion, del descuento de los
szldos que adeude al contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente autorizado con la
suscripcion del confrato. Si esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal
no excluye la indemnizacion de perjuicios causados y no cubiertos en su fotalidad por el monto establecido
como tasacion anticipada de fos mismos. Igualmente, la aplicacion de la olausula penal no exime al contratista
del cumplimiento de ia obligacior: principal PARAGRAFO: APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA
PENA: EMSERCHIA E.S.F, podra descontar de forma directa de las sumas a favor del contratista el valor de
las multas © de la cléusula penal, exigirias al garante o cobrarlas por via judicial. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni
subcontratar la ejecucion del mismo, & ninguna persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin a
autorizacion expresa y escrita de LAEMPRESA pudiendo ésta reservarse las razones paranegar la autorizacion
ds la cesion o subcontrato. El contrafista es el dnico responsable por e cefebracién de subcontratos.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION: Las partes de comin acuerdo podran suspender
temporalmente la ejecucion del contrate, mediante acta debidamente justificada y soportada, la cual serd
suscrita por el supervisor yfo interventor y el contratista, previa aprobacin por parte del Ordenador del Gasto
0 quien haga sus veces, PARAGRAFO I: El trmino de suspensidn no seré computable para efecto del plazo de
efecucidn del contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos
diferentes a los pactados en el contrato. PARAGRAFO I En caso de operar fa suspensian de! contrato, EL
CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de modificacion de ta garantia (nica, ampliando su vigencia
por el ténnino que dure la suspensién. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Las partes podréan solucionar en forma 4gil y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual, mediante la conciliacion, transaccion e los mecanismos que las partes acuerden segin los
procedimientes establecidos en Ia ley, CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El contratista mantendra
indemne y defendera a su propic costo a LA EMPRESA de cualquier pleito, queja o demanda y respansakilidad
de cualquier naturaleza incluyendo los costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el
desarrollo del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: IMPUESTOS: Ei contrafista pagara todos los
impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de [a celebracién, ejecucion y liquidacion de/
contrato de conformidad con la ley colombiana, a que hublere lugar. CLAUSULA DEGIMA SEBTIMA: GASTOS:
Los gastos que se deriven del cumplimiento de los requisitos de ejecucién y legalizacién del presente contrato
seran asumidos per EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MERITO EJECUTIVO: Ei presente
documento, una vez sea suscrite por las partes, cantiene abligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de
les partes v por consigtiente presta mérito ejecutivo. PARAGRAFC: EL. CONTRATISTA renuncia a los
requerimientos legales o privados para ser consttuidas en mora, CLAUSULA DECIMA NOVENA:
PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo con lo expresado en la ley Estatutaria 1581 de 2012
de Proteccin de Datos de Carécter Personal ¥ las normas que la modifiquen, complementen o sustituyan, no
sera considerado comunicacion ni cesién de datos el acceso de EMSERCHIA E.S.P. a los datos de caracter
personal del Contratista, ya que dicho acceso, y el correspendiente fratamiento, es necesario para levar a cabo
el cumplimiento def chjeto contratade. Es por ello que, para todos los efectos de normativa de proteccion de
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datos, EMSERCHIA E.S.P. sera censiderada como “encargada del tratamiento’ de los datos del Contratista v,
de acuerdo con ello, se establece expresamente que EMSERCHIA E.S.P. no los aplicaré o utilizara can fin
distinto al que figura en fe pactado entre las partes, ni los comunicars, ni siquiera para st conservacion, @ ofras
personas, CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTAse compromete
de manera exprasa, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su terminacidn, a no difundir,
transmitir, y/o reveler a terceras personas cualquier informacion de LA EMPRESA, alaque fenga acceso como
consecuencia de la sjscucian del presente contralo, ni a utilizar tal ir}formacién en interés propio o de terceros.
En consecuencia, serd mantenida en estricta confidencialidad. PARAGRAFO 1: Se entiende coma informacién
confidencial, toda aquella infermacion que con ocasién de la ejecucion del contrato se ha puesto a disposicion
del CONTRATISTA, ya sea tacnica, financieta, comercial, estratégica, yfo cualquier informacion relacionada
con las aperaciones de negocios presentss ¥ futuros de LA EMPRESA, bien sea informacian esciita, verbal,
visual, magnética, incluyendo bases de daios empresariales que se enfreguen al CONTRATISTA.
Adicionalmente, cualquier informacion suministada, previo a la celebracion dal confrato, madiante el proceso
de sejeccion y/o proceso de coniratacion, PARAGRAFO 2: En &l supuesto de incumplimiento del compromiso
asumido y con independencia de la terminacion del contrato, LA EMPRESA se reserva el derecho de reclamar
el resarcimiento de los dafios y perjuicios que le pudieran causar como consecuencia de la vulneracion del
deber de confidencialidad pactado en la presents clausula, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO — $G-55T. - El contratista se obliga a conocer
y cumpiir las normas de Sisterna De Gestion De La Seguridad Y La Salud En El Trabajo - SG-58T v los riegos
a los que estén expuestos con ocasion del desarrollo de sus obligaciones confractuales. PARAGRAFQ: El
CONTRATISTA personia natural o Juridica, garantiza el cumplimiento de las nommas reglamantos e instrucciones
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Saiud en el Trabajo SG-S8T, internas de LA EMPRESA. CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO CONTRACTUALY NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, las
partes declaran como domicilio congactual, el Municipio de Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las
siguientes direcciones de notificacion: La empresa SYSMAN SAS, en la Cra 15 — 16° ~ 14 Oficina 506 -507-
Centro Duitama Boyaca y EMSERCHIA E.S.P, ubicada enfa Calle 11 No 17 -00 del muricipio de Chia.

Dada en la Empresa de Serviclos Pablicos de Chia EMSERCHIA E.8.P., del municipio de Chia, a los
catorce (14) dias def mes de Junio del afio 2024,

CONTRATANTE CONTRATISTA
auouyowy
%4 , YA
VAN
CNo 587 1.057 de Bogdta CC: 46.456.797 de Duitama
Gerenie ' Representante Legal SYSMAN SAS
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