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1. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  
 
 
 

 
 
 
 

1.2 PROCESOS FINANCIEROS 
El objetivo de los procesos Financieros es asegurar la disponibilidad y el óptimo uso de los recursos 
financieros para la operación de EMSERCHIA - ESP, asegurando el cumplimiento de los requisitos 
legales y reglamentarios para la gestión financiera. 
  

1.2.1 PRESUPUESTO  
Ejecución Activa 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ACTIVA VIGENCIAS FISCALES 2016-2017-2018 Y CORTE ENERO A AGOSTO DE 2019 

IN
G

R
E

S
O

S
 C

O
R

R
IE

N
T

E
S

 
 

DESCRIPCIÓN  
RECAUDO AÑO 

2016 
RECAUDO AÑO 

2017 
RECAUDO AÑO 

2018 

RECAUDO 
CORTE 

AGOSTO  2019 

  INGRESOS   
                     

55,787,884,641  
                          

69,669,077,884  
                             

90,797,427,383  
                     

60,022,858,209  

Disponibilidad inicial  
                       

1,404,109,284  
                            

5,846,482,366  
                               

6,710,027,496  
                       

7,564,929,658  

Servicio de acueducto 
                     

16,722,894,192  
                          

18,536,353,904  
                             

19,912,113,020  
                     

13,646,338,920  

Servicio alcantarillado  
                       

8,674,810,111  
                            

8,585,666,227  
                               

9,929,608,065  
                       

6,848,676,020  

Servicio aseo  
                       

5,217,743,886  
                            

5,603,122,085  
                               

6,676,966,624  
                       

5,141,009,948  

Otros ingresos  
                          

116,534,854  
                                 

48,518,580  
                                  

418,739,116  
                          

210,970,664  

Recursos de capital  
                     

23,651,792,314  
                          

26,057,181,752  
                             

42,720,022,065  
                     

20,785,240,595  

Recursos de empréstito  
                       

4,689,827,941  
                            

3,678,161,673  
                               

3,598,154,665  
                                           
-    
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Rendimientos financieros  
                          

546,974,046  
                               

737,618,991  
                                  

742,405,430  
                          

304,658,289  

Recursos del balance  
                          

750,420,115  
                                 

55,347,415  
                                                   
-    

                            
20,822,981  

C
U

E
N

T
A

S
 P

O
R

 P
A

G
A

R
 Y

 

P
A

S
IV

O
S

 E
X

IG
IB

L
E

S
 

Transferencia aportes prov. car convenio PTAR II 

                     
17,624,309,680  

                          
18,124,309,680  

                             
27,617,135,802  

                     
17,681,079,519  

Convenios - municipio de chía  
  

                            
3,461,743,993  

                             
10,762,326,168  

                       
2,778,679,807  

Servidumbres / donaciones  
                            

40,260,532  
      

Cuentas por pagar y pasivos exigibles  
  

                            
4,991,752,969  

                               
4,429,950,996  

                       
5,825,692,404  

 

TOTAL  
                     

55,787,884,641  
                          

69,669,077,884  
                             

90,797,427,383  
                     

60,022,858,209  

Fuente: Área de Presupuesto 
 
Durante el periodo 2016-2019, se han presentado incrementos sustanciales, en gran parte por la firma 

de los Convenios Interadministrativos, así como los recursos de la CAR para la construcción de la 

PTAR II, así como el desembolso de los Empréstitos firmados con los Bancos Davivienda y BBVA. 

Los Recaudos por venta de Servicios (Acueducto, Alcantarillado, Aseo), presentaron incrementos del 

6.89% en el 2017 y 11.89% en la vigencia 2018.   

Enero ð agosto 2019 
 
En el periodo Enero ï agosto de 2019, se refleja un porcentaje de Recaudo del 65.28%, por debajo 

de las expectativas proyectadas para la Vigencia; Por venta de Servicios, al finalizar la presente 

Vigencia se estima un recaudo del 98%. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ACTIVA ENERO A AGOSTO DE 2019 

DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

INICIAL  
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO  RECAUDOS  
% 

RECAUDO  
POR 

RECAUDAR 

  INGRESOS   
                 

39,788,573,733  
                      

91,953,281,977  
                          

60,022,858,209  65.28% 
                                       

31,930,423,769  

Disponibilidad inicial  
                                           
-    

                        
7,564,929,658  

                            
7,564,929,658  100.00% 

                                                                 
-    

Servicio de acueducto 
                 

20,931,653,218  
                      

20,931,653,218  
                          

13,646,338,920  65.19% 
                                          

7,285,314,298  

Servicio alcantarillado  
                 

10,272,880,450  
                      

10,272,880,450  
                            

6,848,676,020  66.67% 
                                          

3,424,204,430  

Servicio aseo  
                    

8,184,040,065  
                        

8,184,040,065  
                            

5,141,009,948  62.82% 
                                          

3,043,030,117  

Otros ingresos  
                                           
-    

                                               
-    

                               
210,970,664  0.00% 

-                                            
210,970,664  

Recursos de capital  
                       

400,000,000  
                      

39,174,086,182  
                          

20,785,240,595  53.06% 
                                       

18,388,845,587  

Rendimientos financieros  
                       

400,000,000  
                            

400,000,000  
                               

304,658,289  76.16% 
                                               

95,341,711  
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Recursos del balance  
                                           
-    

                                               
-    

                                  
20,822,981  0.00% 

-                                              
20,822,981  

Recursos de empréstito  
                                           
-    

                        
3,000,000,000  

                                                   
-    0.00% 

                                          
3,000,000,000  

Transferencia aportes 
provenientes car convenio 
PTAR II 

                                           
-    

                      
32,995,406,376  

                          
17,681,079,519  53.59% 

                                       
15,314,326,857  

Convenios - municipio de Chía  
                                           
-    

                        
1,521,992,408  

                            
1,521,992,408  100.00% 

                                                                 
-    

Servidumbres  
                                           
-    

                        
1,256,687,399  

                            
1,256,687,399  100.00% 

                                                                 
-    

CUENTAS POR PAGAR Y 
PASIVOS EXIGIBLES  

                                           
-    

                        
5,825,692,404  

                            
5,825,692,404  100.00% 

                                                                 
-    

Fuente: Área de Presupuesto 
 
 
Ejecución Pasiva 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PASIVA VIGENCIAS FISCALES 2016-2017-2018 Y CORTE ENERO A AGOSTO DE 2019 

  AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 ENERO A AGOSTO 2019 

G
A

S
T

O
S

 D
E

 L
A

 V
IG

E
N

C
IA

 
 

DESCRIPCIÓN  COMPROMISO GIRO  COMPROMISO  GIRO COMPROMISO    GIRO     COMPROMISO        GIRO          

 Gastos vigencia fiscal   
                 

61,184,483,560  
                   

23,048,358,284  
              

39,990,981,153  
                

26,430,190,079  
                  

60,576,783,797  
              

36,212,588,185  
               

28,057,869,835  
              

20,762,981,658  

Funcionamiento  
                   

2,347,257,991  
                     

2,224,338,736  
                

2,868,840,406  
                  

2,806,356,760  
                   

3,006,199,323  
                

2,944,165,027  
                 

3,773,992,986  
                

3,005,631,945  

Gastos de operación  
                 

21,435,746,894  
                   

19,692,272,885  
              

20,744,508,538  
                

19,209,940,938  
                  

24,591,987,595  
              

22,341,652,169  
               

20,847,964,816  
              

14,942,364,639  

Servicio a la deuda  
                     

610,678,000  
                        

610,678,000  
                

1,934,481,000  
                  

1,934,481,000  
                   

2,670,036,811  
                

2,670,036,811  
                 

2,092,686,899  
                

2,092,686,899  

Gastos de inversión 
                 

36,790,800,675  
                        

521,068,663  
              

14,443,151,209  
                  

2,479,411,382  
                  

30,308,560,068  
                

8,256,734,177  
                 

1,343,225,134  
                   

722,298,175  

 Gastos vigencia fiscal   
                 

61,184,483,560  
                   

23,048,358,284  
              

39,990,981,153  
                

26,430,190,079  
                  

60,576,783,797  
              

36,212,588,185  
               

28,057,869,835  
              

20,762,981,658  

C
U

E
N

T
A

S
 P

O
R

 P
A

G
A

R
 Y

 
P

A
S

IV
O

S
 

E
X

IG
IB

L
E

S 

Cxp res de apropiación  
                 

16,977,476,345  
                   

10,869,276,278  
                   

230,146,904  
                     

230,146,904  
                  

12,220,160,882  
              

11,709,961,992  
               

24,113,745,121  
                

7,747,863,616  

Cuentas por pagar res- 
caja 

                     
271,852,236  

                        
271,852,236  

              
37,690,176,305  

                  
2,178,049,905  

                   
1,221,780,907  

                
1,221,780,907  

                     
90,267,212  

                    
90,267,212  

Cuentas por pagar y 
pasivos exigibles  

                       
50,455,541  

                         
50,455,541  

                
6,274,907,439  

                  
4,443,421,349  

                  
37,315,899,906  

              
21,847,203,222  

               
15,931,142,370  

              
14,901,025,952  

 Cxp y   pasivos exigibles   
                 

17,299,784,122  
                   

11,191,584,055  
              

44,195,230,648  
                  

6,851,618,158  
                  

50,757,841,695  
              

34,778,946,120  
               

40,135,154,703  
              

22,739,156,780  

 GASTOS VIGENCIA 
FISCAL   

                 
78,484,267,682  

                   
34,239,942,339  

              
84,186,211,801  

                
33,281,808,237  

                
111,334,625,493  

              
70,991,534,305  

               
68,193,024,538  

              
43,502,138,438  

Fuente: Área de Presupuesto 
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En el transcurso de las vigencias expuestas anteriormente, se evidencia que los giros han estado por 

debajo de los gastos comprometidos, no por los gastos corrientes de la operación, si no por las cuentas 

por pagar presupuestales, de la ejecución de los convenios con el municipio, como la construcción de 

la PTAR II. El porcentaje de cuentas por pagar presupuestales (Compromisos menos Giros) durante 

las 4 vigencias, presenta saldos para las siguientes vigencias en un promedio de 49%. 

 
 
 
Enero ð agosto 2019 
 

En la actual vigencia, La ejecución de Gastos, presenta una ejecución total con corte a 31 de agosto 

de 2019, del 80.46%; Por gastos de la operación corriente, su ejecución es del 65.59%, lo que 

evidencia que los gastos se han ejecutado por debajo de la media en un 1.05% 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PASIVA CORTE ENERO A AGOSTO 31   DE 2019 

ENERO A AGOSTO 2019 

G
A

S
T

O
S

 D
E

 L
A

 V
IG

E
N

C
IA

 
 

DESCRIPCIÓN  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO COMPROMISOS GIROS  EJECUTADO  % POR EJECUTAR  %   

  INICIAL  DEFINITIVO       EJEC.      

 GASTOS VIGENCIA FISCAL   
                 

39,788,573,733  
                   

51,610,190,790  
              

28,057,869,835  
                

20,762,981,658  
                  

33,851,402,876  65.59% 
               

17,758,787,914  34.41% 

FUNCIONAMIENTO  
                   

5,929,550,222  
                     

7,156,094,998  
                

3,773,992,986  
                  

3,005,631,945  
                   

3,918,467,011  54.76% 
                 

3,237,627,987  45.24% 

GASTOS DE OPERACIÓN  
                 

26,288,391,316  
                   

26,318,533,939  
              

20,847,964,816  
                

14,942,364,639  
                  

21,505,606,644  81.71% 
                 

4,812,927,295  18.29% 

SERVICIO A LA DEUDA  
                   

3,260,000,000  
                     

3,260,000,000  
                

2,092,686,899  
                  

2,092,686,899  
                   

2,092,686,899  64.19% 
                 

1,167,313,101  35.81% 

GASTOS DE INVERSIÓN 
                   

4,310,632,195  
                   

14,875,561,853  
                

1,343,225,134  
                     

722,298,175  
                   

6,334,642,322  42.58% 
                 

8,540,919,531  57.42% 

 GASTOS VIGENCIA FISCAL   
                 

39,788,573,733  
                   

51,610,190,790  
              

28,057,869,835  
                

20,762,981,658  
                  

33,851,402,876  65.59% 
               

17,758,787,914  34.41% 

C
U

E
N

T
A

S
 P

O
R

 P
A

G
A

R
 Y

 

P
A

S
IV

O
S

 E
X

IG
IB

L
E

S
 CXP  RES DE APROPIACIÓN  

                                   
-    

                   
24,273,928,400  

              
24,113,745,121  

                  
7,747,863,616  

                  
24,113,745,121  99.34% 

                    
160,183,279  0.66% 

CUENTAS POR PAGAR RES- 
CAJA 

                                   
-    

                         
90,267,212  

                    
90,267,212  

                      
90,267,212  

                        
90,267,212  100.00% 

                                  
-    0.00% 

CUENTAS POR PAGAR Y 
PASIVOS EXIGIBLES  

                                   
-    

                   
15,978,895,575  

              
15,931,142,370  

                
14,901,025,952  

                  
15,931,142,370  99.70% 

                     
47,753,205  0.30% 

 CXP Y   PASIVOS EXIGIBLES   
                                   
-    

                   
40,343,091,187  

              
40,135,154,703  

                
22,739,156,780  

                  
40,135,154,703  99.48% 

                    
207,936,485  0.52% 

 GASTOS VIGENCIA FISCAL   
                 

39,788,573,733  
                   

91,953,281,977  
              

68,193,024,538  
                

43,502,138,438  
                  

73,986,557,578  80.46% 
               

17,966,724,399  19.54% 

 
 
Eficacia Presupuestal 
 

AÑO 
RECAUDOS INGRESOS MAS CXC SALDO 

EMPRESTITO Y CONVENIO PTAR II 
COMPROMISOS 
POR VIGENCIA 

VARIACION 

2016 
                                                  

73,873,906,841  
            

61,184,339,901               0.83  

2017 
                                                  

92,897,456,881  
            

84,186,211,801               0.91  

2018 
                                                

117,279,915,660  
          

111,334,625,493               0.95  
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ago-19 
                                                  

60,022,858,209  
            

68,193,024,538               1.14  

    

TOTAL  
                                                

344,074,137,590  
          

324,898,201,733               0.94  

              Fuente: Área de Presupuesto 
 

Como se puede apreciar, Los recaudos incluyendo las cuentas por cobrar de los Convenios y la PTAR 

II (Convenio Tripartita), cubren los gastos comprometidos durante las vigencias 2016 a 2018. Con 

corte a agosto de 2019, Este indicador evidencia que el Recaudo a la fecha de corte, no cubre la 

totalidad de los gastos comprometidos, debido a que existen varios gastos, como lo es el agua en 

bloque, disposición final (Mondoñedo), Peajes, Combustible, Mantenimiento de la flota Vehicular, 

Análisis de la Calidad de Agua. 

 

¶ Se anexan las ejecuciones Presupuestales de las Vigencias 2016 a 2018 y enero-agosto de 2019. 
   

1.2.2 CONTABILIDAD 
 
La Empresa de Servicios Públicos de Chía, posee autonomía Administrativa y Financiera y se rige por 

la ley 142 de 1994 en la prestación de servicios públicos; sus procedimientos y políticas contables se 

encuentran establecidas de acuerdo con el nuevo marco normativo contable expedido por la 

Contaduría General de la Nación mediante Resolución 414 de 2014 y normas reglamentarias. 

 

Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P. es contribuyente del impuesto a la renta y 

complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por el 

Estatuto Tributario Nacional cuya última reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional con 

la Ley 1943 de 2018. Adicionalmente, a nivel municipal se rige por el Estatuto de Rentas expedido 

mediante Acuerdo No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017. 

 

 

La Empresa en su gestión contable aplica Marco Normativo para empresas que no cotizan en el 

mercado de valores y que no captan dinero del público, según lo establecido en la Resolución 414 de 

2014, expedido por la Contaduría General de la Nación para brindar la información suficiente y 

razonable, estableciendo políticas, procedimientos y normatividad vigente sobre la situación 

económica de la Empresa de Servicios Públicos de Chía. 

 
 
INFORMACION FINANCIERA RELEVANTE 
 
Estado de Situación Financiera  
 

CONCEPTO   Agosto 2019   Año 2018   Año 2017   Año 2016  
 

 2019-2018   2018-2017   2017-2016  
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 Var  Var %  Var  

Var 
% 

 Var  
Var 
% 

ACTIVO CORRIENTE 
              

28,107,054,511  
                 

41,145,104,686  
              

40,725,278,704  
              

35,950,751,420  
 

- 
13,038,05
0,175  

-
31.69

% 

        
419,825,98
2  

1.03
% 

  
4,774,527
,284  

13.2
8% 

ACTIVO NO 
CORRIENTE 

              
61,099,682,485  

                 
59,875,065,187  

              
43,442,795,369  

              
40,535,778,956  

 

    
1,224,617,
298  2.05% 

  
16,432,269
,818  

37.83
% 

  
2,907,016
,413  

7.17
% 

          
       

 TOTAL, ACTIVO  
              

89,206,736,996  
               

101,020,169,873  
              

84,168,074,073  
              

76,486,530,375  
 

- 
11,813,43

2,877  

-
11.69

% 

  
16,852,095

,800  

20.02
% 

  
7,681,543

,698  

10.0
4% 

          
       

PASIVO CORRIENTE 
              

15,492,309,208  
                 

29,369,955,273  
              

26,146,086,214  
              

22,267,088,074  
 

- 
13,877,64
6,065  

-
47.25

% 

    
3,223,869,
059  

12.33
% 

  
3,878,998
,140  

17.4
2% 

PASIVO NO 
CORRIENTE 

              
15,908,600,286  

                 
16,880,337,994  

                 
8,424,937,549  

                 
7,577,059,699  

 

-      
971,737,7
08  

-
5.76% 

    
8,455,400,
445  

100.3
6% 

     
847,877,8
50  

11.1
9% 

          
       

 TOTAL, PASIVO  
              

31,400,909,494  
                 

46,250,293,267  
              

34,571,023,762  
              

29,844,147,773  
 

- 
14,849,38

3,773  

-
32.11

% 

  
11,679,269

,504  

33.78
% 

  
4,726,875

,990  

15.8
4% 

          
       

PATRIMONIO  
              

57,805,827,503  
                 

54,769,876,606  
              

49,597,050,310  
              

46,642,382,602  
 

    
3,035,950,
897  5.54% 

    
5,172,826,
296  

10.43
% 

  
2,954,667
,708  

6.33
% 

          
       

 TOTAL, PASIVO Y 
PATRIMONIO  

              
89,206,736,996  

               
101,020,169,873  

              
84,168,074,073  

              
76,486,530,375  

 

- 
11,813,43

2,876  

-
11.69

% 

  
16,852,095

,800  

20.02
% 

  
7,681,543

,697  

10.0
4% 

Fuente: Área de Contabilidad 
 
Como se puede apreciar el Activo Corriente, refleja aumentos en las vigencias 2017 y 2018, debido a 

los desembolsos de los convenios interadministrativos celebrados con el Municipio de Chía, y los 

Empréstitos desembolsados (Detallados en el informe de tesorería), así como los anticipos generados 

para la Construcción de la PTAR II, recursos entregados en su mayoría por la CAR y el Municipio de 

Chía. En el transcurso del 2019, se evidencia una disminución, principalmente en el Efectivo (-30.77%) 

y Avances y Anticipos entregados (45.73%), debido a la cancelación de las Obras ejecutadas, así 

como la amortización de los Anticipos entregados para la Ejecución de la PTAR II. 

 

Con respecto a las obras, en la vigencia 2016 se empieza la ejecución de la obra de construcción de 

la estación de almacenamiento, bombeo y optimización de redes en la parte del sector occidental del 

municipio de Chía, obra que financiada con los recursos del empréstito obtenido con Banco Davivienda 

por la suma de SIETE MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($7.000.000.000). En la vigencia 2017 se 

incrementan las construcciones en curso como resultado de la firma de los convenios 2017-CV011, 

CV013 Y CV 017, con el municipio de Chía para los proyectos denominados ñadici·n calle 29, asbesto 

cemento y redes sector occidentalò. Para el Segundo Semestre de la vigencia 2018, se adquieren los 

vehículos para dar cumplimiento al proyecto de fortalecimiento del servicio de aseo a través de la 

reposición y ampliación del parque automotor de EMSERCHÍA E.S.P. En lo corrido de la vigencia 

2019, se terminaron de ejecutar los convenios y se reconoce dentro de Propiedad, Planta y Equipo, 
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en el grupo de redes las obras de acueducto (Asbesto cemento y sector occidental) y redes de 

alcantarillado (Calle 29), además se realizaron las reposiciones de la tubería de la red sanitaria y 

tubería red combinada de alcantarillado. 

 

El pasivo, igual que el Activo, presenta incrementos en las vigencias 2017 y 2018, debido 

principalmente a los desembolsos de los empréstitos con Davivienda y BBVA, y al reconocimiento de 

los Convenios Interadministrativos celebrados con el municipio, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 

No. 
CONVENIO  

 FECHA   OBJETO   VALOR   APORTE MPIO  
 APORTE 

EMSERCHIA  

 2017-CV-
017  

09/06/201
7 

AUNAR ESFUERZOS PARA 
REPOSICIÓN DE REDES DE 
ACUEDUCTO EN EL SECTOR 
OCCIDENTAL (CERCA DE 
PIEDRA, FONQUETA, TIQUIZA Y 
FAGUA) DEL MUNIIPIO DE CHIA 
DE CONFORMIDAD CON LA 
NECESIDAD DE LA 
JUSTIFICACIÓN.  Se trata de 
hacer reposición de las redes de 
distribución existentes de 4" a 
redes con diámetro mayor a 12" 
que se ajusten al diámetro del 
nuevo tanque de almacenamiento. 

                   
7,429,825,455  

          
5,855,813,311  

          
1,574,012,144  

 2017-CV-
013  

17/05/201
7 

AUNAR ESFUERZOS PARA LA 
RENOVACION DE REDES DE 
TUBERIA DE ASBESTO 
CEMENTO EN DIFERENTES 
SECTORES DEL AREA URBANA 
DEL MUNICIPIO DE CHIA 
SEGÚN NECESIDADES DE LA 
JUSIFICACION. 

                   
2,468,727,818  

          
2,000,000,000  

             
468,727,818  

 2017-CV-
011  

28/04/201
7 

AUNAR ESFUERZOS PARA 
TERMINACION DE LA 
CONSTRUCCION DEL 
COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS 
DE LA CALLE 29 DEL MUNICIPIO 
DE CHIA, DE CONFORMIDAD 
CON LA NECESIDAD DEFINIDA 
POR EL MUNICIPIO EN EL 
ESTUDIO PREVIO. 

                   
1,112,900,137  

          
1,010,000,000  

             
102,900,137  

  
 

   

   SUBTOTAL APORTES 
MUNICIPIO  

                 
11,011,453,410  

          
8,865,813,311  

          
2,145,640,099  
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Durante la vigencia 2019, se refleja una disminución considerable en el pasivo, en la suma de  $4.849 

Millones (32.11%), evidenciado principalmente en las cuentas por pagar (-81.41%) y los saldos de los 

convenios Celebrados con el Municipio de Chía y la CAR; Las subvenciones de los Convenios, están 

pendientes de ser extraídos en su totalidad del Estado de Situación financiera, ya que, debido a los 

acercamientos realizados con la Secretaria de Hacienda del Municipio de Chía, se espera que las 

obras realizadas con aportes del  Municipio de Chía, sean trasladadas a los Estados Financieros del 

mismo, evitando que EMSERCHIA ESP tenga que incurrir en cargas tributarias, al reconocer las obras 

como un Ingreso por subvenciones, de acuerdo a lo estipulado en la Resolución 414 de 2014 y la 

Norma NIIF 16. 

 

Con respecto al Patrimonio, este genera un Incremento Importante en la Vigencia 2017, debido a la 

aplicación del nuevo Marco Normativo (Resolución 414 de 2014), establecido por la Contaduría 

General de la Nación, y a las utilidades acumuladas en cada una de las vigencias, de acuerdo con el 

Siguiente detalle: 

 
 

Concepto Agosto de 2019 Año 2018 Año 2017 Año 2016 

Utilidad del 
Ejercicio 

                
3,035,950,897  

                  
5,234,799,158  

                
5,611,856,661  

                
4,503,035,440  

 
 
 

 
          Fuente Estados Financieros 2016-2019 SYSMAN 
 
 
Estado de Situación Financiera  
 
 

 -

 1.000.000.000

 2.000.000.000

 3.000.000.000

 4.000.000.000

 5.000.000.000

 6.000.000.000

Agosto de 2019 Año 2018 Año 2017 Año 2016

Utilidad del Ejercicio
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CONCEPTO   Agosto 2019   Año 2018   Año 2017   Año 2016   
 2019-2018   2018-2017   2017-2016  

 
 Var  Var %  Var  Var %  Var  Var % 

INGRESOS  
  

24,782,864,823  
    

35,916,829,332  
  

32,848,423,234  
  

30,576,843,289   - 11,133,964,509  -31.00% 
    
3,068,406,098  9.34%     2,271,579,945  7.43% 

COSTOS DE 
VENTAS Y 
OPERACIÓN 

  
17,321,579,916  

    
22,745,423,599  

  
20,704,940,930  

  
19,922,482,155   -   5,423,843,683  -23.85% 

    
2,040,482,669  9.86% 

        
782,458,775  3.93% 

GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN 

    
3,229,226,080  

       
4,715,989,670  

    
4,324,725,929  

    
3,281,872,528   -   1,486,763,591  -31.53% 

        
391,263,741  9.05%     1,042,853,401  31.78% 

PROV, DEPR, 
AMORT Y 
DETERIORO 

        
112,595,279  

          
276,486,028  

        
431,895,591  

    
1,671,241,055   -      163,890,749  -59.28% 

-      
155,409,563  

-
35.98% -   1,239,345,465  

-
74.16% 

            
UTILIDAD 
OPERACIONAL 

    
4,119,463,550  

       
8,178,930,035  

    
7,386,860,785  

    
5,701,247,552   -   4,059,466,485  -49.63% 

        
792,069,250  10.72%     1,685,613,233  29.57% 

            
OTROS 
INGRESOS 

        
552,144,579  

          
954,883,087  

    
1,727,144,833  

    
1,077,761,391   -      402,738,508  -42.18% 

-      
772,261,747  

-
44.71% 

        
649,383,442  60.25% 

GASTOS 
DIVERSOS 

        
220,793,778  

          
482,736,748  

        
763,894,063  

        
399,326,301   -      261,942,970  -54.26% 

-      
281,157,315  

-
36.81% 

        
364,567,762  91.30% 

            
UTILIDAD ANTES 
DE IMP. 

    
4,450,814,351  

       
8,651,076,374  

    
8,350,111,555  

    
6,379,682,642   -   4,200,262,023  -48.55% 

        
300,964,819  3.60%     1,970,428,913  30.89% 

            
IMPUESTO DE 
RENTA Y COMP. 

    
1,414,863,454  

       
3,416,277,216  

    
2,738,254,895  

    
1,876,647,202   -   2,001,413,762  -58.58% 

        
678,022,321  24.76% 

        
861,607,693  45.91% 

            

UTILIDAD NETA 
    

3,035,950,897  
       

5,234,799,158  
    

5,611,856,660  
    

4,503,035,440   -   2,198,848,261  -42.00% 
-      
377,057,502  -6.72%     1,108,821,220  24.62% 

 
 
Durante las vigencias 2016 a agosto de 2019, se evidencian ejercicios con resultados positivos, en la 

operación de la entidad en conjunto, generando el mejoramiento de la Calificación expedida por Fitch 

Ratings, pasando de BBB- (2016) a BBB+ (2019). 

 

Los ingresos operacionales registran incrementos por encima del IPC, para el 2017 de $2.271 Millones 

(7.43%), y para el 2018 de $3.068 Millones (9.34%); Según la proyección a diciembre de 2019, se 

estiman ingresos por $37.134 Millones, generando un incremento en comparación al 2018 de $1.257 

Millones, equivalentes al 3.5%. 

 

Los Costos presentan por los años 2016, 2017 y 2018, variaciones anormales, debido a que solo a 

finales del 2018, se empieza a implementar el proceso de costos en la Entidad 

 

En el año 2017, se celebró contrato con la empresa Sistemas 2000 Consultores Ltda., para la 

realizaci·n del Contrato de Consultor²a No. 001 de agosto 15/2017, cuyo objeto fue la ñla 

implementación del sistema de costeo basado en actividades ï costos ABC en la empresa municipal 

de servicios públicos de chía ï Emserchíaò. El anterior contrato incluye el dise¶o del modelo de costos, 

montaje y puesta en operación en el aplicativo SYSMAN. 
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En el informe final presentado a la Empresa, se definieron 116 Drivers, los cuales se encuentran 

distribuidos de la siguiente Manera: 

 

¶ 27 drivers administrativos, que afectan contablemente al Grupo 5-Gastos, identificados con el No. 

9. 

¶ 23 drivers del Servicio de Acueducto, reconocidos directamente en la cuenta 7502-Acueducto y 

se identifican con el No 1. 

¶ 20 drivers del servicio de Alcantarillado, reconocidos directamente en la cuenta 7503-

Alcantarillado y se identifican con el No 2. 

¶ 46 drivers del servicio de Aseo, reconocidos directamente en la cuenta 7504-Aseo, y se identifican 

con el No 3. 

 

Dentro de los Drivers estructurados por los asesores de Costos, los factores que se tuvieron en cuenta 

fueron los siguientes: 

¶ Personal  

¶ Materiales  

¶ Edificios  

¶ Planta y equipo  

¶ Misceláneos  

¶ Costo de Bienes y Servicios para la Venta 

 

El software SYSMAN, posee un módulo de Costos, el cual solo realiza la distribución de los Gastos 

reconocidos en las cuentas del Grupo 5, de acuerdo a los porcentajes de participación en el ingreso 

de los 3 servicios que se prestan. 

 

Los Gastos por su parte, presentan una disminución en su incremento, pasando del año 2016 al 2017 

del 31.78%, y del 2017 al 2018 del 9.05%; Lo anterior se refleja, debido a la reorganización de gastos 

y costos, con los porcentajes y drivers aceptados por la empresa para la distribución de los Costos y 

Gastos. 

 

 
INDICADORES FINANCIEROS 

 

Con corte a 31 de agosto de 2019, se evidencias los siguientes resultados de indicadores: 

 

Liquidez: La empresa cuenta con un indicador de 1.81; Se evidencia un incremento en la liquidez 

general de la Empresa con respecto al año 2018, que termino con un resultado de 1,46. Toda liquidez 

superior a 1, determina la continuidad de la empresa y la eficiencia de las operaciones pues garantiza 
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el acceso suficiente a recursos en el corto plazo para la cancelación de sus compromisos y 

obligaciones también de corto plazo, así como el buen desempeño de las inversiones con el remanente 

de recursos. 

 

Capital de Trabajo: Con corte a 31 de agosto, el resultado es de $12.615 millones, generando un 

incremento en comparación al 2018 que fue de $ 12.546 millones. El capital de trabajo se incrementa 

especialmente por la disminución de los pasivos por los pagos realizados a los contratistas del 

convenio de la PTAR II y de las cuentas por pagar. 

 

Nivel de Endeudamiento: Con corte a agosto de 2019, la entidad, presenta un nivel de 

endeudamiento total del 35.20%, con respecto al 40.03% del año anterior. Se establece el porcentaje 

de participación de cada partida dentro del pasivo y se observa que la partida más representativa lo 

constituyen a la fecha las subvenciones con el 28%, como consecuencia de las condiciones de los 

bienes resultantes de los convenios, valor que en determinado momento podría constituirse en un 

ingreso de acuerdo a lo dispuesto a la norma tributaria y a la liquidación de los convenios donde se 

establezca quien tiene el control y  reconocimiento de los mismos; Por último, es importante resaltar 

que la empresa no se encuentra en poder de terceros ya que, el pasivo total representa el 35%  y el 

patrimonio representa un 65%, de total del Activo. 

 

GESTION DEL AREA CONTABLE 
 
Devolución de IVA 
Con una muy buena gestión, la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA E.S.P., logro 

por medio de la Autoridad Nacional de Licencias 
Ambientales ANLA, la devolución del IVA que 
corresponde a la compra de: en el año 2017 una (1) 
caja compactadora del servicio de aseo, por un valor de 
$ 19.190.000 y para el año 2018 siete (7) cajas 

compactadoras del servicio de aseo, por un 
valor de $ 149.213.524 ciento cuarenta y nueve 
millones doscientos trece mil quinientos 
veinticuatro pesos m/cte. 
 
 
 
 
 
 
Presentación oportuna de informes a los entes de control 
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El Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP) es un 
sistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir 
información cuantitativa y cualitativa, producida por entidades 
públicas, por lo cual la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHÍA E.S.P., viene realizando el reporte trimestral de este 
informe cumpliendo con la normatividad vigente expedida por la 
Contaduría General de la Nación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

El sistema Único de Información SUI, también tiene un componente de información contable, el cual 
se viene cumpliendo dentro de los plazos establecidos. 
 
 
 
 
EMSERCHÍA E.S.P., adelanta él envió de la 
información requerida por la DIAN (información 
Exógena) y el pago oportuno de sus impuestos que 
se tienen a cargo. 
 
 

 
Se realiza anualmente el pago del anticipo y de la 
contribución especial, por parte de EMSERCHÍA E.S.P., con 
destino a la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios y a la Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico. 
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Se viene adelantando con total éxito el proceso de facturación 
electrónica, como operador a nombre propio, cumpliendo con 
la normatividad expedida por la DIAN 
 
 
 
 
 
 

Durante los años 2016 a 2018 se realizó el pago 
oportuno de los impuestos de vehículos que 
tiene la empresa, en el año 2019 de acuerdo a 
la ordenanza número 074 de 2018 los vehículos 
oficiales fueron excluidos de este pago. 
 
 

 
 
 
El área contable cumplió con la obligación de presentar los impuestos, 
entre ellos retención en la fuente, IVA, ICA y se reintegra a la Alcaldía 
Municipal los descuentos de estampillas y demás descuentos de los 
contratistas 
 
 
 
 
Revisoría fiscal y asesoría integral 

 
 
La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA 
E.S.P., desde el año 2018, con el fin de mejorar sus 
procesos y adaptar las nuevas reformas contables, 
adelanta el proceso de Revisoría Fiscal con la firma PAM 
Auditores y Consultores Ltda. De la misma manera se 
adelanta una Asesoría Tributaria con la firma Sacot 
Consultores S.A.S. 
 
 
 
 

1.2.3 TESORERIA 
 
Bancos: 
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Con corte a septiembre 25 de 2019, se cuentan con 17 cuentas bancarias, conformadas por: 2 cuentas 
Corrientes, 3 fondos de Inversión y 12 cuentas de ahorros, con un saldo equivalente a la suma de 
DIECISEIS MIL OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEICIENTOS 
CUATRO PESOS MCTE. ($16.080.887.604), de acuerdo con el siguiente detalle: 
 
 

RECURSOS PROPIOS 

No. Banco Tipo No. De Cuenta 
 Saldo a  

 Acumulado  
25/09/2019 

1 

Davivienda 

F.I. 608 0041 0000 0635              3,907,314,915  

             4,808,462,938  

2 CTE. 0560 0041 6999 8483                      2,749,744  

3 AH 0041 0014 0757                 359,159,622  

4 AH 0041 0021 3976 - EF.                 539,238,657  

5 AH 0041 0021 5088                                     -    

6 Colpatria AH 4372115322                      7,854,931                       7,854,931  

7 

Bogotá 

CTE. 264403684                      9,895,902  

             3,307,110,269  8 AH 264459181              1,492,862,492  

9 F.I. 109001000278237              1,804,351,875  

10 BBVA AH 309-04110-1                   16,968,893                    16,968,893  

            

SUBTOTAL RECURSOS PROPIOS              8,140,397,031               8,140,397,031  

     Fuente: Área de Tesorería 
 
 
 

DESTINACION ESPECIFICA 

No. Banco Tipo No. De Cuenta 
 Saldo a  

 Acumulado  
25/09/2019 

1 

Bogotá 

AH 
264466897  (CONVENIO 

CAR) 
             1,149,371,629  

             1,149,371,629  
2 AH 

264467812 REDES 
SECTOR OCCIDENTAL 

                                    
-    

3 

Davivienda 

AH 
0041 0021 4453 - SERV. 

PTAR II 
                455,140,259  

             6,791,118,944  
4 AH 0041 0021 4578 - INDEM.                 259,096,803  

5 AH 
0041 0021 4990 - SERV. 

FAGUA 
                756,860,145  

6 F.I. 608 0041 0000 1039              5,320,021,737  
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7 Occidente AH 
241-87273-8           

FONDO RESERVA Y 
GARANTIA 

                                    
-    

                                    
-    

       

SUBTOTAL CON DESTINACION ESPECIFICA              7,940,490,573               7,940,490,573  

      

TOTAL, GENERAL           16,080,887,604            16,080,887,604  

Fuente: Área de Tesorería 
 
Junto al presente Informe, se anexan las Certificaciones Expedidas por cada uno de los Bancos, que 
respaldan dicha información. 
 
Empréstitos: 
 

¶ Banco Davivienda:  Se Firmo empréstito, el 8 de septiembre de 2015, por la suma de SIETE 

MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($7.000.000.000), con el objeto de realizar la construcción 

de la estación de almacenamiento, bombeo y optimización de redes en la parte alta del sector 

occidental del municipio de chía. 

 

Sus desembolsos fueron parciales, iniciando el día 20 de mayo de 2016, y finalizando el 

desembolso total el día 20 de diciembre de 2017; Con corte a la presentación de este informe, se 

adeuda a capital, la suma de MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES 

OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL DOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS MCTE. 

(1.374.817.243), de acuerdo con el siguiente detalle: 

 
 

FECHA  PAGARE   DESEMBOLSO  
 

AMORTIZACION  
 INTERESES   SALDO K  

20-may-16 201601012 
           

2,368,956,815  
         

1,974,183,905  
           

385,413,095  
               

394,772,910  

18-oct-16 201601022 
           

2,320,871,126  
         

1,889,112,473  
           

327,100,527  
               

431,758,653  

21-mar-17 201702012 
               

390,870,792  
             

308,943,945  
             

45,769,055  
                 

81,926,847  

25-may-17 201702018 
               

584,310,274  
             

455,264,222  
             

62,669,778  
               

129,046,052  

29-jun-17 201702019 
               

625,320,127  
             

483,768,316  
             

63,661,684  
               

141,551,811  

20-dic-17 201702041 
               

709,670,866  
             

513,909,895  
             

57,832,105  
               

195,760,971  

SUBTOTALES 
           

7,000,000,000  
         

5,625,182,757  
           

942,446,243  
           

1,374,817,243  
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Fuente: Tesorería 
 

 
 

¶ Banco BBVA: Se firmó empréstito, el día 8 de septiembre de 2015, aprobado por la suma de 

CUATRO MIL TRESCIENTOS PESOS MCTE. ($4.300.000.000) cuyo objeto fue la Reposición y 

ampliación del parque Automotor. Del valor autorizado, solo se utilizaron CUATRO MIL 

OCHENTA Y TRES MILLONES SEICIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS 

SESENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($4.083.674.665), en tres (3) desembolsos, generados los 

días 19 de Julio de 2018, 16 de octubre de 2018 y 29 de mayo de 19; A la fecha de la Presentación 

del informe, se tiene una deuda a capital, por la suma de TRES MIL DOCIENTOS TREINTA Y 

NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL SESENTA Y TRES PESOS MCTE. 

($3.239.134.063), de acuerdo con el siguiente detalle: 

 
 

FECHA  PAGARE   DESEMBOLSO   AMORTIZACION   INTERESES   SALDO K  

19-jul-18 10197            2,758,757,278               643,710,032             122,895,608             2,115,047,246  

16-oct-18 10320                839,397,387               161,988,970               30,009,254                 677,408,417  

29-may-19 10619                485,520,000                 38,841,600                  6,205,652                 446,678,400  

SUBTOTALES            4,083,674,665               844,540,602             159,110,514             3,239,134,063  

 
 

¶ Banco de Occidente: El día 28 de mayo de 2018, se firmó Empréstito, por la suma de TRES 

MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($3.000.000.000) con el propósito de desarrollar el colector 

de aguas lluvias calle 29 entre carrera 4 y carrera 1. Con corte a la fecha del presente informe no 

se ha realizado ningún desembolso. 

 

En la actualidad, se está adelantando por parte del Banco de Proyectos la gestión paralela ante 

el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio buscando obtener la aprobación de la tasa 

compensada a través de FINDETER y se espera que dicha aprobación salga antes de la 

necesidad del primer desembolso del mencionado empréstito, ya que conforme lo estipula el 

mismo contrato, la empresa optaría por esta opción que favorece más a la empresa. 

 
 

Convenios de recaudos 

 

Al iniciar la vigencia 2016, EMSERCHIA ESP tenía convenio de recaudo vigente únicamente con el 

Banco Davivienda y con el Banco Colpatria, con quienes se tenía aproximadamente 50 puntos de 

recaudo dentro del municipio de Chía y el costo por bono de recaudo más económico era de $580 

más IVA, con condiciones de reciprocidad. 
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Entre las vigencias 2016 y 2018, se realizó acercamiento con el Banco de Bogotá, con el que se firmó 

convenio de recaudo desde abril de 2016, obteniendo una ampliación de aproximadamente 130 puntos 

adicionales dentro del municipio y con un costo inferior del bono de recaudo, por valor de $371 más 

IVA. A principios de 2019, se firmó contrato con Efecty (Efectivo Ltda.), ampliando la cobertura de 

recaudo a 37 puntos adicionales dentro del Municipio, así como a nivel nacional y generando un costo 

de recaudo de $571 incluido IVA y quienes no solicitan ninguna reciprocidad. 

 

 

ANEXOS: 
 
1. ESTADOS FINANCIEROS  

¶ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A SEPTIEMBRE DE 2019 

¶ ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES A SEPTIEMBRE DE 2019  

¶ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A SEPTIEMBRE DE 2019  
 
2. FONDOS ESPECIALES Y FONDOS DE CUENTA  

CERTIFICACIONES BANCARIAS A CORTE 25 DE SEPTIEMBRE   
 
NOTA: Los libros de contabilidad principales y auxiliares se encuentran a disposición debidamente 
actualizados a septiembre de 2019 
 
 
 

1.3 PROCESOS ADMINISTRATIVOS  

1.3.1 GESTION DE TALENTO HUMANO  
 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía - EMSERCHIA E.S.P, en calidad de Empresa Industrial y 

Comercial del Estado, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en materia de Servicios 

Públicos,  especialmente las ordenadas en la Ley 142 de 1994, los principios de Contabilidad 

generalmente aceptados y demás normas adoptadas para la regulación en el funcionamiento de la 

Empresa, se permite presentar la gestión adelantada para el avance de los procesos de Talento 

Humano, Salud y Seguridad en el trabajo que conforman la Dirección Administrativa y Financiera. 

 

En el presente informe la Subdirección de Talento Humano y Seguridad y Salud en el trabajo presenta 

el informe de gestión de actividades realizadas durante la vigencia 2016 -2019, incluyendo la 

información que permita proyectar, planear,  analizar y administrar los recursos de la empresa de 

conformidad con los requisitos de Ley, en cumplimiento de la misión y visión de la empresa, así como 

la oportuna toma de decisiones, en el desarrollo de la gestión y operación de los Servicios Públicos 

Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, así mismo,  se muestra el análisis de los cambios 

generados en los procesos administrativos  de la empresa, de forma razonable, para prever 
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situaciones futuras que puedan afectar o comprometer considerablemente el buen funcionamiento de 

la empresa. 

 

¶ SIGEP - Hojas de vida, se realizó el ingreso de las hojas de vida de los funcionarios a la plataforma 

SIGEP, ya que no se tenía, dejando al día en la plataforma en cuanto a hojas de vida y declaración 

de bienes y rentas. 

El Decreto 2842 de 2010 deroga el Decreto 1145 de 2004 corresponde al Sistema de Información y 

Gestión del Empleo Público al servicio de la administración pública y de los ciudadanos (SIGEP). 

Contiene información de carácter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de 

entidad, sector al que pertenece, conformación, planta de personal, empleos que posee, manual de 

funciones, salarios, prestaciones, etc.; información con la cual se identifican las instituciones del 

Estado colombiano. 

Igualmente, el sistema contiene información sobre el talento humano al servicio de las organizaciones 

públicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaración de bienes y rentas y sobre los procesos 

propios de las áreas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas. 

Artículo 10. Formato de hoja de vida. El formato único de hoja de vida es el instrumento para la 

obtención estandarizada de datos sobre el personal que presta sus servicios a las entidades y a los 

organismos del sector público, de acuerdo con la reglamentación que para el efecto establezca el 

Departamento Administrativo de la Función Pública. Están obligados a diligenciar el formato único de 

hoja de vida, con excepción de quienes ostenten la calidad de miembros de las Corporaciones 

Públicas:  

1. Los empleados públicos que ocupen cargos de elección popular y que no pertenezcan a 

Corporaciones Públicas, de período fijo, de carrera y de libre nombramiento y remoción, 

previamente a la posesión. 

2. Los trabajadores oficiales.  

3. Los contratistas de prestación de servicios, previamente a la celebración de los contratos. 

La empresa a la vigencia de 2016 no había hecho la solicitud de los administradores de  la plataforma 

al SIGEP para verificación e implementación de las historias laborales, a esta vigencia 2019 queda en 

su totalidad todos los funcionarios, es de aclarar que a los operarios de barrido, recolección, lectores 

fontaneros  y operarios de la PTARD es responsabilidad del profesional de Talento Humano el subir 

la información del funcionario y actualizar cada año el documento de Bienes y Rentas por lo demás 

corresponde a cada funcionario subir la información y actualizar cada año bienes y rentas; el 

seguimiento y control del cumplimiento de esta obligación corresponde la a la Oficina de Control 

Interno. 
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¶ Deuda Colpensiones, se trabajó con Colpensiones la definición de los montos reales de la 

deuda, se han realizado los pagos correspondientes dejando así la entidad al día en cuanto a lo que 

tiene que ver a los cobros realizados por esta entidad. 

 

¶ De acuerdo al decreto 1406 de 1999, artículo 39 en el que estableció la obligatoriedad de los 

empleadores en la presentación y declaración de sus aportes libres de errores u omisiones, teniendo 

en cuenta este articulo Colpensiones con radicado 2017_7256496 y radicado 201799902014 de 03 

de agosto de 2017 de Emserchia notifico a la empresa de las deudas reales, presuntivas que 

corresponden desde los años 1995 a 2016 así: 

TIPO DEUDA VALOR 
CEDULAS CON 

INCONSISTENCIAS 

Deuda Real   $        3,599,162,868.00  7.350 

Deuda Presuntiva  $           175,520,000.00  26.671 

Inconsistencias 
 

431 

Mediante la revisión y cruce de información con los soportes encontrados en el archivo central con los 

sticker publicados en la plataforma de Colpensiones, con la asesora de la entidad se hizo depuración 

de deuda presuntiva que se diligencia directamente en la plataforma. 

 

La deuda presuntiva con la depuración paso a los valores del siguiente cuadro 

 

N° CEDULA EXFUNCIONARIOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO FECHA DEUDA PRESUNTIVA
PLANILLA 

ULTIMO PAGO

TOTAL AL 09-0-9-

2017

1 20465200 NIÑO DE RAMIREZ BLANCA ESTER 25/06/1992 28/03/2001 A JULIO DE 2017 40092001002636 5,320,600                

2 215708 ALDANA SANCHEZ GUILLERMO 03/01/2000 29/07/2011 FEBRERO DE 2010 A OCTUBRE 2011 88P20006051832 8,298,300                

3 2994686 DOBLADO JOYA HENRY 02/03/1998 04/05/2001 4 DIAS DE MAYO DE 2001 54128225003860 47,400                     

4 2993893 BERNAL PEREZ DANIEL 24/03/1995 09/03/1999 jun-95 54128212000050 173,900                   

5 19227201 CEBALLOS GALLEGO ROBERTO: 06/03/1995 31/12/1996 jun-95 54128212000050 332,800                   

6 80398607 CIFUENTES ALAYON PEDRO 07/02/1995 10/01/1997 jun-95 54128212000050 164,200                   

7 80400346 MARTINEZ ISAAC 22/03/1995 15/04/1998 jun-95 54128212000050 173,900                   

8 19077577 BELTRAN PEREZ ANANIAS 01/02/1995 09/03/1999 jun-95 54128212000050 173,900                   

9 8393620 DEL VALLE GONZALES JORGE IGNACIO
28/01/1992    

01/01/1997
31/12/1996 abr-96 54128201002017 211,000                   

10 80397806 DIAZ RODRIGUEZ ALVARO 01/02/1994 20/11/2004 may-98 11092001008026 170,100                   

11 400981 CANTI CIFUENTES CARMELO 01/01/1987 31/12/2002 ago-98 11092001008586 249,100                   

12 17183379 MOZO ACOSTA ARMANDO 30/06/1998 15/05/2002 JULIO- AGOSTO 1998 11092001008370 609,900                   

13 35476383 CASTRO MARTIN MARIA DELINA 30/06/1998 01/07/2010 ago-98 11092001008586 249,100                   

14 19488381 MORA LEURO PEDRO PABLO 09/01/1997 31/05/2001 OCT-NOV-DIC 1998 54128214002601 740,700                   

15 2992688 CELIS CARLOS JULIO 01/12/1992 11/12/2009 MAYO-JUNIO-JULIO DE 2000 54128225002226 898,300                   

17,813,200$     TOTAL AL DIA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2017
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CEDULA 
EXFUNCIONARIOS QUE NO HABIAN SIDO 

RETIRADOS EN NOVEDAD DE RETIRO 

fecha de 

ingreso 

fecha de 

salida 

19159364 BENAVIDES MORA LUIS EDUARDO 01/02/1995 22/03/1995 

80400032 POVEDA SOCHA JOSE VENANCIO 29/05/2013 28/05/2015 

19240813 URREGO AMAYA DIOGENES 02/12/1987 30/06/2009 

19055169 ANZOLA JOSE IGNACIO 24/09/1992 30/12/1996 

19077577 BELTRAN PEREZ ANANIAS 01/02/1995 09/03/1999 

8393620 DEL VALLE GONZALES JORGE IGNACIO  28/01/1992 30/01/2002 

8393620 

DEL VALLE GONZALES JORGE IGNACIO SE PAGO A 

JORGE IGNACIO DEL VALLE EN 2 PLANILLAS 

DIFERENTES EL MISMO PERIODO POR ESO RETIRA 

2 VECES. 

28/01/1992 30/01/2002 

93362473 GUZMAN RODRIGUEZ URIEL  01/12/1993 31/07/1997 

79270067 MORENO GALVIS VICTOR MANUEL 01/02/2001 10/04/2003 

AÑOS VALOR
1995 2,024,900
1996 370,600
1997 795,100
1998 913,400
1999 475,200
2000 276,200
2001 230,800
2002 3,029,100
2003 1,708,458
2004 1,066,600
2005 42,800
2006 23,600
2009 5,893,600
2012 219,100
2013 14,300
2014 29,200

$ 17,112,958.00

DEUDA REAL SIN INTERESES.



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

En los siguientes cuadros se presenta los pagos que la empresa hecho en la medida en que llegan 

las cartas de cobros Colpensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Informes Sui (personal por categoría de empleo y factorización de producción), se 

realizaron todos los informes referentes al tema, teniendo en cuenta que vigencias 

anteriores al 2016 no se habían presentado, dejando en esta vigencia al día en cuento a 

este informe. 

Acueducto 2016                                               Acueducto 2017  

 

Acueducto 2018 

N° FECHA
PERIODO DE 

COTIZACION
STIKER RADICACION COTIZACION

INTERESES 

POR MORA

TOTAL 

COTIZACIONES
RESOLUCION

1 04/04/2019 2013-03  88C20003473945 2018_15408365 $ 3,900 $ 6,900 $ 10,800 202

2 04/04/2019 2014-02 88C20009860474 2018_15408660 $ 14,200 $ 21,300 $ 35,500 203

3 04/04/2019 2005-11 1026402003322 2010_15405980 $ 4,500 $ 17,000 $ 21,500 204

4 04/04/2019 1995-10 54128201001282 2018_15393293 $ 17,200 $ 100,800 $ 118,000 205

5 04/04/2019 1995-11 54128201001446 2018_15393293 $ 20,600 $ 120,400 $ 141,000 206

6 04/04/2019 1995-12 54128201001493 2018_15393293 $ 12,400 $ 72,300 $ 84,700 207

7 04/04/2019 1995-07 54128212000155 2018_15393293 $ 261,600 $ 1,547,900 $ 1,809,500 208

8 04/04/2019 2000-03 54128225001969 2018_15398948 $ 12,000 $ 59,400 $ 71,400 209

9 04/04/2019 2000-04 54128225002226 2018_15398948 $ 20,900 $ 103,100 $ 123,900 210

$ 2,416,300

N° FECHA
PERIODO DE 

COTIZACION
STIKER RADICACION COTIZACION

INTERESES 

POR MORA

TOTAL 

COTIZACIONES
RESOLUCION

1 03/05/2019 2012-06 88P20017001995 2018_15406936 $               5,900  $        12,000  $                        17,900 270

2 03/05/2019 2012-05 88P20016691507 2018_15406936 7,900$               16,300$        24,200$                        269

3 03/05/2019 2012-04 88P20016346670 2018_15406936 11,000$             22,900$        33,900$                        268

4 03/05/2019 2012-03 88P20015981069 2018_15406936 15,700$             33,100$        48,800$                        267

5 03/05/2019 2012-02 88P20015677116 2018_15406936 17,100$             36,500$        53,600$                        266

6 03/05/2019 2012-01 88P20014980919 2018_15406936 19,700$             42,600$        62,300$                        265

7 03/05/2019 2009-08 88P20004034020 2018_15406381 204,100$           564,900$      769,000$                      264

8 03/05/2019 2009-07 88P20003740210 2018_15406381 49,400$             137,800$      187,200$                      263

9 03/05/2019 2009-06 88P20003284923 2018_15406381 229,500$           646,100$      875,600$                      262

10 03/05/2019 2009-05 88P20003080152 2018_15406381 234,700$           666,600$      901,300$                      261

11 03/05/2019 2009-04 88P20002940809 2018_15406381 237,500$           680,100$      917,600$                      260

12 03/05/2019 2009-03 88P20002676451 2018_15406381 248,300$           717,800$      966,100$                      259

13 03/05/2019 2090-02 88P20002431243 2018_15406381 258,900$           755,000$      1,013,900$                  258

14 03/05/2019 2009-01 88P20002190256 2018_15406381 271,400$           797,800$      1,069,200$                  257

6,940,600$                  

N° FECHA
PERIODO DE 

COTIZACION
STIKER RADICACION COTIZACION

INTERESES 

POR MORA

TOTAL 

COTIZACIONES
RESOLUCION

1 12/06/2019 1996-05 54128201002387 PZ2018_153942313 -100952919,300$             112,100$      131,400$                      388

2 12/06/2019 1996-06 11092001004175 PZ2018_153942313 -100952912,900$             74,700$        87,600$                        387

3 12/06/2019 1996-10 54128201003344 PZ2018_153942313 -10095294,500$               25,700$        30,200$                        386

4 12/06/2019 1996-10 54128201003345 PZ2018_153942313 -100952911,600$             66,200$        77,800$                        385

327,000$                      

N° FECHA
PERIODO DE 

COTIZACION
STIKER RADICACION COTIZACION

INTERESES 

POR MORA

TOTAL 

COTIZACIONES
RESOLUCION

1 29/08/2019 2004-01 40092001003567 BZ2019_5418833-226170561,200$             261,500$      322,700$                      567

2 29/08/2019 2004-02 40092001003605 BZ2019_5418833-22617051,200$               5,100$          6,300$                          568

3 29/08/2019 2004-09 O1026401001687 BZ2019_5418833-226170533,400$             137,900$      171,300$                      569

4 29/08/2019 2004-12 40092001003991 BZ2019_5418833-2261705129,300$           526,800$      656,100$                      570

1,156,400$                  

PRIMER PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES 

TOTAL CANCELADO

TOTAL CANCELADO 

CUARTO   PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES 

TOTAL CANCELADO

TOTAL CANCELADO 

TERCER  PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES 

SEGUNDO PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES 
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               Alcantarillado 2016                                  Alcantarillado 2017 

 

 

 

               

 

                 Alcantarillado 2018 

 

 

 

Informe Anual de Contraloría (CHIP) se entrega al día año a año los informes presentados a la 

entidad. 

Reporte vigencia 2016 
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Reporte vigencia 2017 

 

Reporte vigencia 2018 

 

¶ Modernización (manuales, adopción planta, estudio técnico de cargas, resoluciones, reglamento 

interno, etc.). 
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o Se logro consolidar una estructura organizacional y grupos de trabajo de tal manera que 

respondiera a las necesidades de la entidad y a los retos institucionales y empresariales 

propuestos, contribuyendo al fortalecimiento integral de la gestión de la entidad, 

cumplimiento de objetivos institucionales y la generación de una cultura organizacional 

orientada a la integridad, el humanismo y el servicio buscando un alto desempeño 

institucional y empresarial. 

 

o En la vigencia 2017 la entidad adelanto el proceso de modernización administrativa y 
modifico la planta de personal para el mejoramiento de los procesos y mayor efectividad en 
la gestión de la misma; mediante el acuerdo 10 del 2017 y resolución 672 de 01 de 
noviembre del 2017. 
 

¶ Evaluación de desempeño, se definió la metodología por competencias y se definió la evaluación 
por desempeño aplicable acorde a la normatividad vigente, se dejan las evaluaciones a la fecha 
realizadas.  
 

¶ Incapacidades (informe de gestión de cobro de los 4 años) se recibió un saldo a 31 de diciembre 
2015 de $40.626.692, a continuación, se relaciona vigencia vs recaudo desde el 2016 al 2019 
(con corte 31 de agosto) 

 
 

 2016 2017 2018 

2019 CORTE 

A 31 DE 

AGOSTO 

Saldo Año anterior 

 $    

40,626,692  

 $    

48,091,484  

 $    

61,394,601  

 $    

52,610,451  

Causado Año 

 $    

39,615,081  

 $    

29,051,605  

 $    

22,880,417  

 $    

21,898,283  

Valor recaudado 

 $    

32,150,289  

 $    

15,748,488  

 $    

31,664,567  

 $    

19,657,514  

Saldo año cierre 

 $    

48,091,484  

 $    

61,394,601  

 $    

52,610,451  

 $    

54,851,220  

% recaudo vs 

causado 
81% 54% 138% 90% 
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Es de resaltar que durante el año 2018 en compañía del área jurídica de la entidad se iniciaron 269 

procesos de cobro coactivo por la cartera presentada.  

¶     Certificación por competencias, durante el periodo comprendido del 2016 a 2019 la 

empresa cuenta con 9 certificaciones por competencia, de las cuales corresponden a atención al 

cliente en áreas administrativa, operativa, asistencial y seguridad y salud en el trabajo, dando 

cobertura al 100% de la planta de personal, en vigencias anteriores no se cuenta con información de 

soporte.  

Como parte del Plan de Bienestar de las vigencias 2016 ï 2019 la formación, es entendida en la 

referida normatividad sobre capacitación como los procesos que tiene por objeto específico desarrollar 

y fortalecer una ética del servicio público basada en los principios que rigen la función administrativa,  

y con el fin de incrementar la capacitación individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la 

misión institucional, a la mejor prestación de servicios y al eficaz desempeño del cargo (Decreto 1567 

de 1998 Art. 4) talento humano certifico a los funcionario por medio del SENA en las siguientes 

certificaciones con el SENA y que cuenta con una vigencia de cuatro (4) años  cada norma. 
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2016 2017 2018 2019 CORTE A 31 DE
AGOSTO

Recobro Incapacidades

AÑO NORMA CONCEPTO FUNCIONARIOS

2016 2106010
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVIDA 

VIGENTE - Empresarial
97

2017 2106010
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVIDA 

VIGENTE
37

2017 280201128
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DE REDES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE 

ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS - Fontaneros
20

2017 280201217
RECOGER LOS RECIDUOS S0LIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS ESTABLECIDAS  - 

Operarios Recoleccion
25

2017 280601047
ALISTAR VEHICULOS AUTOMOTORES PÉSADO DE TRANSPORTE DE CARGA DE ACUERDO 

CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS  Y POLITICAS DE LA EMPRESA - Conductores
27

2017 280201193
 REALIZAR LAS LECTURAS DEL SERVICIO DE LOS USUARIOS DE ACUERDO CON LAS 

POLITICAS DE LA ENTIDAD - Lectores
21

2017 280201215 LIMPIAR LAS AREAS PUBLICAS DE ACUERDO A LAS NORMAS TECNICAS - Operarios Barrido37

2018
230101030 

220601059

FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO EN EL 

MARCO DE LOS PRINCIPÍOS  DE AUTOCUIDADO Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE - 
150

2019 2106010
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVIDA 

VIGENTE - Empresarial
54

2019 210601024 ELABORAR DOCUMENTOS DE ACUERDO A LA NORMA   - Asistenciales 41

2019 210601027
REGISTRAR  LA INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTO TECNICO - 

Asistenciales.
41
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¶ Implementación MIPG, se capacitó al personal en fundamentos de implementación del MIPG, 

se implementó la dimensión de talento humano y se definió el plan estratégico de gestión del 

talento humano.  

¶ Estandarización proceso selección y contratación, se revisaron todos los documentos del 

proceso de talento humano, se estandarizaron y actualizaron acorde a la normatividad vigente. 

¶ Para mayor trasparencia se actualizó y definió el proceso de selección de personal, incluyendo     

Entrevista de talento humano  

 

 En el formato ATH F19 Paz y Salvo se incluyeron declaración de renta juramentada del SIGEP retirado 
y gestión documental, este para funcionarios que tienen a cargo correspondencia del Corrycom. 

¶ Manual de nómina, se actualizo el manual de nómina, dando alcance a la normatividad vigente. 
¶ Comité de convivencia laboral, se implementó durante la vigencia dos comités de convivencia 

laboral.  

Para la vigencia 2019 ï 2021 fueron elegidos los nuevos integrantes del Comité de Convivencia 
Laboral  

REV. DOCUMENTOS 

  1. Hoja de Vida Función Publica  

  2. Hoja de Vida Aspirante  

  3. Cedula de Ciudadanía  

  4. Tarjeta Profesional  

  5. Certificaciones Académicas  

  6. Certificaciones de Experiencia Laboral  

  7. Entrevista  

  8. Pruebas Psicológicas, Psicotécnicas y/p de Conocimiento  

  9. Carta de Remisión Certificado Médico de Aptitud Laboral  

  10. Certificado Médico Aptitud Laboral  

  11. Antecedentes Disciplinarios  

  12. Antecedentes Fiscales  

  13. Antecedentes Judiciales  

  14. Certificado de Afiliación del Aspirante a EPS 

  15. Certificado de Afiliación del Aspirante a AFP 

  16. Certificado de Afiliación del Aspirante a Cesantías  

  17. Declaración Juramentada de no Tener Procesos de Alimentos  

  18. Declaración de Bienes y Rentas  

  19. Licencia de Conducción  

  20. Reporte de SIMIT  

  21. Reporte de Licencia de Conducción Ministerio de Transporte  

  22. Certificado de Cursos Aplicables al Cargo  

  23. Verificación de Referencia  

  24. Formulario de Afiliación EPS 

  25. Formulario de Afiliación ARL  

  26. Formulario de Afiliación Pensiones  

  27. Formulario de Afiliación a Cesantías  

  28. Formulario de Afiliación Caja de Compensación Familiar  

  29. Carta Remisión de Apertura de Cuenta   

  30. Certificación de Cuenta de Ahorros  

  31. Contrato  

  32. Otro Sí 

  33. Inducción de Personal  

  34. Evaluación de Desempeño  

  35. Memorando y/o Llamado de Atención  

  36. Solicitud de Licencia o Compensatorio  

  37. Carta de Solicitud de Vacaciones  

  38. Respuesta Solicitud de Vacaciones o Licencia  

  39. Resolución de Vacaciones  

  40. Constancia de Pago  

  41. Comprobante de Egreso  

  42. Incapacidad  

  43. Reporte de Accidente de Trabajo  

  44. Investigación de Accidente de Trabajo  

  45. Formato libranza  

  46. Certificado de Capacitación  

  47. Notificación Cancelación de Contrato  

  48. Carta de Renuncia 

  49. Aceptación de Renuncia  

  50. Paz y Salvo  

  51. Resolución de Liquidación  

  52. Constancia de Pago  

  53. Comprobante de Egreso  

  54. Carta de Remisión de Certificación Medico Retiro  

  55. Certificado Médico Retiro  
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Representantes de la Entidad 

PRINCIPALES SUPLENTES 

Andrés Ricardo Tovar Rivera Fidel Andrés Bello Munar 

Ricardo Poveda Álvarez.   Andrés Felipe Fernández Vásquez 

 

Representantes de los Trabajadores 

PRINCIPALES SUPLENTES 

Pedro Manuel Pedraza Gamboa Álvaro Agredo Trujillo  

Giovanny Sánchez Rodríguez Francisco Antonio Castro Mora 

¶ Plan de bienestar, durante los años 2016, 2017 y 2018 se implementó un programa de 

bienestar, para el 2019 se implementó el PEGTH, el cual está integrado con todo lo 

relacionado a TH.  

¶ Plan de capacitaciones, durante los años 2016, 2017 y 2018 se implementó un programa 

de capacitación, para el 2019 se implementó el PEGTH, el cual está integrado con todo lo 

relacionado a TH. 

¶ Pago de multa SENA de vigencia anterior, se encontraban días pendiente de pago de 

cuota de monetización, los cuales quedaron saldados dejando a paz y salvo a la entidad, 

a raíz de este incumplimiento se entregó al área de control disciplinario solicitud de inicia 

de acción de repetición.  

¶ Feria empresarial, anualmente el área de talento humano hace la feria enfocada a prestar 

servicios a los funcionarios y sus familias en cuanto a EPS, ARL, Cajas de compensación, 

AFP, Temas de Salud y educación continua, el objetivo de la feria es que los funcionarios 

puedan acceder a servicios a precios más cómodos y al alcance de sus capacidades. 

¶ Graduación de Primaria y Bachillerato, durante el año 2016 se creó un plan piloto de 

graduación de bachilleres del que se gradúan cuatro funcionarios, en la vigencia  2019 se 

refuerza con primaria y bachillerato, logrando así que el personal de la entidad cumpla en 

su totalidad con los perfiles requeridos y apoyo en incentivo para mejorar la calidad de vida 

de los hogares de los funcionarios y sus familias; cambia la modalidad de estudio y se trae 

la institución educativa a la empresa logrando tener veintidós alumnos de los cuales se 

graduaron y presentaron el examen del estado Saber Pro :  se lograra en el mes de 

diciembre graduar a dieciséis funcionarios restantes del proyecto logrando así que la 

empresa quede en el 98% de escolaridad completa. 

BACHILLERES JULIO 2019 

No NOMBRES Y APELLIDOS 

 1 Ovalle Fraithy Nelson  
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2 Díaz Serrano Juan Pablo  

3 Zambrano María Estela  

4 López Garzón Carlos Aníbal  

5 Boada Bautista Fanny 

6 Carrillo Junca Juan Pablo 

7 Doncel Sánchez Eduardo 

8 Rativa Daza Nelson Enrique 

9 Tordecilla Dueñas Oscar  

10 Torres Ramírez José Florencio 

BACHILLERES DICIEMBRE 2019 

No NOMBRES Y APELLIDOS 

1 Amarillo Vargas Alexander  

2 Alarcón Pérez Rafael Armando 

3 Figueroa Fandiño Ulises 

4 Gordo Canasto Juan Carlos 

5 López Pulido Feliz Humberto 

6 Martínez Guillermo  

7 Merchán Merchán Arquímedes  

8 Merchán Merchán Eudoro  

9 Narváez Chibuque Héctor Horacio 

10 Pedroza Carrasco Darío  

11 Quintero Salgado Carlos Arturo 

12 Ramírez Díaz Juan Andrés 

13 Rodríguez Garzón Benjamín  

14 Rodríguez Rico Blanca Rocío 

15 Rojas Blanco Víctor Domingo 

16 Tavera Arguello Remigio  

 

¶ Plan pensional, durante la vigencia 2016 -2019 se pensionaron 4 funcionarios, quien con el 

apoyo y seguimiento de talento humano se logró la consecución efectiva y sin retrasos de 

las resoluciones respectivas: Gabriel Monroy, Manuel Aldana Villamil, Agustín Mora Bolívar 

y Carmen Lucia Piraquive. 
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PLAN DE CAPACITACION  

En la vigencia anterior se realizaron las siguientes capacitaciones: 

 

 

Para la vigencia 2016-2019, se realizaron las siguientes capacitaciones: 

 

 
2016 2017 2018 2019 

Número de Capacitaciones 55 87 112 106 

Presupuesto ejecutado 

$          

26,880,400 

$          

36,361,846 

$          

30,423,894 

$          

63,533,480 
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PLAN DE BIENESTAR 

En la administración anterior se entregaron las siguientes estadísticas: 

 

 

 

Para la vigencia 2016 a 2020, se han realizado las siguientes actividades: 

 

 
2016 2017 2018 2019 

Número de Actividades 11 36 28 14 

Presupuesto ejecutado 

$        

107,838,650 

$        

125,132,980 

$        

121,237,200 

$          

59,370,290 
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NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES 

 

NIVEL 
AÑO 
2016 

VARIACI
ON 

AÑO 
2017 

VARIACI
ON 

AÑO 
2018 

VARIACI
ON 

AÑO 
2019 

ASESOR 4 -50% 2 0% 2 0% 2 

SENAS 7 0% 7 57% 11 0% 11 

DIRECTIVO 5 100% 10 0% 10 10% 11 

SUPERNUMERAR
IOS 

16 -31% 11 27% 14 -29% 10 

PROFESIONAL 14 71% 24 0% 24 8% 26 

TECNICO 27 4% 28 -11% 25 -4% 24 

ASISTENCIAL 116 3% 119 3% 122 3% 126 

TOTAL 189 6% 201 3% 208 1% 210 

 

DESCRIPCION AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 

SALARIOS $ 3,578,150,684 

$ 

3,966,571,639 

$ 

4,716,416,017 

$ 

3,027,960,912 

OTROS CONCEPTOS $ 154,733,263 $ 162,143,387 $ 143,998,597 $ 97,542,544 

PRESTACIONES 

SOCIALES $ 949,988,785 

$ 

1,181,239,127 

$ 

1,356,342,024 $ 721,411,662 

SEGURIDAD SOCIAL $ 503,457,487 $ 569,695,003 $ 879,447,400 $ 438,277,300 

PARAFISCALES $ 160,005,950 $ 180,699,000 $ 355,359,900 $ 147,720,200 

TOTAL $ 5,346,336,169 

$ 

6,060,348,156 

$ 

7,451,563,938 

$ 

4,432,912,618 

 

1.3.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
  
Las actividades definidas en el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo buscan mejorar 

el ambiente laboral, la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa a partir de la aplicación 

de una política que incluye los objetivos clave que deben guiar a los equipos de trabajo para alcanzar 

los resultados en materia de mejoramiento de las condiciones de trabajo, el bienestar y la satisfacción 

del personal. 
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Acorde con la nueva normatividad emitida por el Ministerio de Trabajo con el ánimo de promover el 

cuidado de la salud individual y colectiva, mejorar las condiciones de trabajo y controlar los factores 

de riesgo que pueden afectar a sus servidores, visitantes y contratistas a través de accidentes o 

enfermedades laborales en las instalaciones de la entidad, EMSERCHIA adopta las diferentes 

políticas, reglamentos y procesos que impactan el SG SST y establecen los requisitos mínimos de 

obligatorio cumplimiento. 

 

ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO  

INDICADORES  

2016 
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De acuerdo a la autoevaluación entregada a ARL SURA y auditorías internas de sistema de gestión 

se ve reflejado el incremento de cumplimiento total de requisitos legales, cabe anotar que la norma 

evalúa cumplimiento total o no cumplimiento.  

¶ Se crea Seguridad y salud en el trabajo como proceso, separándolo de recursos humanos y 

generando mayor consciencia institucional en el sistema de gestión. 

ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS AÑO DE 
CREACIÓN  

Asignación de una persona 
que diseñe e implemente el 
Sistema de Gestión de SST 

Se designa responsable del SG-SST bajo la 
Resolución No. 663 del 27 de octubre de 
2017. 

2017 

Asignación de 
responsabilidades en SST 

Se realiza actualización del manual de 
seguridad y salud en el trabajo incluyendo 
funciones y responsabilidades en seguridad y 
salud  

2018 

Conformación y 
funcionamiento del 
COPASST 

Se realizan las convocatorias requeridas para 
la conformación del comité. 
Resolución No. 211 de 2015 
Resolución No. 438 de 2017 
Resolución No. 601 de 2018 Por retiro de 
personal de la empresa 
Resolución No. 488 de 2019 

2015-2019 

Capacitación de los 
integrantes del COPASST 

Curso Virtual de capacitación de cincuenta 
(50) horas en SST, certificado por ARL SURA, 
igualmente se realiza capacitación presencial.  

2018-2019 

20%

35%
66%

Cumplimiento a estándares mínimos de 
seguridad y salud en el trabajo

2016 2017 2018
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Conformación y 
funcionamiento del Comité 
de Convivencia Laboral 

Se realizan las convocatorias requeridas 
para la conformación del comité.  
 
Resolución No. 210 de 2015 
Resolución No. 437 de 2017 
Resolución 233 de 2018 Por retiro de 
personal de la empresa 
Resolución No. 487 de 2019 
 

2015 - 2019 

Programa de capacitación 
anual 

Se crea la matriz de capacitación y 
entrenamiento por cargo, donde se registra 
cobertura y efectividad. 
Dentro del programa de capacitación y de 
acuerdo a las labores realizadas es de 
resaltar que se han realizado capacitaciones 
en alturas, manipulación de alimentos, 
manejo defensivo, que contribuyen a una 
buena labor y a minimizar la exposición al 
riesgo.  

2017 - 2019 

Inducción y reinducción en 
SST 

Se realiza inducción y reinducción, 
cambiando el formato establecido en recursos 
humanos para definir los temas de 
capacitación de acuerdo a la norma. 
Adicionalmente se realiza evaluación de la 
capacitación. 

2017-2019 

Política de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Å Políticas SST 
Se establecen políticas necesarias del 
sistema de gestión 
Política de seguridad y salud en el trabajo, 
política de no alcohol, no tabaco, no drogas; 
Política de seguridad vial, política de 
regulación de velocidad, política de uso de 
cinturón de seguridad, política no uso de 
equipos móviles mientras conduce. 

Bajo resolución 
2017 a 2019 

Objetivos de SST Se realiza matriz de planificación estratégica 
donde se define objetivos y metas del sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 
relacionando indicadores, frecuencia, 
registros entre otros. 

2017 

Evaluación Inicial del 
Sistema de Gestión 

Con los estándares mínimos de seguridad y 
salud en el trabajo se evalúa el sistema 
entregado y se realiza plan de trabajo como 
plan de acción y dar cumplimiento requerido 
por la norma. 

Evaluación inicial 
Resolución 1111 de 
2017: agosto 2017 
Evaluación inicial 
Resolución 312 de 
2019: agosto 2019 
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Plan Anual de Trabajo Se define formato para el plan de trabajo 
requerido, evaluado y firmado por gerencia, 
Seguridad y salud en el trabajo y encargado 
del área SST. 
Mensualmente se entrega con los porcentajes 
de avance de cada una de las actividades 
programadas. 

2017-2019 

Archivo y retención 
documental del Sistema de 
Gestión de SST 

Se actualiza tabla de retención documental  2019 

Rendición de cuentas Se realiza rendición de cuentas del área, se 
socializa a toda la persona por los diferentes 
medios de comunicación. 

2017 - 2018 

Mecanismos de 
comunicación 

Pasaporte de seguridad y salud en el trabajo: 
Control de capacitaciones según cargo, es 
referencia para el reconocimiento del 
empleado seguro. 
Tarjeta P.A.R.E: reportar actos y/o 
condiciones inseguras, se entregan en 
pausas activas o se colocan en el 
EMSERCHICO. 
Lecciones aprendidas: Se realizan las 
lecciones aprendidas de los accidentes 
ocasionados, para disminuir la accidentalidad 
el mismo funcionario presenta a su área de 
trabajo la lección aprendida; por otro lado, las 
personas que realicen actos inseguros deben 
realizar una charla a sus compañeros de 
acuerdo al tema de la falencia presentada. 
Cartillas buenas prácticas: Se diseña y 
entrega cartilla de buenas prácticas donde 
adicionalmente de dar recomendaciones de 
trabajo seguro depende del área de trabajo, 
se refuerza rutas de evacuación, políticas, 
reacciones ante emergencias entre otros. 

2016-2019 

Gestión del cambio Se realiza el procedimiento de gestión del 
cambio para evaluar el impacto sobre la 
seguridad y salud en el trabajo que puedan 
generar los cambios internos (introducción de 
nuevos procesos, cambio en los métodos de 
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) 
o los cambios externos (cambios en la 
legislación, evolución del conocimiento en 
seguridad y salud en el trabajo, entre otros). 

2018 
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Descripción 
sociodemográfica y 
Diagnóstico de las 
condiciones de salud de los 
trabajadores 

¶ Programa de vigilancia 
epidemiológica, a raíz de los exámenes de 
ingreso y eventos presentados en la 
compañía, se ha elaborado PVE enfocados 
a minimizar los riesgos existentes y a 
garantizar la salud de los trabajadores. 
Programas de vigilancia epidemiológica 
establecidos: Osteomuscular, riesgo 
psicosocial. 

¶ Perfil sociodemográfico: Se crea el 
formato para establecer mejor el control de 
las condiciones de salud y 
recomendaciones de cada uno de los 
funcionarios de la empresa. 

¶ Diagnóstico de la Evaluación de 
Factores de Riesgo Psicosocial: Se crea el 
programa cero es tres y se aplica la batería 
de riesgo psicosocial, realizando posterior 
talleres y asesorías individuales.   

 

PVE riesgo 
Psicosocial: 
septiembre 2017 y 
junio 2019 
PVE osteomuscular: 
septiembre de 2017 
Perfil 
sociodemográfico 
con condiciones de 
salud: agosto 2019 
 

Actividades de medicina del 
trabajo y de prevención y 
promoción de la Salud. 

Å Reconocimientos, durante las 
diversas actividades de prevención realizadas 
en la entidad, se han realizado 
reconocimiento a los funcionarios que han 
contribuido con la prevención en accidentes, 
uso adecuado de EPP, uso adecuado de 
elementos de trabajo y al mejor conductor. 
Å Acompañamiento a labores 
operativas: Se realiza seguimiento a rutas de 
recolección, trabajo con Vactor, aforos entre 
otros para verificar las condiciones a los que 
está expuesto los trabajadores y realizar 
labores en caso de que existan condiciones 
inseguras en conjuntos (Ejemplo: Canecas 
con peso excesivo, mal manejo de residuos 
corto punzantes) y locales. 
Å Campañas de orden y aseo: se 
realiza la campaña de orden y aseo al 
personal administrativo, los días viernes se 
revisaba y se tomaba registro fotográfico de 
los puestos de trabajo para asó socializar al 
personal 
Å Talleres y campañas de prevención: 
Cuidado de ojos, cuidado de manos, lotería 
accidental, IPVR, Campañas de Salud 

2017-2019 
 
 
 
 
2017-2019 
 
 
 
 
 
2017-2019 
 
 
 
 
2017-2019 
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Pública (Enfermedades por: Transmisión 
Sexual, Mordedura de Animales, Agua y 
Alimentos Contaminados), Campaña de 
prevención de AT dirigida a usuarios. 

Evaluaciones médicas 
ocupacionales 

Å Profesiograma, Se estableció un 
profesiograma concertado con médico laboral 
para realizar los exámenes acordes al tipo de 
cargo. 

2018 

Restricciones y 
recomendaciones médico 
laborales 

Se entregan las recomendaciones medico 
laborales a todo el personal de la empresa, se 
solicita mediante circular los soportes  
Se han realizado cambio de labores parciales 
y/o totales de acuerdo a lo establecido en el 
examen médico laboral.  

2016-2019 

Estilos de vida y entorno 
saludable 

¶ Se realizan jornadas de capacitación y 
talleres enfocados a mejorar las 
condiciones de salud de los funcionarios 
y a prevenir las enfermedades por malos 
hábitos: Campañas de no alcohol, tabaco 
y drogas, Taller cuidado de ojos, Taller 
cuidado de las manos, Taller de 
ergonomía, taller de higiene postural 
entre otros. 

¶ Se establece el procedimiento de estilos 
de vida saludable 

 
 

¶ Se establece la Semana de seguridad y 
salud en el trabajo, durante la vigencia del 
2016 a 2019, el área de salud 
ocupacional realiza anualmente una 
jornada semanal, que contribuyo al 
mejoramiento de la presentación, la 
sensibilización del autocuidado y en la 
prevención de los accidentes.  

¶ Día de la seguridad y salud en el trabajo: 
Se establece el día de seguridad y salud 
en el trabajo el cual se realiza en 
acompañamiento del COPASST, en 
donde se realiza sensibilización de la 
importancia del autocuidado, se entregan 
cartas de los niños de los funcionarios, se 
colocan fotos de las familias para la 
sensibilización ·Te esperan en casa· 

Taller de cuidado de 
manos: 2016 y 2017 
Taller de cuidado de 
ojos: 2018 
Taller de ergonomía: 
2019 
Campaña no 
alcohol, tabaco y 
drogas: 2018 
Procedimiento de 
promoción de estilos 
de vida y trabajo 
saludable: 2019  
 
 
 
 
 
 
 
 
2018 - 2019 
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Manejo de Residuos Puntos ecológicos por área de trabajo y en los 
baños se instala caneca y bolsa roja. 
El área de mantenimiento cuenta con los 
certificados de entrega de aceite usado a ente 
certificado para disposición final. 

2018-2019 

Investigación de incidentes, 
accidentes de trabajo y las 
enfermedades cuando sean 
diagnosticadas como 
laborales 

Mediante Resolución No. 664 del 30 de 
octubre de 2017 se designa comité 
investigador de accidentes de la empresa, y 
se actualiza con la Resolución No. 103 del 21 
de febrero de 2019; Esto con el fin de dar 
cumplimiento a la norma y contar con la 
participación de las partes interesadas. 

2017-2019 

Registro y análisis 
estadístico de accidentes de 
trabajo y enfermedades 
laborales 

Å La ARL hace reconocimiento a la 
entidad por su disminución en la 
accidentalidad y lo toma como referente en el 
sector para implementar de forma adecuada 
el programa de autocuidado. 
Å Estadísticas e indicadores por año de 
accidentalidad, frecuencia, severidad, la 
entidad continúa haciendo seguimiento a los 
indicadores para verificar el comportamiento 
de la seguridad, en el 2018 a raíz de la 
implementación del programa de autocuidado 
se logró disminuir la accidentalidad, al cual 
quedo por debajo de la media del sector, 
siendo esto un logro importante. 

2018. 

Identificación de peligros y 
evaluación y valoración de 
riesgos con participación de 
todos los niveles de la 
empresa 

Se realiza formaciones en la identificación de 
peligros y valoración de los riesgos para todo 
el personal de la empresa. 
Adicionalmente se realiza taller práctico con 
actividades como sopa de letras, ubicación de 
imágenes de acuerdo al riesgo, cazador de 
riesgo plataforma de la ARL  

2018-2019 

Identificación de sustancias 
catalogadas como 
carcinógenas o con toxicidad 
aguda 

Se realiza mesa de trabajo con ARL, área 
ambiental y coordinadores que manejan 
sustancias químicas para actualizar el 
procedimiento, mantener el inventario de 
sustancias químicas por área, realizar la 
gestión pertinente en cada una de las áreas y 
realizar la matriz de compatibilidad de 
sustancias químicas, adicionalmente se 
establece la identificación de sustancias 
catalogadas como carcinógenas o con 
toxicidad aguda 

2019 

Mediciones ambientales Mediciones de ruido 2018 
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Mediciones de iluminación 

Medidas de prevención y 
control frente a 
peligros/riesgos identificados 

Å Se Implementó el programa de 
Autocuidado con ARL: Trabajo de campo, 
formaciones  y trabajo con directivos, 
personal operativo y posteriormente se 
realizó en el personal administrativo con el fin 
de explorar los atributos necesarios para que 
la organización tenga un nivel de referencia 
(medición de clima de seguridad) para el 
mejoramiento continuo de la seguridad y 
salud en el trabajo y que este sea sostenible, 
y al finalizar cada etapa de la apropiación de 
la cultura del cuidado en los colaboradores de 
Emserchia. 
Å Se implementa programa de pausas 
activas en la entidad, con el fin de crear un 
espacio armonizo en el sitio de trabajo, 
igualmente se instaló en los computadores el 
software de pausas activas de la ARL. 

¶ Alcoholimetrías: Se realiza la compra de 
alcohosensor, se capacitan tres personas 
para el uso del mismo y se establece el 
procedimiento respectivo, para realizar las 
pruebas tanto a nivel operativo como 
administrativo. 

Å Fumigación y control de roedores: Se 
constituye la necesidad de realizar el proceso 
de fumigación mediante contrato para 
instalaciones incluyendo sede principal, 
PTAR y planta de distribución; al igual que 
control de roedores mediante cebaderos. 
 

Inicio del programa: 
año 2018 y continúa 
en el año 2019 
 
2016 - 2019 
 
 
 
 
 
 
2018-2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
2018-2019 

Inspecciones a 
instalaciones, maquinaria o 
equipos 

1. Å Inspecciones: se implementó el 
programa de inspecciones específico para los 
siguientes ítems:  

2. Extintores, 
3. Botiquines, 
4. Orden y aseo,  
5. Servicios,  
6. general de áreas,  
7. Maquinaria, herramienta y equipo,  
8. Elementos de protección individual. 

Å Mejora infraestructura, durante la 
vigencia 2016-2019 se han realizado cambios 
en la infraestructura, como lo es cambio de 
sitios de trabajo, cambio de sillas, instalación 

Procedimiento de 
inspecciones de 
seguridad: 
Versión 1: 2018. 
Versión 2: febrero 
2019. 
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de antideslizante en escaleras, cambio de 
piso al ingreso a la entidad, mejoramiento de 
parqueaderos, nuevas luminarias, duchas en 
baños de operarios, gas natural, ducha de 
emergencia, dique de contención de aceites, 
señalización de zonas comunes, salidas de 
emergencia fotoluminiscente, demarcación, 
ubicación de extintores y botiquines y 
seguimiento al cumplimiento de la 
normatividad. 

 

Entrega de los elementos de 
protección personal ï EPP y 
capacitación en uso 
adecuado 

Se establece el procedimiento de dotación y 
EPP con su respectivo diagrama de flujo y 
formato. 
Igualmente se estableció matriz de dotación 
por cada uno de los cargos de la empresa, y 
se realiza inspección en las diferentes áreas 
operativas y turnos.  

2017-2019 

Plan de prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias 

Å Plan emergencias, se implementó el 
plan de emergencias en la entidad, se 
señalizaron las zonas, se implementó y 
mejoro la alarma de evacuación y se han 
realizado simulacros de prevención avisados 
y no avisados, para disminuir tiempos y 
concientizar al personal de la importancia de 
estas actividades. 

2016 

Brigada de prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias 

¶ Capacitación integral en atención de 
Emergencias y Espacios Confinados. 

¶ Capacitación de acuerdo a la 

¶ Resolución 0256 de 2014 de la 
Unidad Administrativa Especial 
Dirección Nacional de Bomberos 

Resolución No. 662 del 27 de octubre de 2017 
se adopta la conformación, capacitación y 
entrenamiento de la brigada de emergencia. 
Mediante Resolución No. 399 del 13 de julio 
de 2018 se deroga por cambio de personal 
Mediante Resolución No. 605 del 9 de 
septiembre de 2019 se establece nueva 
organización y conformación de la brigada. 

20 horas: año 2016 
20 horas: año 2017 
46 horas: año 2018 
90 horas: año 2019 

Auditoría anual Se realiza la primera auditoria del SG- SST 2018 

Revisión por la alta dirección. 
Alcance de la auditoría del 
Sistema de Gestión de SST 

Se realiza la primera revisión por la dirección 
del SG-SST para el año 2017 y posterior se 
revisa año 2018 a primer semestre de 2019. 

2017-2019 
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PESV ¶ Elaboración e implementación PESV, se 
implementó el programa estratégico de 
seguridad vial. Plan avalado por secretaría 
de movilidad de Chía, se han realizado 
auditorias por esta entidad para el continuo 
mejoramiento que aplique a la 
implementación del plan, se realiza 
actualización de acuerdo a los parámetros 
de la empresa. 

SE conforma el comité de seguridad vial y se 
establece la política de seguridad vial 
mediante Resolución No. 208 del 3 de mayo 
de 2016. 
Se deroga mediante Resolución No. 603 del 
19 de octubre de 2018, se establece nuevo 
organigrama, se definen funciones de todos 
los integrantes y se establecen políticas 
adicionales. 

30 de diciembre de 
2016 se radica ante 
la secretaría de 
movilidad, respuesta 
17 de abril de 2019: 
avalado   con un 
porcentaje de 
89.73% 

 

Según los resultados mostrados en el resumen anterior, el área de talento humano y SST, evidencia 

que: 

 

¶ Ha cumplido con los objetivos trazados durante la vigencia 2016-2019, dando alcance a todo lo 
solicitado en el direccionamiento estratégico. 

 

¶ Se ha logrado dejar temas como el Sena, Colpensiones, bienestar y capacitaciones en buen 
término, debido a que la satisfacción al interior de la entidad es alta. 

 

¶ Se han implementado mecanismos y estrategias para la conservación de la salud de los 
funcionarios y sus familias, a través de programas de bienestar y capacitación. 

 

¶ Se han implementado estrategias de acercamiento de las familias a la entidad con las diversas 
actividades, los cuales buscaban un bienestar común. 

 

¶ Se ha generado conciencia y sentido de pertenecía a los funcionarios para que se apropien 
realmente del valor de trabajar en Emserchía.  

 

¶ Se ha fortalecido la competencia de los funcionarios para hacer una entidad competente en el 
sector. 

 

¶ Se ha logrado cumplir con la visión de la compañía. 
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1.3.3 ALMACEN  
 

AÑO 2016   
 
Se ejecuto el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de consumo, el 

cual fue realizado en la segunda semana del año 2016, logrando evidenciar los sobrantes y/o faltantes 

y generando los ajustes pertinentes.  

Las áreas donde se almacenan los Artículos para mantenimiento, fueron reforzadas con ángulos 

metálicos, lo que conllevo a evitar en gran medida accidentes por caída y a su vez daños en los 

elementos almacenados; De otra parte, se realizó una reorganización de los elementos en stock, y la 

creación de un catálogo de artículos, para mejorar la ubicación, accesibilidad y distribución de los 

mismos a la hora de responder a los diferentes requerimientos  

 
Almacén acueducto   
Antes  

 
 
Después 

                                                          
 
 

Filtros y lubricantes   
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Como se puede apreciar, también el área de almacenamiento de los filtros y lubricantes, fue 

remodelada, mejorando la distribución y bodegaje de los elementos en custodia, optimizando la 

organización por medio de categorías. 

AÑO 2017   
Clasificación y Agrupación de los elementos a dar de baja 

 

Como aspecto importante y relevante, se reunió el comité de bajas, donde el área de Almacén, 

relaciono y expuso a dicho comité, tanto el listado, ficha técnica y sus correspondientes certificaciones 

de los bienes que se encuentran en estado de obsolescencia, para realizar la disposición final de los 

mismos.  

 
Para el proceso de Bajas, el comité tomo la decisión de realizar subasta pública, con el Banco Popular, 

para lo cual se firmó el contrato de Prestación de Servicios No 029 de 2017, cuyo objeto eséò 

Intermediación de la entidad Bancaria Banco Popular, para la venta en subasta pública de los bienes 

muebles dados de bajaò. 

 
 
La Relación de lotes de adjudicación en subasta virtual, se reflejan de acuerdo al siguiente detalle: 
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La acción adoptada para el tratamiento de baja adoptado por el Banco, fue el sistema de martillo; 

Como consecuencia de la Actividad realizada, se recaudó la suma de VEINTICUATRO MILLONES 

CIENTO CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE. 

($24.142.945). 

 

 
AÑO 2018   
 
Así como en la vigencia 2017, se presentaron y socializaron al comité de bajas de bienes y muebles, 

activos que no se encontraban en uso, para lo cual nuevamente se contrató al Banco Popular para 

realizar subasta por martillo. El resultado de dicha subasta, genero ingresos por la suma de CIENTO 

CIENCUENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL VEINTIDOS 

PESOS MCTE. ($156.485.022), de acuerdo con el siguiente detalle: 

BANCO POPULAR 2017 LOTE  VALOR  
VALOR 

REMBOLSADO 
CAMION CHEVROLET 56
LOTE DE ELEMENTOSVARIOS LLAVESDE TUBO ,LLAVES

EXPANSIVAS,FLEXOMETROS,PUNTEROS,PALUSTRES,NIVEL,

MARCO CEGUETAS,

DESTORNILLADORES,ESCOFINAS,MACETA,LINTERNA,PALAS,PICA

S,HOYADORES,BARRAS, BICICLETAS, PROTECTOGRAFO

53

MOTOCICLETA 57

LOTE CHATARA 54 5,100,000$     4,628,449$                   

LOTE DE ELEMENTOS VARIOS CHATARRA COMPUETAS, 

MEDIDORES ,PALAS REDONDAS ,PALAS CUADRADAS , ALICATES, 

CARROS ESCOBITAS,VARILLAS SONDEO, MANOMETROS, 

PICAS,LLAVES EXPANSIVAS , LLAVES DE TUBO, ESCOFINAS, 

MARCOS DE SEGUETA, FLESOMETROS, BASCULA, IMPRESORAS, 

COMPUTADORES

9 12,900,000$   11,696,026$                 

24,142,945$           

 $     8,700,000  $                   7,818,470 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 
De otra parte, se realizó contrato con la empresa Tecnicontrol S.A.S, cuyo objeto es: ñConteo y 
valuación de inventarios y Activos Fijos, tanto de almacén como de Propiedad planta y equipo, 
levantamiento físico y su respectiva conciliación con el módulo de almacén y reconocimiento de las 
diferencias en los saldos contablesò.  El ¼ltimo informe presentado por Tecnicontrol, con corte a 31 de 
Julio de 2018, con los siguientes resultados 
 
Procesos de inventarios 

1. Inventario de Devolutivos  

2. Inventario de Consumo 

3. Avaluó comercial de lote y construcción que ocupa las instalaciones de la empresa 

4. Avalúo técnico red de acueducto y alcantarillado. 

 

¶ Se dio las actividades para el re- paqueteo de los elementos devolutivos de la empresa con el fin 
de identificar cada elemento:  

 

BANCO POPULAR LOTE   VALOR   
 VALOR 

REMBOLSADO  
Un lote de elementos varios y/o partes de los mismos compuesto por: 

compuertas deslizantes,Medidores,palas cuadradas y redondas, alicates, 

carros escobitas , varillas sondeo, manometros, picas,llave de tubo, 

escofinas, marcos de segueta,flexometros, bascula,impresoras 

laser,kyoseras,portatiles,equipo hp, servidor 

9 4,800,000$    11,696,026$          

Camión, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Año 2007, Color 

Blanco Arco Bicapa,OSM-002.
92 68,000,000$  65,977,000$          

Camión, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo recolector, Año 2006, Color Blanco 

Arco Bicapa, Serie, Placa OSM-001.
93 39,200,000$  38,033,800$          

Camión, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo compactador, Año 2003, Color 

Blanco Arco Bicapa,Placa OIL-824.
94 18,000,000$  17,500,000$          

Camión, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Año 2003, Color 

Blanco Arco Bicapa,Placa OIL-826. 60 18,000,000$  16,266,782$          

Barredora, Marca JOHNSTON, Modelo 3.000 SP, Año 1994, Color amarillo,59 2,970,000$    3,761,077$            
Lote de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos compuesto por: 23 

teléfonos celulares diferentes marcas y referencias.
97 500,000$        485,125$               

Lote de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos compuesto por: 50 

teléfonos celularesdiferentes marcas y referencias.
95 1,000,000$    970,250$               

Lote de chatarra de medidores y/o partes de los mismos compuesto por: 

Aprox. 1.600 medidores de caudal.
99 1,450,000$    1,406,862$            

Lote compuesto por: Aprox. 1.000 Kg. de Chatarra de hierro surtido. 42 400,000$        388,100$               

total recaudado 156,485,022$        
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¶ Se generaron las fichas técnicas de los elementos devolutivos de la empresa con el fin de 
identificar cada elemento, fecha ingreso, descripción, placa / consecutivo, tipo de elemento, 
marca, modelo, dependencia 

 

 
 

¶ Se realizo la Conciliación entre los módulos de Contabilidad y Almacén 
 

LISTADO DE CONCILIACION No Activo 

Conciliación directa 437 

Conciliaciones consumibles  34 

Conciliación conteo herramientas y licencias 1089 

Conciliación indirecta 815 

Activos NO devolutivos   90 

Faltantes 384 

Total 2847 

 
 

A su vez, Partiendo de la labor de valoración de los inventarios y activos fijos, se implementó un 

sistema de codificación- de elementos, que permitió: mayor control sobre la guardia y custodia del 

stock de dicho almacén; la optimización del espacio, y la eficiencia en salida de elementos necesarios 

para las diferentes labores de nuestros operarios. 
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Por último, en la vigencia 2018, se realizó, el inventario físico anual, de acuerdo a lo establecido en el 

Manual de Políticas Contables, con corte a 31de diciembre de 2018.  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
Año 2019 
 
En el transcurso de esta vigencia, desde el área de Almacén, se han venido realizando diferentes 

actividades con el fin  optimizar los recursos y asegurar la prestación del servicio, tanto en la parte 

operativa como en la administrativa, razón por la cual se desarrollaron  varias actividades internas que 

contribuyeron a mejorar el ambiente laboral, calidad del servicio y aseguramiento de la custodia de los 

diferentes elementos que componen el Inventario de Consumo (Elementos de acueducto,  

alcantarillado, elementos de papelería, dotación y los elementos devolutivos). 

 

Se organizaron con códigos los estantes de manera adecuada, para así identificar fácilmente los 

elementos de Papelería, Cafetería-Aseo, Dotación, Aceites, filtros y grasas, Materiales de Acueducto 

y Alcantarillado para un fácil suministro de elementos al personal. 
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DESARROLLO DEL PROCESO: 
 

¶ Se organizaron, coordinaron, ejecutaron, evaluaron y controlaron los procesos compra, recepción, 
registro, clasificación, administración, custodia y distribución de bienes para atender los 
requerimientos as necesidades de la empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P. 

 

¶ Se sigue Actualizando, los bienes obsoletos para que sean aprobados por el comité de inventarios 
y poderlos incluir en el proceso de baja de bienes muebles (martillo, destrucción).  

 

¶ Se lleva el plan de bajas teniendo en cuenta los elementos obsoletos no requeridos dentro del 
inventario de EMSERCHIA E.S.P para el servicio; la acción adoptada para el tratamiento de baja 
por la empresa es el sistema de martillo a través del Banco Popular.  

 

  
 
 

PLACA VALOR 

487 307,161,040.00$      

487 307,161,040.00$      

487 307,161,040.00$      

COMITÉ DE BAJAS-JUNIO DE 2019

BAJAS  BIENES MUEBLES INSERVIBLES 

ELEMENTO DESCRICION FECHA ADQUISICION DEPRECIACIÓN VALOR EN LIBROS

PLACA: OSM-019

SERVICIO: OFICIAL

CLASE DE VEHICULO: 

RECOLECTOR

MODELO: 2007

NUMERO DE CHASIS: 

9GDV7H4C67B005350

MARCA: CHEVROLET

LINEA: KODIAK DOBLE 

TROQUE

30/12/2012 259,607,960.38$                 47,553,079.62$                   

30/12/2012 259,607,960.38$                 47,553,079.62$                   

30/12/2012 259,607,960.38$                 47,553,079.62$                   

PLACA VALOR 

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

SE DESCONOCE SE DESCONOCE

COMITÉ DE BAJAS-JUNIO DE 2019

BAJAS  BIENES MUEBLES INSERVIBLES 

DESCRICION 

PLACA: OIL-026

SERVICIO: OFICIAL

CLASE DE VEHICULO: 

CAMIONETA ESTACAS

MODELO: 1995

NUMERO DE CHASIS: 

TS94222722

MARCA: CHEVROLET

LINEA: LUV CABINA SENCILLA

N/A SE DESCONOCE SE DESCONOCE

N/A SE DESCONOCE SE DESCONOCE

ELEMENTO FECHA ADQUISICION DEPRECIACIÓN VALOR EN LIBROS

N/A
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Se realizó el inventario físico semestral, con corte a 30 de junio de 2019, el cual fue programado en 
los días 02 de julio al 05 de julio de 2019,  

 

 
Se implementaron en el mes de agosto del presente año las estanterías adecuadas para el 
almacenamiento de La tubería de acueducto con el fin de evitar daños y/o deterioros en los elementos 
de stock, optimizando la organización por medio de categorías lo cual contribuye a mejorar la 
distribución y accesibilidad de los mismos a la hora de ser requeridos 

BANCO POPULAR LOTE VALOR BASE
  VALOR  

ADJUDICADO 

 VALOR 

REMBOLSADO  

Camión, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Año 

2007, Color Blanco Calma,

Serie 9GDV7H4C67B005350, Chasis No. 9GDV7H4C67B005350, 

Motor No.  Placa

OSM-019.

42 20,000,000$  34,000,000$   30,000,000$      

Camioneta, Marca Chevrolet Luv, Tipo Estacas, Año 1995, 

Color Blanco, Serie

TS94222722, Chasis No. TS94222722, Motor, Placa OIL-026.
41 11,000,000$  11,000,000$   10,000,000$      

ω aŜŘƛŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ǊŜǾƛǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘŜ 

medidores, arrojando como resultados que se encuentran por 

fuera del margen de error admisible para los elementos de 

acuerdo con lo señalado por la Norma Técnica Colombiana 

b¢/ млсо ς о

ω aŜŘƛŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŀ 

EMSERCHIA E.S.P. para ser chatarrizados por encontrarse en 

mal estado.

ω aŜŘƛŘƻǊŜǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƭŜǎ Ŏǳȅŀ ǾƛŘŀ ǵǘƛƭ ȅŀ ŎǳƭƳƛƴƻΦ 

TOTAL INVENTARIO DE MEDIDORES DAR DE BAJA  1370

76 800,000$        800,000$         720,275$           
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INVENTARIO A AGOSTO 31 DE 2019 
 
Con corte a 31 de agosto de 2019, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de 

OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS 

TREINTA Y TRES PESOS MCTE. ($896.710.433), de acuerdo al siguiente detalle: 

 

Código Nombre  Valor Total  

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes         5.556.341  

102 Combustibles y Filtros       15.414.670  

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad         1.378.189  

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos       71.439.627  

111 Víveres, Rancho y Licores       11.901.007  

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción       15.135.424  

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal       12.362.032  

114 Otros Materiales y Suministros         5.158.272  

116 Dotación    209.466.019  

118 Elementos de Operación De Acueducto    477.288.238  

119 Elementos de Operación de Alcantarillado       58.757.435  

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo       12.853.179  

   

 Total    896.710.433  
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Fuente: Modulo de Almacén SYSMAN a 31 de agosto de 2019 
 
Así mismo, Se encuentran registrados, dentro del módulo de Almacén, los activos Fijos, tanto muebles 
como inmuebles, así como activos de control (Con valor de adquisición menor o igual a Medio 
SMLMV), de acuerdo al siguiente detalle: 
 

Código Nombre  Valor Neto  

206 EQUIPOS Y MAQUINAQUINARIA                  4,258,454  

207 
EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA COMUNICACIÓN, 
RADIO, TELEVISION, SEÑALES, SONIDO, RADAR Y 
PROYECCION.                45,163,907  

208 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA CONSTRUCCION, INSTALACION.                               -  

211 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA MICROFILMACION, FOTOGRAFIA, 
FOTOCOPIADO, FILMACION Y GRABACION.                  4,510,278  

212 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA.                  8,331,717  

213 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCESORIOS.            6,097,735,541  

214 HERRAMIENTAS Y SUS ACCESORIOS.               188,688,661  

218 MOBILIARIO Y ENSERES.               185,099,210  

220 EQUIPOS, MAQUINAS, AGRICOLAS Y SUS ACCESORIOS.                  8,403,195  

222 ELELEMENTOS DE OPERACION DE ACUEDUCTO                67,888,288  

301 EDIFICIOS Y CASAS            1,316,692,503  

302 TERRENOS            3,666,262,755  

306 REDES          47,500,756,379  

309 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES               341,031,318  

703 EQUIPO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS (HARDWARE).                  8,444,992  

706 EQUIPOS Y MAQUINAQUINARIA                  3,109,811  

707 
EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA COMUNICACIÓN, 
RADIO, TELEVISION, SEÑALES, SONIDO, RADAR Y 
PROYECCION.                21,461,655  

711 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO                     359,900  

712 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA MEDICINA                     624,353  

713 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCESORIOS.                  2,427,000  

714 HERRAMIENTAS Y SUS ACCESORIOS.                71,055,862  

718 MOBILIARIO Y ENSERES.                68,518,492  

722 CARRETILLAS                14,193,614  

 
 
Mantenimiento GENERAL PREVENTIVO-.  
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En ejercicio de las labores encomendadas se coordinó, superviso, y gestiono un programa para la 

conservación de instalaciones, mediante la realización de revisión y reparación que garanticen su 

buen funcionamiento y fiabilidad. En dependencias de gran importancia para la empresa: 

¶ Archivo Central  

¶ Oficina almacén 

¶ Auditorio 

¶ Fachada edificio antiguo 

¶ Baños 

¶ Patio - fresado (pavimento reciclado) 

Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo: 

¶ Se coordinó la identificación de las partes que la requerían 

¶ Se alisto para cada área los tipos de reparaciones y/o desgastes a atender. 

¶ Se estimaron los tiempos para el mantenimiento 

¶ Se reseñó el listado de proveedores y materiales (referencia de pintura, pisos, grifería, entre 

otros) para definir la adquisición idónea para realizar las verificaciones o reparaciones 

necesarias. 

¶ Se programo de manera oportuna la labor, en las diferentes partes 

Patio - fresado (pavimento reciclado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Edificio antiguo: 
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PODAS ZONAS COMUNES DE LA EMPRESA 

  
PROGRAMA ASEO: 

 
 
 

 

 

1.3.4. GESTION DOCUMENTAL  
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El área de gestión documental al inicio de la vigencia de 2015, solo adelanto un proyecto mediante 

contrato de prestación de servicios para la elaboración de las Tablas de Retención Documental de la 

entidad, y se radicaron a convalidación en la Gobernación de Cundinamarca 

En inventario de archivo central se tenía un 30% del mismo.  historias laborales y contratos 

únicamente. 

No existía una cultura documental en los funcionarios de la entidad. 

No se contaba con espacio suficiente para realizar transferencias documentales al archivo central. 

El sistema de radicación se llevaba de manera manual con sellos, y sin control de seguimiento. 

  

Durante la vigencia 2016 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de 

gestión para el área: 

1. Se realizó inventario de matrículas de área comercial 

2. Se realizó inventario de archivo de gerencia  

3. Relación de consultas del archivo central 

4. Se realizó corrección de las TRD, en la gobernación de Cundinamarca 

5. Se elaboraron Cuadros de clasificación Documental 

6. Se elaboro Banco terminológico 

7. Se modifico Comité de archivo en miembros y funciones. 

8. Se capacito a todos los funcionarios en Tablas de Retención Documental. 

9. se realizaron las pruebas para la implementación del sistema de correspondencia Corrycon 

desde el mes de noviembre 2016 

10. Estadísticas de radicación de comunicaciones oficiales   

11. Se realizo plan de trabajo para la vigencia 2017-2019 según normatividad vigente para la 

Gestión Documental  

 
Se realiza contrato de prestación de servicios No 053 de 2015 para la Elaboración de Tablas de 

Retención Documental para Emserchia E.S.P. donde se obtuvieron las 23 tablas de retención 

documental aprobadas por comité de archivo mediante resolución No 472 del 2016 el día del 16 de 

agosto de 2016.  De todas las oficinas productoras de documentos, con el siguiente formato.  Se 

radicaron para convalidación por parte del Consejo de Archivo de la Gobernación de Cundinamarca 

el día 08 de septiembre de 2016. 
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Radicación de Correspondencia Recibida 

Los documentos que ingresan de los usuarios o cualquier entidad a Emserchia E.S.P, se les asigna 

un número consecutivo para así llevar un control y seguimiento, registrándolos en medio físico y 

magnético, para su respectiva distribución a cada área según el tema. De esta manera se recibieron 

un total de 3484 comunicaciones oficiales externas durante el año 2016. 
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Vigencia 2017 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de gestión para el 
área: 
 
1. Se puso en marcha el sistema correspondencia CORRYCOM, que permite llevar un control y 

trazabilidad para las comunicaciones oficiales de la entidad dando usuario a cada funcionario 

administrativo de la entidad. 

¶ Se realizó la aplicación del código postal en la base de datos de correspondencia que por 

Decreto 852 de 2013 de MINTIC nos obliga a utilizar en comunicaciones oficiales. El cual se 

evidencia su registro en los tiquetes de radicación de comunicaciones oficiales de entrada y 

salida de la entidad. 

¶ Se publicaron Tablas de Retención Documental en página web 

¶ Se realizaron capacitaciones de archivo a todas las dependencias de la entidad. 

¶ Se iniciaron los seguimientos a cada una de las dependencias y funcionarios sobre el 

seguimiento de las comunicaciones en el sistema de correspondencia Corrycom 

¶ Se actualizo procedimiento de archivo.  

 

1. Se puso en marcha el sistema correspondencia CORRYCOM, que permite llevar un control y 

trazabilidad para las comunicaciones oficiales de la entidad dando usuario a cada funcionario 

administrativo de la entidad. 

 
2. Se realizó la aplicación del código postal en la base de datos de correspondencia que por Decreto 

852 de 2013 de MINTIC nos obliga a utilizar en comunicaciones oficiales. El cual se evidencia su 

registro en los tiquetes de radicación de comunicaciones oficiales de entrada y salida de la 

entidad. 
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3. se publicaron Tablas de Retención Documental en página web 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Durante la vigencia 2018 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de 
gestión para el área: 
 

 

1. Se realizó el mantenimiento y ampliación del archivo rodante perteneciente al archivo central 

2. mediante contrato No 019 de 2018 para la transferencia documental del archivo del área 

Comercial. 

3. Contratación de servicios de tercerización de bodegaje de archivo y elaboración de 
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4. instrumentos archivísticos. 

5. Se realizó el traslado y transporte de Transporte de 819 cajas de archivo 217 ref. 100 y 718 ref. 

x200, pertenecientes al archivo central donde se encuentran documentos de diferentes áreas los 

cuales cuentan con un inventario general en cual se considera fondo acumulado desde la vigencia 

1979 hasta el año 2014. 

6. Se realizo la visita el día 31 de julio de 2018 a la bodega de archivo en las instalaciones de ATI, 

para verificar condiciones de seguridad, y las estipuladas en el acuerdo 008 de 2012. 

7. Se realizo el acompañamiento al embalaje y traslado del archivo de Hydros Chía y el 29 de agosto 

se realizó el traslado de 420 cajas de archivo. 

8. Se realizaron capacitaciones a funcionarios de todas las áreas sobre conceptos básicos de archivo 

y pautas técnicas para el procedimiento de organización de archivo de gestión 

9. Se realizo actualización de Tablas de Retención Documental (TRD) según ultima reestructuración 

orgánico funcional. 

10. Se elaboraron las Tablas de Valoración Documental (TVD) preliminares de la entidad. 

11. Se Elaboró Plan Institucional De Archivos (PINAR) Se realizo comité de archivo el día 

01/11/2018 para su aprobación. 

12. Programa de Gestión Documental (PGD). Se realizo comité de archivo el día 01/11/2018 para su 

aprobación. 

13. Se dan por CONVALIDADAS las Tablas de Retención Documental de la Empresa de Servicios 

Públicos de Emserchía POR PARTE DEL Consejo Departamental Archivos. El día 30 de agosto 

de 2018. 

14. Se realizó inventario de 9.123 unidades documentales en el inventario central. 

15. Inventario fondo de Hydros de 2.710 unidades documentales 

16. Inventario archivo comercial de 7.869 unidades documentales 

17. se almacenan en bodega en Bogotá 2000 cajas de archivo cumpliendo con la normatividad 

sobre 

18. condiciones de custodia y almacenamiento de archivos. 

19. Se realizaron transferencias documentales al archivo central 

20. Se actualizo procedimiento de archivo para toda la entidad.  

21. Contratación de la prestación del servicio de mantenimiento de archivo rodante perteneciente al 

archivo central en el mes de enero 2018. 
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Informe de contrato de mantenimiento de archivo rodante del archivo central 
 
Se realizó el mantenimiento y ampliación del archivo rodante perteneciente al archivo central 
mediante contrato No 019 de 2018 para la transferencia documental del archivo del área Comercial. 

Antes del mantenimiento:  

                
Durante el mantenimiento: 

            
 
Se inicio proceso de desarme de tableros para arreglo de mecanismos de poleas, manijas y 
nivelación de carriles. 
Se realizo engrase de cadenas, y arreglo de algunas latas dobladas, arreglo de cerrojo de la puerta 
y anclaje de uno de los estantes fijos. 
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Se realizo el cambio de tejas averiadas y pintura del archivo central con apoyo del área de almacén  
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Se realizo reubicación de la estantería en el centro del archivo para evitar La exposición de las 
cajas a la humedad de la pared 

 

   
Se realizo la ampliación de 02 módulos rodantes cuádruples de 06 espacios útiles  
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Al finalizar el mantenimiento:   

      
 

De acuerdo a las necesidades de Emserchia y en cumplimiento de la normatividad vigente para el 
área de Gestión Documental, como los son la Ley 594 de 2000   ley general de archivos AGN, 
Acuerdo No 037 de 2002 AGN, Acuerdo 06 de 2014 AGN. 
 
Contratación de servicios de tercerización de bodegaje de archivo y elaboración de instrumentos 
archivísticos. 

 
Se realizó el traslado y transporte de Transporte de 819 cajas de archivo 217 ref. 100 y 718 ref. 
x200, pertenecientes al archivo central donde se encuentran documentos de diferentes áreas los 
cuales cuentan con un inventario general en cual se considera fondo acumulado desde la vigencia 
1979 hasta el año 2014. 
 
Se realizaron visitas a la bodega de archivo, para verificar condiciones de seguridad, y las 

estipuladas en el acuerdo 008 de 2012.  

 
Se evidencio almacenamiento de archivo en óptimas condiciones  
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Extintores  

   
 
 Vigilancia proporcionada por Prosegur  
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   Sensor de inundación 

     
Sensores de temperatura ambiente y acceso de seguridad  

         
       
            
INFORME DE COMITÉ DE CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 
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El día 30 de agosto de 2018 la empresa de servicios públicos de chía fue citada quinta sesión del 

comité de Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca. 

En el cual se realizó la presentación de la empresa y el desarrollo del proyecto de Tablas de 

Retención Documental que presento a continuación: 

 

Después de realizada la presentación no se presentan observaciones por parte de los miembros 

del comité, y se dan por CONVALIDADAS las Tablas de Retención Documental de la Empresa de 

Servicios Públicos de Emserchia POR PARTE DEL Consejo Departamental Archivos, y el acuerdo 

o acto administrativo de su convalidación llegara a la empresa en el trascurso de la primera 

semana de septiembre de 2018 a lo cual debemos hacerle el respectivo seguimiento. 

 

Radicación de Correspondencia Los documentos que ingresan de los usuarios o cualquier entidad 

a Emserchia E.S.P. y aquellos que salen como respuesta y requerimiento para los usuarios o 

cualquier entidad se les asigna un número consecutivo para así llevar un control y seguimiento, 

registrándolos en el programa de radicación de correspondencia Corrycom, y realizar su respectiva 

distribución a cada área según corresponda el trámite. De esta manera se radicaron un total de 

18391 comunicaciones oficiales en el 2018.   
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Vigencia 2019. 

1. Se llevo a cabo la contratación Prestación del servicio en asesoría Gestión Documental para la 

elaboración y desarrollo de instrumentos archivísticos (Tablas de control de acceso, Inventario 

y Clasificación de activos de información, Diseño de programa de documentos especiales, 

Diseño plan de conservación documental) Capacitaciones especializadas, Inventario, Custodia 

y/o Almacenamiento de archivo de la Empresa de Servicios Públicos de Chía Emserchia E.S.P. 

2. Se realizó la primera eliminación documental mediante aprobación de comité interno de archivo 

3. Se actualizaron formatos y procedimiento sen el SIG 

4. Se elaboró plan de capacitaciones para la vigencia 2019 y 2020 

5. Se elaboraron fichas de capacitaciones para el plan estipulado 

6. Se convoco asistencia de a capacitación del 29/05/2019 sobre manejo de nuevo 

procedimiento de archivo, se habló de PINAR Y PGD, TRD, e instrumentos archivísticos 

7. Se realizo taller de TRD para todos los funcionarios administrativos el 26 de junio de 2019.  

8. Se realizaron inspecciones al archivo de gestión para verificar conceptos aprendidos en 

capacitaciones, revisión de procedimientos técnicos para la organización de archivos. Y se 

generó informe sobre esta actividad. 

9. Se recibió certificación por parte del Archivo General de la Nación de inscripción de series y 
subseries documentales. 

10. Se viene adelantando el inventario de expedientes del archivo central, se han inventariado a la 
fecha 850 expedientes. 

11. Se elaboro planilla de reporte de daños infraestructura en el archivo central solicitado por 
control interno en la pasada auditoria. 

12. Se realizo la distribución y entrega de los stickers de rotulación de cajas y carpetas a cada una 
de las oficinas productoras de archivo. 

13. Se realizaron transferencias documentales 

14. Tablas de control de acceso, en ejecución 

15.  Inventario y Clasificación de activos de información, (en ejecución) 

16.  Diseño de programa de documentos especiales, (en ejecución) 

17. Diseño plan de conservación documental (en ejecución) 

18. Inventario de archivos (en ejecución). 

 
Se tramito la publicación del PINAR Y PGD en la página web de la entidad según norma establecida 
para ello  
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Se realizo primer informe semestral a la Gobernación de Cundinamarca sobre avances de gestión   

 

 
 
 
Se recibió certificación por parte del Archivo General de la Nación de inscripción de series y 
subseries documentales. 
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ALMACENAMIENTO EN BODEGA DE ARCHIVO 
 

EMSERCHIA FONDO DE HYDROS 

1708 590 

Temas de egresos, contables, matriculas, 
control interno, y varios 

Temas de PQR, Matriculas, proyectos, de lo 
que se ha logrado inventariar 

TOTAL:  1708 TOTAL: 590 

TOTAL 2290 CAJAS EN ALMACENAMIENTO 

 
ALMACENAMIENTO EN ARCHIVO CENTRAL 
 

ARCHIVO CENTRAL TOTAL 

624 

Comercial Matriculas, PQRôs, 
ordenes de trabajo, 

384 

Jurídica Contratos 163 

Talento Humano hojas de vida y nominas 14 

Contabilidad impuestos, conciliaciones 
bancarias, facturas 

20 

tesorería egresos 8 

Almacén Salidas y entradas 3 

Coordinación de 
acueducto 

Disponibilidades de 
servicio 

14 

Planeación varios 9 

ASEO Registro de barrido, 
Devinorte, 

8 
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SST Varios 1 

TOTAL, CAJAS EN ALMACENAMIENTO 624 

 
 

1.3.5 SITUACION DE LOS RECURSOS  

Detalle pormenorizado sobre la situación de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales 
cubiertas por el período entre la fecha de inicio de la gestión - y la fecha de retiro, separación del 
cargo o ratificación, así: 

Recursos Financieros: 
 

Concepto Valor (Millones de Pesos) 
Vigencia fiscal 2016  

Activo Total   76,486,530,375 
· Corriente 35,950,751,420 
· No corriente   40,535,778,955 
Pasivo Total 29,844,147,773 
· Corriente 22,267,088,074 
· No corriente 7,577,059,699 
Patrimonio   46,642,382,602  

 
Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2017 
Activo Total 84,168,074,073 
· Corriente 40,725,278,704 
· No corriente 43,442,795,369 
Pasivo Total 34,571,023,763 
· Corriente 26,146,086,214 
· No corriente 8,424,937,549 
Patrimonio 49,597,050,310 

 
Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2018 
Activo Total 101,020,169,873 
· Corriente 41,145,104,686 
· No corriente 59,875,065,187 
Pasivo Total 46,250,293,267 
· Corriente 29,369,955,273 
· No corriente 16,880,337,994 
Patrimonio 54,769,876,606 

 
Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2019 (corte 30 de septiembre) 
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Activo Total 88,535,296,491 
· Corriente 27,595,823,625 
· No corriente 60,393,472,866 
Pasivo Total 30,160,494,448 
· Corriente   14,251,894,162  
· No corriente 15,908,600,285 
Patrimonio 54,769,876,606 

 

Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2016 

Ingresos operacionales 30,576,843,289 

Gastos operacionales 4,953,113,583 

Costos de ventas y de operación 19,922,482,155 

Resultado operacional 5,701,247,551 

Ingresos Extraordinarios 1,077,761,392 

Gastos extraordinarios 399,326,301 

Resultado No operacional 6,379,682,642 

Resultado Neto 4,503,035,440 

 
 
 
 

Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2017 

Ingresos operacionales 32,848,423,234 

Gastos operacionales 4,756,621,520 

Costos de ventas y de operación 20,704,940,930 

Resultado operacional 7,386,860,784 

Ingresos Extraordinarios 1,727,144,833 

Gastos extraordinarios 763,894,063 

Resultado No operacional 8,350,111,555 

Resultado Neto 5,611,856,661 

 
 

Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2018 

Ingresos operacionales 35,916,829,332 

Gastos operacionales 4,992,475,698 

Costos de ventas y de operación 22,745,423,599 

Resultado operacional 8,178,930,035 

Ingresos Extraordinarios 954,883,087 
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Gastos extraordinarios 482,736,748 

Resultado No operacional 8,651,076,374 

Resultado Neto 5,234,799,158 

 

Concepto Valor (Millones de Pesos) 

Vigencia fiscal 2019 (corte 30 de septiembre) 

Ingresos operacionales 28,203,215,493 

Gastos operacionales 3,773,562,851 

Costos de ventas y de operación 19,437,709,563 

Resultado operacional 4,991,943,079 

Ingresos Extraordinarios 602,065,954 

Gastos extraordinarios 248,422,171 

Resultado No operacional 5,345,586,862 

Resultado Neto 3,604,925,437 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bienes Muebles e Inmuebles 
 

Concepto Valor (Pesos) 

Vigencia fiscal 2016 

Terrenos                          3,666,262,755  

Construcciones en curso                          7,329,508,226  

Bienes Muebles en Bodega   

Propiedades, Planta y Equipo en Mantenimiento   

Edificaciones                          1,449,594,510  

Plantas, ductos y túneles   

Redes, líneas y Cables                        31,413,903,096  

Maquinaria y Equipo                              340,457,209  

Muebles, enseres y Equipo de Oficina                              341,542,284  

Equipos de Comunicación y Computación                              579,631,917  

Equipos de Transporte, tracción y elevación                          5,588,765,252  
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Equipos de Comedor, cocina, Despensa y Hotelería                                  4,125,793  

Propiedad Planta y Equipo en Concesión   

Depreciación Acumulada                      (14,217,240,873) 

 
 

Concepto Valor (Pesos) 

Vigencia fiscal 2017 

Terrenos                          3,666,262,755  

Construcciones en curso                          3,762,709,962  

Bienes Muebles en Bodega                              236,243,159  

Propiedades, Planta y Equipo en Mantenimiento                                  2,066,799  

Edificaciones                          1,449,594,510  

Plantas, ductos y túneles   

Redes, líneas y Cables                        40,955,334,161  

Maquinaria y Equipo                              325,484,282  

Muebles, enseres y Equipo de Oficina                              349,304,045  

Equipos de Comunicación y Computación                              518,965,787  

Equipos de Transporte, tracción y elevación                          5,994,153,234  

Equipos de Comedor, cocina, Despensa y Hotelería                                  5,448,192  

Propiedad Planta y Equipo en Concesión                              285,497,736  

Depreciación Acumulada -                      16,057,711,358  

 

Concepto Valor (Pesos) 

Vigencia fiscal 2018 

Terrenos                          3,666,262,755  

Construcciones en curso                        19,703,732,253  

Bienes Muebles en Bodega                                62,892,102  

Propiedades, Planta y Equipo en Mantenimiento                                  1,271,724  

Edificaciones   

Plantas, ductos y túneles                          1,449,594,510  

Redes, líneas y Cables                        41,057,406,511  

Maquinaria y Equipo                              416,786,429  

Muebles, enseres y Equipo de Oficina                              295,253,942  

Equipos de Comunicación y Computación                              523,105,919  
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Equipos de Transporte, tracción y elevación                          8,557,149,478  

Equipos de Comedor, cocina, Despensa y 
Hotelería 

                                 3,950,499  

Propiedad Planta y Equipo en Concesión                              285,497,736  

Depreciación Acumulada -                      16,789,684,451  

 
 

Concepto Valor (Pesos) 

Vigencia fiscal 2019 (Corte septiembre 2019) 

Terrenos                          3,666,262,755  

Construcciones en curso   

Bienes Muebles en Bodega                               45,082,300  

Propiedades, Planta y Equipo en Mantenimiento                                     476,124  

Edificaciones                          1,449,594,510  

Plantas, ductos y túneles                             356,893,240  

Redes, líneas y Cables                       61,864,517,305  

Maquinaria y Equipo                             452,407,155  

Muebles, enseres y Equipo de Oficina                             354,495,273  

Equipos de Comunicación y Computación                             567,294,952  

Equipos de Transporte, tracción y elevación                          8,965,149,478  

Equipos de Comedor, cocina, Despensa y 
Hotelería 

                                 6,866,399  

Propiedad Planta y Equipo en Concesión                             285,497,736  

Depreciación Acumulada -                     18,367,100,621  

 

1.3.6 PLANTA DE PERSONAL  
 

La Dirección Administrativa y Financiera tiene a cargo 26 funcionarios  
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1.3.7 PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS  
 

Denominación Descripción 
Estado 

Valor 
Ejecutado En Proceso 

Propiedad, 
Planta y 
Equipo 

Realizar y valorar los inventarios y activos fijos muebles e 
inmuebles, levantamiento físico y su respectiva conciliación 
con el módulo de almacén y reconocimiento de las 
diferencias en los saldos contables de la empresa de 
servicios públicos de chía Emserchía E.S.P. 

X 

  

         
104,660,50

0  

Costos ABC 

Implementación del sistema de costeo basado en 
actividades costos ABC en la empresa municipal de 
servicios públicos de chía Emserchía, lo cual incluye el 
diseño del modelo de costos, montaje y puesta en operación 
en el aplicativo Sysman. 

X 

  

            
39,979,740  

Facturación 
Electrónica 

Implementación y puesta en marcha del Proceso de 
Facturación electrónica, de acuerdo a lo Establecido por las 
Resoluciones 020, 030 y 058 de 2019   

X 
0 

 

PROCESO CARGO GRADO 

Director Administrativo y Financiero 02

Técnico Administrativo 01

Auxiliar de servicios Generales 04

Auxiliar de servicios Generales 04

Auxiliar de servicios Generales 03

Auxiliar de servicios Generales 04

Operario (Reubicacion) 03

ALMACENISTA almacenista general 01

Técnico Administrativo 02

Auxiliar Administrativo 04

Auxiliar Administrativo 03

Operario (Reubicacion) 03

SUB. DIRECTOR FINANCIERO Subdirector Administrativo 01

TRIBUTARIO Profesional Universitario 01

COSTOS Profesional Universitario 01

Profesional Universitario 02

Técnico Administrativo 01

Técnico Administrativo 01

PRESUPUESTO Profesional Universitario 01

Tesorero General 01

Técnico Administrativo 01

SUB. DIRECTOR DE T.H. Y S.S.T Subdirector Administrativo 01

Profesional Universitario 02

Técnico Administrativo 01

Profesional Universitario 02

Técnico Administrativo 02

Auxiliar Administrativo 04
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Denominación Descripción 
Estado Valor 

Ejecutado En proceso  

Actualización 
HV y bienes y 

rentas 

Ingreso a la plataforma del SIGEP 
toda la información de los 

funcionarios dejando al día las 
hojas de vida y la certificación de 

bienes y rentas 

x     

Modernización  
 Hacer diagnóstico de personal y 

proyectar la nueva planta de 
personal  

X      

Recobro de 
incapacidades 

Se creo metodología de recobro de 
incapacidades y se recaudó por 

este concepto  

  x  $              -  

Actualización 
pasivo 

pensional 

Recopilación, construcción Y 
diligenciamiento de la información 

de las historias laborales del 
personal activo, pensionado y 

retirado de la entidad 
Descentralizada, teniendo en 

cuenta la normativa emitida por el 
Ministerio de hacienda y crédito 

público. 

X  
$ 

12.000.000 

Implementación 
cetil  

Consolidar la información de 
historia laboral requerida para los 

trámites de reconocimiento de 
prestaciones pensionales 
optimizando el proceso de 

expedición de las certificaciones 
laborales en la plataforma CETIL 

x  $              - 

Implementación 
MIPG 

Sensibilización e implementación 
del MIPG acorde a la dimensión de 

TH 

X    $              -  
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Certificación 
por 

competencias 

durante el periodo comprendido del 
2016 a 2019 la empresa cuenta con 
9 certificaciones por competencia, 

de las cuales corresponden a 
atención al cliente en áreas 

administrativa, operativa, asistencial 
y seguridad y salud en el trabajo, 
dando cobertura al 100% de la 

planta de personal, en vigencias 
anteriores no se cuenta con 

información de soporte 

X    $              -  

Plan Primaria y 

Bachillerato 

se creó un plan piloto de graduación 
de bachilleres, en el 2019 se 

refuerza con primaria y bachillerato, 
logrando así que el personal de la 
entidad cumpla en su totalidad con 
los perfiles requeridos y apoyo en 

incentivo para mejorar la calidad de 
vida de los hogares de los 
funcionarios y sus familias 

X     

Plan Pensional 

durante la vigencia se pensionaron 
4 funcionarios, quien con el apoyo y 
seguimiento de talento humano se 
logró la consecución efectiva y sin 

retrasos de las resoluciones 
respectivas.  

X    $              -  

Programa de 

Autocuidado 

Se implemento el programa de 
autocuidado el cual está enfocado a 
la disminución de la accidentalidad 

X    $              -  

Programa 

PSVE 

Se implemento el programa de 
autocuidado el cual está enfocado a 
la disminución de la accidentalidad 

en los agentes viales 

X    $              -  

Implementación 

de indicadores 

para TH y SST 

Se definieron los indicadores de 
lSO procesos para asegurar la 

operatividad del mismo 

X    $              -  

 
 

Denominación Descripción 
Estado 

Valor 
Ejecutado 

En 
proceso 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

CONSULTORÍA 

REALIZAR Y VALORAR 
LOS INVENTARIOS Y 

ACTIVOS FIJOS 
(MUEBLES E 
INMUEBLES), 

LEVANTAMIENTO 
FÍSICO Y SU 
RESPECTIVA 

CONCILIACIÓN CON EL 
MÓDULO DE ALMACÉN 

Y RECONOCIMIENTO DE 
LAS DIFERENCIAS EN 

LOS SALDOS 
CONTABLES DE LA 

EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
DE CHÍA - EMSERCHÍA 

E.S.P. 

Ejecutado    $104.660.500,00 

 
 

1.3.8 EJECUCIONES PRESUPUESTALES  
 
Se anexan las ejecuciones presupuestales de las vigencias 2016, 2017 y 2018, y las ejecuciones 
activa y pasiva con corte a septiembre de 2019. 
 
 

1.3.9 RECOMENDACIONES  
 

¶ PROCESOS FINANCIEROS  
 

Por parte de las áreas de Contabilidad, Costos, Presupuesto y Tesorería, se presentan las 
siguientes recomendaciones para realizar en el próximo periodo: 

 
a. Saneamiento, con cada una de las EPSôs, para realizar la depuraci·n de las incapacidades 

pendientes de cobro, con el fin de determinar la cifra real a registrar en la contabilidad. 
 

b. Los informes de Balance de Prueba, así como los auxiliares, no se reflejan por tercero, lo que 
genera reprocesos y retrasos en la conciliación de reportes; SYSMAN como proveedor 
tecnológico, recomienda generar saldos iniciales por Tercero, al iniciar la vigencia fiscal, para 
que todos los informes puedan salir por tercero. 

 
c. Con la realización del estudio de Costos ABC, y al realizar la implementación en el módulo 

SYSMAN de Costos, se evidenció, que la herramienta entregada a EMSERCHIA, solamente 
distribuye las cuentas del Gasto, en los 3 Servicios, mas no es una herramienta que permita 
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realizar los análisis de costo, de acuerdo al marco tarifario, establecido por Emserchia. 
 

d. Existen valores recaudados, que no han sido posible identificar, por parte del área comercial, y 
que, para el proceso contable, se generan con un documento llamado ñSaldos Créditoò, 
generando que dichos valores, queden reconocidos en la cuenta ñ29019003- Saldos A favor de 
Usuarios, pago dobleò; Lo anterior, refleja incertidumbre en la Cartera real de la Instituci·n. 

 
e. Desde la vigencia actual, se ha venido desarrollando el proceso de facturación electrónica 

como facturadores a nombre propio, con un aplicativo desarrollado en conjunto entre 
EMSERCHIA y SYSMAN, llamado FRIDA; En la actualidad, se encuentra el proceso de 
facturación electrónica para los servicios complementarios y para finales de la vigencia 2020, 
se debe estar realizando la facturación electrónica para la prestación de los servicios Públicos. 

 
f. La Gobernación de Cundinamarca, expidió la ordenanza 074/2018, en la cual los vehículos 

oficiales quedaron exonerados del pago de impuesto de vehículos, teniendo en cuenta que son 
de carácter oficial; Por lo anterior, se debe solicitar en el mes de enero, a la Gobernación de 
Cundinamarca, la ordenanza correspondiente para el pago de este impuesto en el año 2020. 
Este valor de este impuesto quedó proyectado en el presupuesto por este concepto de la 
vigencia 2020.  

 
g. Recomendación General: Es importante realizar el análisis, para el cambio de software, 

teniendo en cuenta que la empresa es muy grande para el nivel de información que puede 
ofrecer SYSMAN; De otra parte, la información al área financiera no llega en tiempo real, lo que 
genera que se realicen interfaces, ocasionando inconsistencias en el traslado de información, 
entre los diferentes módulos y contabilidad 

 
 

¶ GESTION DOCUMENTAL 
 
a. Se debe contemplar el almacenamiento para aproximadamente 3500 cajas de archivo 

referencia x200 perteneciente al fondo acumulado de archivo de Hydros Chía, y el archivo 

central de la entidad.  en bodega externa, que cumpla con todas las condiciones de 

almacenamiento y conservación exigidas por la normatividad emitida por el AGN ya que la 

infraestructura de la empresa no tiene la capacidad de almacenamiento y custodia de dichas 

cajas. 

 
b.  Se presupuestó la adquisición de alarmas, sensores, mantenimiento Termohigrómetro para el 

control de humedad y temperatura en el archivo (que incluya certificación) Deshumidificador 

para nivelar la humedad del archivo. 

 
c. Se debe realizar la intervención fondos acumulados archivos vigencia 1979-2013 incluyendo 

archivo Hydros Chía; Organización de archivo central e identificación de archivo histórico para 

optimización de espacio y servicio de almacenamiento del mismo. 
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d. Se recomienda realizar la intervención urgente de organización de los aproximadamente 4500 

planos que tiene la entidad dando cumplimiento a lo estipulado en el plan de documentos 

especiales. 

 
e. Se debe contratar la asesoría para llevar a cabo el cumplimento a las actividades estipuladas 

en el PINAR Y PGD para los siguientes programas. Aplicación de TVD TRD, Índice de 

información clasificada y reservada, Plan de conservación SIC 2° parte, Plan de contingencia y 

continuidad, Plan de vitales y esenciales. 

 
f. Dar continuidad a Plan de capacitación de gestión documental 

 
g. Adquisición de impresora Zebra para impresión de tiquetes y lograr agilizar la radicación de las 

15000 comunicaciones que se generan en promedio el trascurso de un año.  

 

¶ GESTION TALENTO HUMANO Y SST  
 
a. Dar continuidad a la implementación del PEGTH 

 
b. Dar continuidad a la implementación del MIPG 
 
c. Dar continuidad al Programa de SST 
 
d. Dar continuidad al Programa de Autocuidado 
 
e. Dar continuidad con el personal supernumerario, ya que cubren las vacaciones y personal con 

condición de salud que requiere cambio de actividad.  
 
f. Dar continuidad con la contratación del personal SENA, para seguir dando cumplimiento con la 

cuota asignada de 11 aprendices. 
 
 

¶ GESTION ALMACEN 
 
a. Realizar los traspasos de los vehículos entregados por subasta con placas OMS 001- OSM 

019 y camioneta con placa OIL 026. 

 

b. Realizar entrega de los vehículos con placa OSM 029 camión Kodiak doble troque y volqueta 

con placa OLI 027 programados para la subasta del banco popular.  

 
c. Realizar los inventarios anuales y cíclicos de consumo del almacén con el fin de realizar el 

control de los activos con los que cuenta la empresa y generar informes para el cierre de la 
vigencia. 
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d. Verificar, clasificar, analizar y valorizar todo material que sea propiedad de la entidad. 

 

e. Velar por el registro permanente de los bienes muebles, devolutivos, de consumo, en servicio, 

en bodega, recibidos y entregados a terceros. 

 
f. Garantizar la baja de los elementos o bienes que, por su obsolencia o daño, ya no prestan 

ninguna función a la entidad, de acuerdo a la normatividad vigente que aplique a este proceso. 

 
g. Realizar el mantenimiento locativo de las instalaciones de Emserchia  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. COMERCIAL  
 
La gestión comercial de la empresa de servicios públicos de Chía EMSERCHIA ESP, se encuentra clasificada 
como un proceso misional dentro del Sistema Integrado de Gestión, cuenta con procedimientos 
documentados para asegurar la continuidad y calidad de las actividades requeridas para el logro de 
resultados que buscan el beneficio mutuo usuarios ï empresa y se enmarca dentro del cumplimiento de la 
regulación vigente para el sector de agua potable y saneamiento básico. 
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Organigrama del área comercial  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La gestión realizada y los logros alcanzados durante la vigencia 2016 a 2019 se resumen a continuación: 
 

2.1 OPERACIONES COMERCIALES  
 

2.1.1 FACTURACIÓN 
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Se cumple con el procedimiento documentado para lograr que todas las actividades requeridas para 
la preparación y emisión de la facturación de los servicios públicos domiciliarios se realice en 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente,  se planea  y socializa 
el cronograma de facturación para asegurar que los periodos de consumos se encuentren entre 58 
y 62 días para la facturación bimestral que es el caso de EMSERCHIA ESP,   la factura cumple con 
todos los requisitos, los rendimientos de lecturas en promedio corresponden a 400 
lecturas/día/operario en zona rural y 550 lecturas/ día/operario zona urbana, se cuenta con 8 ciclos 
de facturación.   
 
Los principales resultados y aspectos del proceso de facturación a octubre de 2019, se resumen 
así: 

¶ 41.198 suscriptores del servicio de acueducto, 36.197 de alcantarillado y 40.877 de aseo 
incrementaron el 17.78%, 19.26% y 17.92%, respectivamente frente al primer periodo facturado 
en la vigencia 2016. 
 

¶ El consumo promedio bimestral facturado en el 2019 es de 1.171.900 metros cúbicos de agua 
potable y 893.400 metros cúbicos de vertimientos; aumentaron el 10.6% y 12.5% 
respectivamente frente al 2016. 

 

¶ En balance de subsidios y contribuciones es superavitario para acueducto y aseo y deficitario 
para alcantarillado; es decir, se trasladan recursos al FSRI por acueducto y aseo y se solicitan 
recursos del FSRI para el servicio de alcantarillado; el promedio bimestral del 2019 es para 
acueducto de $139 millones de pesos, aseo de $15 millones de pesos y para alcantarillado -$61 
millones de pesos. 

 
 

¶ La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado actual corresponde a la aplicación de la 

metodología contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015.  Los costos de 

referencia a pesos de febrero de 2019 son: 

Concepto Acueducto Alcantarillado 

Cargo Fijo Bimestral $ 9,830.54 $ 5,828.38 

M3 Consumo o Vertimiento $ 2,568.70 $ 1,779.01 

 

¶ La estructura tarifaria del servicio de aseo corresponde a la aplicación de la metodología contenida en 

la Resolución 720 de 2015. 

Se han presentado cambios normativos importantes durante la vigencia 2016 a 2019 que impactan el proceso 
de facturación, entre ellas: 
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¶ Cambio de marcos tarifarios para Acueducto y Alcantarillado Resolución CRA 688 de 2014 y CRA 735 
de 2015 y Aseo, Resolución CRA 720 de 2015, que incluye la facturación de nuevos componentes como 
CLUS y aprovechamiento de residuos sólidos. 
 

¶ Decreto 596 de 2016, Facturación integral del servicio público domiciliario de aseo, incluyendo la 
actividad de aprovechamiento, que responsabiliza a EMSERCHIA ESP de la facturación y gestión de 
reclamos por la actividad complementaria de aprovechamiento de residuos sólidos. 

 

¶ Aplicación de la Resolución CRA 750 de 2016 sobre disminución del rango clasificado como consumo 
básico para acueducto y alcantarillado. 

 

¶ Implementación de la facturación de mínimo vital, a partir del periodo septiembre octubre de 2019 primera 
cuenta de cobro emitida en noviembre de 2019. 

 

¶ Implementación del proceso de facturación en sitio que se encuentra en pruebas y salida a terreno 
durante noviembre de 2019. 

 

2.1.1.1 FACTURACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO DE 
APROVECHAMIENTO 
 

¶ La normatividad reconoció la actividad de aprovechamiento de residuos sólidos como un componente 

del servicio público domiciliario de Aseo (Decreto 2981 de 2013, Decreto 596 de 2016), asignando a las 

empresas prestadoras del servicio público domiciliario de Aseo la responsabilidad de la facturación 

integral del servicio de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento. En cumplimiento de ello 

Emserchía E.S.P., inicia la facturación en mayo de 2018. 

 

¶ La base de la facturación corresponde a las toneladas aprovechadas reportadas al Sistema Único de 

Información SUI, página www.sui.gov.co de acuerdo con los reportes para la vigencia julio de 2017 a 

octubre de 2019, en el municipio de Chía se han aprovechado 7.916 toneladas, 75% por Asoreciclar 

ESP y 25% por Asoambiental. 

 

¶ Los residuos sólidos aprovechados en el periodo julio 2017 a octubre de 2019 corresponden al 8,8%- 

Para lo corrido de 2019 es de 10,9%, porcentaje calculado con las toneladas de residuos sólidos 

dispuestas en el relleno sanitario Nuevo Mondoñedo. 

 

¶ Se elaboró Reglamento del Comité de Conciliación de Cuentas el cual fue enviado a la CRA. 

 

¶ Se ha trasladado a octubre de 2019 $ 854.104.848,43, que corresponden al recaudo de la facturación 

de la actividad de aprovechamiento (Costo de Comercialización de Aprovechamiento CCS + Valor Base 

de Aprovechamiento VBA), para lo cual se realizan comités de conciliación de cuentas entre los 

prestadores de acuerdo al Reglamento y siguiendo lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y 

Resolución CRA 720 de 2015. 

 

¶ Se determinó la necesidad documentar el procedimiento, el cual se encuentra en proceso de revisión de 

la dirección comercial; para proceder a integrarlo al SIG. 

http://www.sui.gov.co/
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¶ El Decreto 596 de 2016 establece que las PQRôs por facturaci·n deben ser gestionadas por Emserchía 

ESP y las de prestación del servicio de aprovechamiento deben ser trasladadas a las empresas 

prestadoras de aprovechamiento. 

 

¶ Retroactividad y ajustes por reportes al SUI 

 

¶ Aforos de Toneladas de rechazo 

 
 
 

2.1.2 RECAUDO Y CARTERA 
 

¶ La gestión de recaudo y cartera cuenta con procedimientos documentados que permiten dar continuidad 

a las actividades necesarias para mantener, mejorar los excelentes indicadores logrados y cumplir con 

los requisitos legales normativos.   

 

¶ Dentro de los resultados de la gestión, la eficiencia de recaudo de la vigencia 2016 a 2019 supera el 

98.75%, se evidencia un mejoramiento del indicador año a año.  De enero a octubre de 2019 la eficiencia 

de recaudo se encuentra en el 100.05%. 

 

¶ El recaudo promedio bimestral es $ 6.465.478.869 para el 2019, aumento un 6,4% con respecto al año 

anterior y la variación entre el 2016 y 2019 es del 28.5%. 

 

¶ Se realizan acciones constantes para mantener, disponer y aumentar las alternativas de pago para los 

usuarios; actualmente se cuenta con más de 120 puntos de pago, opción de transferencias bancarias, 

cajeros automáticos, botón PSE, datafonos en los dos centros de atención al usuario y el RAPICADE. 

 

¶ El nivel de cartera vencida es bajo, y para la vigencia 2016 a 2019 no supera el 3.77%; con una 

disminución progresiva gracias a la gestión de cobro.  A octubre de 2019 es del 3.38%. 

 

¶ La gestión de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones, reinstalaciones, 

acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el área comercial; y las actividades de 

cobro coactivo son lideradas por el área jurídica.  

 

2.1.3 MEDICIÓN 

A partir de la reestructuración el 01 de noviembre de 2017 se adopta la nueva planta de personal 

para la empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA ESP, en la cual se generó un nuevo 

equipo para el área de macro y Micromedición, compuesto por: 

 

¶ 1 profesional universitario macro y micro medición  



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

¶ 1 técnico Administrativo de macro y micro medición  

¶ 1 operario de macro y micro medición  

 

La gestión de revisión y reposición de medidores, ha permitido el logro de los siguientes resultados: 

 

¶ Mantener por encima del 99.04% el porcentaje de medidores en funcionamiento durante la 

vigencia 2016 a 2019; y logrando el 99.53% a agosto de 2019 - (índice de Micromedición real 

del prestador). 

 

¶ Mantener la cobertura de medición por encima del 99.91%, y lograr a agosto de 2019 el 99.98% 

(índice de Micromedición nominal del prestador) 

Las principales actividades realizadas se resumen en: 

 

¶ 2192 medidores reemplazados, de enero de 2016 a agosto de 2019 

 

¶ 1385 medidores revisados en laboratorio de medidores, de enero de 2016 a agosto de 2019. 

 

¶ Investigación de desviaciones significativas y análisis de consumos facturados en 

macromedidores totalizadores (conjuntos residenciales y centros comerciales); para lo cual se 

diseñó e implementó durante el 2018 un formato especial para la revisión de usuarios con 

totalizadores  

 

Durante la vigencia 2016 a agosto del 2019 se desarrollaron los siguientes programas: 

 

¶ Programa de Revisión de Medidores en laboratorio, asegurando el protocolo de seguridad  

¶ Reposición de medidores paralizados, asegurando el cumplimiento del debido proceso para los 

suscriptores y/o usuarios  

¶ Prueba piloto de medición prepago  

¶ Prueba piloto en telemetría. 

 
 

 

Temas Tarifarios 

¶ Servicio Publico Domiciliario de Aseo, se cuenta con 2 categorías para pequeños productores 
de residuos sólidos, actualmente se encuentra en estudio una 3 categoría (pequeños 
productores como locales muy pequeños de venta que generan menos de 0.25 m3 al mes). 
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2.1.4 COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA 
 

Proceso liderado por la Subdirección de Operaciones Comerciales asignado mediante Resolución 

de Gerencia. 

Durante los años 2016 y 2017 el proceso de Comunicaciones e Imagen Corporativa, se encontraba 

a cargo de la Oficina de Prensa e Imagen Corporativa, liderada por la señora María Cristina Salas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Las actividades adelantadas por esta oficina durante este periodo se encuentran resumidas en los 
siguientes cuadros: 
 
 
 
 
 
AÑO 2018-2019 
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Mediante resolución No 340 de junio 13 de 2018, el gerente de la Empresa de Servicios Públicos 

de Chía- EMSERCHÍA E.S.P.  resolvió asignar las funciones correspondientes al proceso de 

Comunicaciones e Imagen Corporativa a la Subdirección de Operaciones Comerciales.  

 

Teniendo como base lo anterior se procedió a realizar la formulación de estrategia del plan de 

comunicaciones interna y externa, que permitiera a la subdirección el cumplimiento de las funciones 

asignadas y de esta manera se lograra un proceso de comunicación eficiente que posicionara a la 

empresa de servicios públicos como la mejor de la región.  

 
 
LOGROS: 
 

¶ Consolidación del equipo de trabajo. 
 

¶ Trabajo en conjunto con la oficina de prensa de la Alcaldía Municipal. 
 

¶ Actualización de la política de comunicación pública y el manual de imagen corporativa. 
 

¶ Documentación del proceso de comunicaciones e imagen corporativa para el Sistema de 
Calidad. 
 

¶ Proceso auditado con Cero no Conformidades. 
 

¶ Construcción del procedimiento y protocolo de comunicación, diseño y publicación de piezas 
internas y externas. 
 

¶ Definición de la línea grafica de las publicaciones, fuentes y colores a utilizar en la elaboración 
de las diferentes piezas. 
 

¶ Rediseño de la plataforma del Sistema Integral de Gestión, en trabajo conjunto con la oficina 

asesora de planeación y su proceso de sistemas 
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¶ Estandarización de plantillas para la elaboración de convocatorias internas en las distintas 

áreas y una específica para Seguridad y Salud en el Trabajo SST 

 
 

¶ Rediseño a la estrategia de divulgación y comunicación de eventos de participación 

ciudadana, como rendición de cuentas y plan anticorrupción 
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¶ Rediseño de la página web de la empresa, en trabajo conjunto con la oficina asesora de 

planeación y su proceso de sistemas incrementando significativamente el número de visitas 

a la misma, acompañado de la estrategia de tráfico diseñada. 

 
 

 
Participación como patrocinadores en 

congresos del gremio como Acodal, Fenalco 

Solidario y Andesco, lo que permite posicionar 

la marca a nivel nacional y generar tráfico a las 

diferentes plataformas  

 

 

 

 

 

 

 

Inserto 
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¶ Logo página principal del evento  

¶ Logo backing de patrocinadores  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 


























































































































































































































































































































































































































































































































































