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1. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

SUBDIRECCION DETHY
SST

'CONTABILIDAD

PKFSUPUBTO

TESORERIA

1.2

—_—

SERVICIOS GENERALES

PROCESOS FINANCIEROS

SUBDIRECCION
FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO

SEGURIDAD Y SALUD EN

HUMANO

EL TRABAJO

El objetivo de los procesos Financieros es asegurar la dispodjiidacgy éé los recursos
financieros para la operacion de EMSERES®Aasegurando el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios para la gestion financiera.

121 PRESUPUESTO
Ejecucién Activa

EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA VIGENCIAS FISCADERQDE6& CORTE ENERO A AGOSTO DE 2019

INGRESOS CORRIENTES

_ _ | RECAUDO
) RECAUDO AN( RECAUDO AN( RECAUDO AN CORTE

DESCRIPCION 2016 2017 2018 AGOSTO 201

INGRESOS 55,787,884,64 69,669,077,8{ 90,797,427,3{ 60,022,858,2
Disponibilidad inicial 1,404,109,2¢ 5,846,482,3¢ 6,710,027,49 7,564,929,6"
Servicio de acueducto 16,722,894,1 18,536,353,9( 19,912,113,07 13,646,338,9
Servicio alcantarillado 8,674,810,11 8,585,666,27 9,929,608,0¢ 6,848,676,04
Servicio aseo 5,217,743,8§ 5,603,122,0§ 6,676,966,64 5,141,009,94
Otros ingresos 116,534,85 48,518,58 418,739,111 210,970,66
Recursos de capital 23,651,792,3 26,057,181,71 42,720,022,0¢ 20,785,240,5
Recursos de empréstito 4,689,827,94 3,678,161,671 3,598,154,6¢ -
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Rendimientos financieros 546,974,04 737,618,99 742,405,43 304,658,249
Recursos del balance 750,420,11 55,347,41 20,822,98
< 1l
O O
5 g Transferencia aportes prov. car convenio PTA  17,624,309,6{  18,124,309,6{ 27,617,135,8( 17,681,079,5
m —
<
8(‘-?) Conveniosmunicipio de chia 3,461,743,99 10,762,326,1¢ 2,778,679,8(
2¥e)
g% Servidumbres / donaciones 40,260,53
Lx
@) Cuentas por pagar y pasivos exigib|es 4,991,752,9( 4,429,950,9€ 5,825,692,4(
TOTAL 55,787,884,64 69,669,077,8{ 90,797,427,3{ 60,022,858,2

Fuente: Area de Presupuesto

Durante el periodo 20069, se han presentado incrementos sustanciales, en gran parte por la firma
de los Convenios Interadministrativos, asi como los recursos de la CAR para la construccion de
PTAR IlI, asi como el desembolso de los Empréstaexéimiad Bancos Davivienda y BBVA.

Los Recaudos por venta de Servicios (Acueducto, Alcantarillado, Aseo), presentaron incrementos ¢
6.89% en el 2017 y 11.89% en la vigencia 2018.

Enerod agosto2019

En el periodo Enéragostale 2019, se reflefaporcentaje de Recaudo del 65.28%, por debajo
de las expectativas proyectadas para la Vigencia; Por venta de Servicios, al finalizar la present

Vigencia se estima un recaudo del 98%.

EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA ENERO A AGOSTO DE 2019
) PRE®PUEST(PRESUPUES % POR

DESCRIPCION INICIAL DEFINITIVO] RECAUDOS RECAUD( RECAUDAR
INGRESOS 39,788,573,7{ 91,953,281,9]160,022,858,2( 65.28%31,930,423,7
Disponibilidad inicial -|  7,564,929,67 7,564,929,67 100.009 -
Servicio de acueducto 20,931,653,2] 20,931,653,2{13,646,338,9] 65.199 7,285,314,24
Servicio alcantarillado 10,272,880,4] 10,272,880,4! 6,848,676,01 66.67Y 3,424,204,4]
Servicio aseo 8,184,040,0¢ 8,184,040,0¢ 5,141,009,94 62.82% 3,043,030,1]
Otros ingresos - -| 210,970,6€ 0.009 210,970,6-6
Recursos de capital 400,000,070 39,174,086,1{20,785,240,5{ 53.06% 18,388,845,5
Rendimientos financieros 400,000,0¢ 400,000,00 304,658,2§ 76.169 95,341,71
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Recursos del balance - - 20,822,98 0.009 20,822,98
Recursos dempréstito -| 3,000,000,0( - 0.00% 3,000,000,0(
Transferencia aportes
provenientes car convenio
PTAR I -| 32,995,406,3117,681,079,5] 53.59%15,314,326,8
Conveniosmunicipio dehia - 1,521,992,4( 1,521,992,4( 100.009 -
Servidumbres -| 1,256,687,3¢ 1,256,687,3¢ 100.009 -
CUENTAS POR PAGAR Y
PASIVOS EXIGIBLES -l 5,825,692,4( 5,825,692,4( 100.009 -
Fuente: Area de Presupuesto
Ejecucion Pasiva
EJECUCION PRESUPUESTASIVA VIGENCIEBSCALES 2029172018 Y CORTE ENERO A AGOSTO DE 2019
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ENERO A AGOSTO 2019
<
(@]
§ DESCRIPCION COMPROMISC GIRO COMPROMIS( GIRO COMPROMISQ GIRO COMPROMIS( GIRO
z Gastos vigencia fiscal 61,184,483,5¢ 23,048,358,24 39,990,981,14 26,430,190,07% 60,576,783,79 36,212,588,1§ 28,057,869,83 20,762,981,64
|
g Funcionamiento 2,347,257,99 2,224,338,73 2,868,840,4( 2,806,356,76 3,006,199,32 2,944,165,02 3,773,992,99 3,005,631,94
0
g Gastos de operacién 21,435,746,89 19,692,272,84 20,744,508,53 19,209,940,93 24,591,987,59 22,341,652,14 20,847,964,8] 14,942,364,64
<
© Servicio a la deuda 610,678,00 610,678,00 1,934,481,0(Q 1,934,481,04 2,670,036,81 2,670,036,81 2,092,686,89 2,092,686,89
Gastos dimversion 36,790,800,67 521,068,66| 14,443,151,2( 2,479,411,39 30,308,560,0¢ 8,256,734,17 1,343,225,13 722,298,17
Gastos vigencia fiscal 61,184,483,5¢ 23,048,358,2§ 39,990,981,14 26,430,190,07% 60,576,783,79 36,212,588,1§ 28,057,869,83 20,762,981,64
)
(@]
> Cxp resle apropiacion 16,977,476,34 10,869,276,21 230,146,90 230,146,90 12,220,160,84 11,709,961,99 24,113,745,17 7,747,863,6]
4 Cuentas por pagar-res
§m caja 271,852,23] 271,852,23| 37,690,176,3( 2,178,049,90 1,221,780,9¢ 1,221,780,90 90,267,21 90,267,21]
<y
n:% Cuentas por pagar y
8 = | pasivos exigibles 50,455,54 50,455,54 6,274,907,43 4,443,421,34 37,315,899,90 21,847,203,24 15,931,142,37 14,901,025,94
L
7))
,‘E Cxpy pasivos exigible 17,299,784,14 11,191,584,0 44,195,230,64 6,851,618,15 50,757,841,69 34,778,946,14 40,135,154,7( 22,739,156,7¢
zZ
% GASTOS VIGENCIA
O FISCAL 78,484,267,6§ 34,239,942,33 84,186,211,8( 33,281,808,29 111,334,625,4¢ 70,991,534,30 68,193,024,57 43,502,138,4

Fuente: Area de Presupuesto
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En el transcurso de las vigencias expuestas anteriormente, se evidencia que los giros han estado [
debajo de los gastos comprometidos, no por los gastos corrientes de la operacién, si no por las cuen
por pagar presupuestales, de la ejecucion eclo®saon el municipio, como la construccion de

la PTAR IEl porcentaje de cuentas por pagar presupuestales (Compromisos menos Giros) durante
las 4 vigencias, presenta saldos para las siguientes vigencias en un promedio de 49%.

Enerod agosto2019

En la actual vigencia, La ejecucion de Gastos, presenta una ejecucion total cagasite a 31 de
de 2019, del 80.46%; Por gastos de la operacion corriente, su ejecucion es del 65.59%, lo qu
evidencia que los gastos se han ejecutado poedelmaguith en un 1.05%

EJECUCION PRESUPUESSIVA CORTENERO A AGOSTO 31 DE 2019
ENERO A AGOSTO 2019
DESCRIPCION PRESUPUESTO| PRESUPUESTO| COMPROMISOS| GIROS EJECUTADO % POR EJECUTAH %

<

% INICIAL DEFINITIVO EJEC.

w

0]

S GASTOS VIGENCIA FISCA| 39,788,573,71 51,610,190,7¢ 28,057,869,89 20,762,981,65 33,851,402,8% 65.59% 17,758,787,91 34.419

<

j FUNCIONAMIENTO 5,929,550,22 7,156,094,99 3,773,992,99 3,005,631,94 3,918,467,01 54.76% 3,237,627,99 45.249

[a)

8 GASTOS DE OPERACION 26,288,391,3] 26,318,533,97 20,847,964,81 14,942,364,63 21,505,606,64 81.71% 4,812,927,29 18.29Y

'_

)

5 SERVICIO A LA DEUDA 3,260,000,00 3,260,000,00 2,092,686,89 2,092,686,89 2,092,686,89 64.19% 1,167,313,10 35.819
GASTOS DIEIVERSION 4,310,632,19 14,875,561,84 1,343,225,13 722,298,17| 6,334,642,32 42.58% 8,540,919,53 57.429
GASTOS VIGENCIA FISCA| 39,788,573,71 51,610,190,7¢ 28,057,869,89 20,762,981,65 33,851,402,8% 65.59% 17,758,787,91 34.419

s
é ﬂ CXP RES DE APROPIACIC] - 24,273,928,4( 24,113,745,17 7,747,863,61 24,113,745,17 99.34% 160,183,27 0.66%
E f—; CUENTAS POR PAGAR-RE]
x < | CAJA - 90,267,211 90,267,211 90,267,211 90,267,211, 100.00% - 0.00%
8 g CUENTAS POR PAGAR Y
2 O | PASIVOS EXIGIBLES - 15,978,895,57 15,931,142,37 14,901,025,95 15,931,142,37 99.70% 47,753,20! 0.30%

>
E =
é % CXPY PASIVOS EXIGIBL - 40,343,091,1¢ 40,135,154,7¢ 22,739,156,7§ 40,135,154,7¢ 99.48% 207,936,48 0.52%
0

GASTOS VIGENCIA FISCA| 39,788,573,77 91,953,281,97 68,193,024,57 43,502,138,43 73,986,557,57 80.46% 17,966,724,39 19.549

Eficacia Presupuestal

< | RECAUDOS INGRESOS XS SALD] COMPROMISOS
ANO | EMPRESTITO Y CONVENIO PTAR  POR VIGENCIA VARIACION

2014 73,873,906,81 61,184,339,9 0.83

2017 92,897,456,8 84,186,211,8 0.91

2018 117,279,915,6 111,334,625,4 0.95
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agol9‘ 60,022,858,2 68,193,024,5J 1.14 |
TOTAL 344,074,137,5! 324,898,201,7. 0.94

Fuente: Area de Presupuesto

Como se puede apreciar, Los recaudos incluyendo las cuentas por cobrar de los Convenios y la PT/
Il (Convenio Tripartita), cubren los gastos comprometidos durante las vigencias 2016 a 2018. Cc
corte a agosto de 2019, Este indicador evidencia que el Recaudo a la fecha de corte, no cubre |
totalidad de los gastos comprometidos, debido a queriesigiastes, como lo es el agua en

bloque, disposicion final (Mondofiedo), Peajes, Combustible, Mantenimiento de la flota Vehicula
Andlisis de la Calidad de Agua.

1 Se anexan las ejecuciones Presupuestales de las Vigencias 26xiéreap0%8ue 209.

1.22 CONTABILIDAD

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, posee autonomia Administrativa y Financiera y se rige [
la ley 142 de 1994 en la prestacion de servicios publicos; sus procedimientos y politicas contables
encuentramstablecidas de acuerdo con el nuevo marco normativo contable expedido por la
Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 414 de 2014 y normas reglamentarias.

Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P. es contribuyente defenmtpugsto a la
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por ¢
Estatuto Tributario Nacional cuya ultima reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional ct
la Ley 1943 de 2018. Adicionalmente, a niveahsenigge por el Estatuto de Rentas expedido
mediante Acuerdo No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017.

La Empresa en su gestion contable aplica Marco Normativo para empresas que no cotizan en ¢
mercado de valoresug go captan dinero del pablico, segun lo establecido en la Resolucién 414 de
2014, expedido por la Contaduria General de la Nacion para brindar la informacion suficiente
razonable, estableciendo politicas, procedimientos y normatividad vigesitiasodme la
econdémica de la Empresa de Servicios Publicos de Chia.

INFORMACION FINANCIERA RELEVANTE

Estado de Situacion Financiera

CONCEPTO Agosto 2019 Afio 2018 Afio 2017 Afio 2016 20192018 20182017 20172016
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Var Var
0,
Var Var % Var % Var %
ACTIVO CORRIEN] | | 13,038,05| 31.69| 419,825,9¢ 1.03| 4,774,521 13.2
28,107,0545] 41,145,1046¢ 40,725278,7( 35,950,75L47 | 57 o5 0| 2en e
ACTIVO NO
1,224,617 16,432,264 37.83| 2,907,014 7.17
J [ 1224, 432, 907,

CORRIENTE 610006824 59,875,065,14 43442,795,3q 40,535,778,04 | L% 2059 is o oo o
TOTALACTIVO 118134 11.60 16,852,009 2002 7681 54: 100
. i : . 11,8134 11.69 16,852,09' >~ 7,681,541
89,206,736,9¢ 101,020,169,8: 84,168,074,07 76,486,530,37 o o oo % O aw
PASIVO CORRIEN] ] 1 [ 13,877,64| 47.25) 3,223,869/ 12.33| 3,878,994 17.4
15492,30020 29,369,955,21 26,146,086,2] 22.267.088,01 | g o oS % aa0 o

PASIVO NO o
971,737 - | 8,455,400/ 100.3] 847,877, 11.1

) d 73, 455,400, 877,

CORRIENTE 15,908,600,2 1688033799 842493750 7,577,059,69 | of s po e o
TOTALPASIVO 31 400,909,4¢  46,250,203,2¢ 34,571,023,7€ 29,844,147,71 14,8493 3211 1167926 s arzeare 1L0
’ ’ A< , ) , ’ , ’ i , f 3,773 % 504 0 990 0
PATRIMONIO 3,035,950 5,172,826/ 10.43| 2,954,667 6.33
57,805,827,5( 54,769,876,6 49,597,050,3] 46,642,.382,6( | oo 5 5494 206 %] 708 o
TOTALPASIVO Y y y | 20.02 . 10.0
PATRIMONIO 89,206,736, 9¢ 101,020,169,87 8416807401 7648653031 oo 1159 16852008 “g, 7681545 7 g

Fuente: Area de Contabilidad

Como se puede apreciar el Activo Corriente, refleja alasewigeneras 2017 y 2018, debido a

los desembolsos de los convenios interadministrativos celebrados con el Municipio de Chia, y Ic
Empréstitos desembolsados (Detallados en el informe de tesoreria), asi como los anticipos generad
para la ConstruccioraBTAR I, recursos entregados en su mayoria por la CAR y el Municipio de
Chia. En el transcurso del 2019, se evidencia una disminucion, principalment8@s7 é¥gfectivo (

y Avances y Anticipos entregados (45.73%), debido a la cancelacias dedata@ds, asi

como la amortizacion de los Anticipos entregados para la Ejecucién de la PTAR |I.

Con respecto a las obessla vigencia 2016 se empieza la ejecucion de la obra de construccion de

la estacion de almacenamiento, bombeo y optimizacion de redes en la parte del sector occidental ¢
municipio de Chia, obra que financiada con los recursos del emprésiiidBalntemidavivienda

por la suma GETE MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($7.00000a0d0®ncia 2017 se
incrementan las construcciones en curso como resultado de la firma de los -€v@&hjos 2017
CV013 Y CV 017, con el municipio de Chigparalgse ct os denomi nados fAadi
cemento y redes sector occidental o. Para el
vehiculos para dar cumplimiento al proyecto de fortalecimiento del servicio de aseo a través de |
reposidin y ampliacion del parque automotor de EMSERCHIA E.S.P. En lo corrido de la vigencia
2019, se terminaron de ejecutar los convenios y se reconoce dentro de Propiedad, Planta y Equip
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en el grupo de redes las obras de acueducto (Asbesto cementeigesgalpy oedes de
alcantarillado (Calle 29), ademas se realizaron las reposiciones de la tuberia de la red sanitaria
tuberia red combinada de alcantarillado.

El pasivo, igual que el Activo, presenta incrementos en las vigencias 2017 y 2018, debido
plincipalmente a los desembolsos de los empréstitos con Davivienda y BBVA, y al reconocimiento c
los Convenios Interadministrativos celebrados con el municipio, de acuerdo con el siguiente detalle

No. APORTE
CONVENI FECHA OBJETO VALOR APORTE MPIC EMSERCHIA

AUNAR ESFUERZOS P,
REPOSICION DE REDES
ACUEDUCTO EN EL SEC
OCCIDENTAL CERCA D
PIEDRA, FONQUETA, TIQU|
FAGUA) DEL MUNIIPIO DE
2017CV 09/06/20) DE  CONFORMIDAD CON
017 7| NECESIDAD DE 7,429,825,44 5,855,813,31 1,574,012,14
JUSTIFICACION.  Se trate
hacer reposicion de las rede
distribucion existentes de
redes con didmetro mayor ¢
gue se ajusten al diametrg
nuevo tanque de almacenam
AUNAR ESFUERZOS PAR|/
RENOVACION DE REDES
TUBERIA DE ASBES
2017CV 17/05/20] CEMENTO ENDIFERENTE
013 7| SECTORES DEL AREA URE 2,468,727,8] 2,000,000,0( 468,727,81
DEL MUNICIPIO DE C
SEGUN NECESIDADES DF
JUSIFICACION.
AUNAR ESFUERZOS P,
TERMINACION DE
CONSTRUCCION C
021011 “ 28/04/2? ggtngﬁnggAgE{Aﬁ&hﬁ 1,112,900,13 1,010,000,0( 102,900,13
DE CHIA, DE CONFORMI ’ ’ ™ ’ ’ ’ ’ ]
CON LA NECESIDAD DEFI
POR EL MUNICIPIO EN
ESTUDIO PREVIO.

SUBTOTAL APORTES
MUNICIPIO 11,011,453,41 8,865,813,31 2,145,640,0¢
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Durante la vigencia 2019, se refleja una disminucion considerable en el pasivo, en la suma de $4.8
Millones (32.11%), evidenciado principalmente en las cuenta8pdrpapatds saldos de los

convenios Celebrados con el Municipio de Chig; y.¢s 8#bvenciones de los Convenios, estan
pendientes de ser extraidos en su totalidad del Estado de Situacion financiera, ya que, debido a I
acercamientos realizados con la Secretaria de Hacienda del Municipio de Chia, se espera que I
obras realizasl@on aportes del Municipohde sean trasladadas a los Estados Financieros del
mismo, evitando que EMSERCHIA ESP tenga que incurrir en cargas tributarias, al reconocer las obr
como un Ingreso por subvenciones, de acuerdo a lo estipuladaaonal Resig 2014 y la

Norma NIIF 16.

Con respecto al Patrimonio, este genera un Incremento Importante en la Vigencia 2017, debido a
aplicacion del nuevo Marco Normativo (Resolucién 414 de 2014), establecido por la Contaduri
General de la Nacion)asautilidades acumuladas en cada una de las vigencias, de acuerdo con el
Siguiente detalle:

Concepto Agosto de 2014 Ao 2018 Ano 2017 Ano 2016
Utilidad del
Ejercicio 3,035,950,897 |5,234,799,158 |5,611,856,661 |4,503,035,440

Utilidad del Ejercicio

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

Agosto de 2019 Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016
Fuente Estados Financieros201% SYSMAN

Estado de Situacion Financiera
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20192018 2018017 20172016
CONCEPTO | Agosto 2019 Afio 2018 Afio 2017 Afio 2016

Var Var % Var Var % Var Var %
INGRESOS 24,782,864,8% 35,916,829,31 32,848,423,2] 30,576,843,2 -11,133,964,5( -31.00% 3,068,406,098| 9.34% 2,271,579,94 7.43%
COSTOS DE
VENTAS Y
OPERACION 17,321,579,91 22,745,423,59 20,704,940,9] 19,922, 482,1 - 5,423,843,6§ -23.85% 2,040,482,669| 9.86% 782,458,775 3.93%
GASTOS DE
ADMINISTRACI( 3,229,226,04 4,715,989,671 4,324,725,94 3,281,872,54 |- 1,486,763,59 -31.53% 391,263,741 9.059% 1,042,853,40 31.789
PROV, DEPR,
AMORT Y - - -
DETERIORO 112,595,27 27%,486,02{ 431,895,559 1,671,241,05 163,890,74] -59.28% 155,409,563 | 35.98% - 1,239,345,46 74.16Y
UTILIDAD
OPERACIONAL 4,119,463,55' 8,178,930,03 7,386,860,78 5,701,247,55 - 4,059,466,4€ -49.63% 792,069,250 10.72% 1,685,613,23 29.57%
OTROS - -
INGRESOS 552,144,579 954,883,087 1,727,144,83| 1,077,761,39 402,738,50 -42.18% 772,261,747 | 44.71% 649,383,442 | 60.259
GASTOS - -
DIVERSOS 220,793,778 482,736,748 763,894,063 399,326,301} 261,942,97| -54.26% 281,157,315 | 36.81% 364,567,762 | 91.309
UTILIDAD ANTE
DE IMP. 4,450,814,35 8,651,076,37. 8,350,111,55 6,379,682,64 - 4,200,262,0z -48.55% 300,964,819 3.60% 1,970,428,91 30.89%
IMPUESTO DE
RENTAY COMP 1,414,863,49 3,416,277,2] 2,738,254,8¢ 1,876,647,2Q |- 2,001,413,7¢ -58.58% 678,022,321 | 24.76% 861,607,693 | 45.919
UTILIDAD NETA 3,035,950,89 5,234,799,15 5,611,856,66 4,503,035,44 - 2,198,848,2¢ -42.00% 377,057,502 -6.72% 1,108,821,22 24.62%

Durante las vigencias 20d@ostale 2019, se evidencian ejercicios con resultados positivos, en la
operacion de la entidad en conjunto, generando el mejoramiento de la Calificacion expedida por Fit
Ratings, pasando de B2B16) a BBB+ (2019).

Los ingresos operacionales registememtos por encima del IPC, para el 2017 de $2.271 Millones
(7.43%), y para el 2018 de $3.068 Millones (9.34%); Segun la plioizcbi@e 2019, se

estiman ingresos por $37.134 Millones, generando un incremento en comparacion al 2018 de $1.2!
Milones, equivalentes al 3.5%.

Los Costos presentan por los afios 2016, 2017 y 2018, variaciones anormales, debido a que solo
finales del 2018, se empieza a implementar el proceso de costos en la Entidad

En el afio 2017, selebrécontrato con la empr&stemas 2000 Consultores Ltda., para la

reali zaci n del Contrato de Consul tor2a No.
implementacion del sistema de costeo basado en actiostad®B8Cen la empresa municipal
de servicios publicos deicBraserchia. EIl ant eri or contrato inclu

montaje y puesta en operaciéon en el aplicativo SYSMAN.



owy Version: 1
O VVV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 20

emserchia Codigo: DES Pt01

En el informe final presentado a la Empresa, se definieron 116 Drivers, los cuales se encuentra
distribuidos de la sig@énanera:

1 27 drivers administrativos, que afectan contablemente@a&osgyadgntificados con el No.
9.
1 23 drivers del Servicio de Acueducto, reconocidos directamente en & cuedtecitbp2
se identifican con el No 1.
1 20 drivers del servide Alcantarillado, reconocidos directamente en la cuenta 7503
Alcantarillado y se identifican con el No 2.
1 46 drivers del servicio de Aseo, reconocidos directamente en laAseEmtg 3&entifican
con el No 3.

Dentro de los Drivers estructupaddss asesores de Costos, los factores que se tuvieron en cuenta
fueron los siguientes:

1 Personal

Materiales

Edificios

Planta y equipo

Miscelaneos

Costo de Bienes y Servicios para la Venta

= =4 =4 4 =

El software SYSMAN, poseadadulale Costos, el cual solo realiza la distribucion de los Gastos
reconocidos en las cuentas del Grupo 5, de acuerdo a los porcentajes de participacion en el ingres
de los 3 servicios que se prestan.

Los Gastos por su parte, presentan una disminuan@neznesuo, pasando del afio 2016 al 2017

del 31.78%, y del 2017 al 2018 del 9.05%; Lo anterior se refleja, debido a la reorganizacién de gast
y costos, con los porcentajes y drivers aceptados por la empresa para la distribucion de los Costos
Gastos.

INDICADORES FINANCIEROS
Con corte a 31 dgostale 2019, se evidencias los siguientes resultados de indicadores:
Liquidez:La empresa cuenta con un indicador de 1.81; Se evidencia un incremento en la liquidez

general de la Empresa con respecto al &jigugdtermino con un resultado de 1,46. Toda liquidez
superior a 1, determina la continuidad de la empresa y la eficiencia de las operaciones pues garanti
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el acceso suficiente a recursos en el corto plazo para la cancelacion de sus compromisos \
obligaiones también de corto plazo, asi como el buen desemperio de las inversiones con el remanen
de recursos.

Capital de Trabaj@on corte a 31 de agosto, el resultad@®£2.6E5 millones, generando un
incremento en comparacion al 2018 que fue deifill@®4. El capital de trabajo se incrementa
especialmente por la disminucion de los pasivos por los pagos realizados a los contratistas de
convenio de la PTAR Il y de las cuentas por pagar.

Nivel de Endeudamient@on corte a agosto de 201%ntalad, presenta un nivel de
endeudamiento total del 35.20%, con respecto al 40.03% del afio anterior. Se establece el porcente
de participacion de cada partida dentro del pasivo y se observa que la partida mas representativa
constituyen a la fechmdabvenciones con el 28%, como consecuencia de las condiciones de los
bienes resultantes de los convenios, valor que en determinado momento podria constituirse en
ingreso de acuerdo a lo dispuesto a la norma tributaria y a la liquidacionodedimsdensgeni
establezca quien tiene el control y reconocimiento de los mismos; Por ultimo, es importante resalt
gue la empresa no se encuentra en poder de terceros ya que, el pasivo total representa el 35% vy
patrimonio representa un 65%, de tdtetie!

GESTION DEL AREA CONTABLE

Devolucion de IVA
Con una muy buena gestién, la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., log
por medio de la Autoridad Nacional de Licencias
¢ Ambientales ANLA, la devolucion del IVA que
, corresponde a tompra de: en el afio 2017 una (1)

cajacompactadora detvicio de aseo, povalor de
\ $ 19.190.000 y para el afio 2018 siete (7) cajas

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

compactadoras del servicio de aseo, @ )
valor de $ 149.213.524 ciento cuarenta Y= s
millones doscientos trece mil quini

veinticuatro pesos m/cte.

Presentacion oportuna de informes a lossetgecontrol
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El Consolidador de Hacienda e Informacioén Publica (CH

sistema que permite definir, capturar, consolidar y

informacion cuantitativa y cualitativa, producida por ¢ /\/
publicas, por lo cual la Empresa de Servicios BébGtda '
EMSERCHIA E.S.P., viene realizando el reporte trimestr J B
informe cumpliendo con la normatividad vigente expedi '_JJ | J')

Contaduria General de la Nacion.

Su

El sistema Unico de Informacién SUI, también tiene un componeniéredntabie el cual
se viene cumpliendo dentro de los plazos establecidos.

EMSERCHIA E.S.P., adelanta él envi6
informacion requerida por la DIAN (inforr
Ex6gena) y el pago oportuno de sus impues

se tienen a cargo.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

@ Se realiza anualmente el pago del anticipo y de la
‘ Superservicios contribucion especial, por parte de EMSERCHIA E.S.P., con
& Superintendencia de Servicios destino a la Superintendencia de Servicios Publicos
h FikckDomae g Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico.
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Se vienadelantando con total éxito el proceso de fac FACTURA

electronica, como operador a nombre propio, cumpli ELECTRéNlCA

la normatividad expedida por la DIAN
Y DIAN

a‘ Durante los afios 2016 a 2018 se realizo el pago

oportuno de los impuestos de vehiculos que
IMPUESTO tiene l@mpresa, en el aflo 2019 de acuerdo a

......... VEHICULOS 1aordenanza nimero 074 de 2018 los vehiculos
......... ere— mmmm Oficiales fueron excluidos de este pago.

El area contable cumplié con la obligacién de presentar los
entre ellos retencién en la fuente, IVA, ICéintesga a la Alcalc
Municipal los descuentos de estampillas y demas descuen
contratistas

Revisoria fiscal y asesoria integral

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA
E.S.P., desde el afio 2018, con el fin de mejorar sus
procesos y adaptar las nuevas refaongsbles,

‘ adelantal proceso de Revisoria Fiscal con la firma PAM
- Auditores y Consultores Ltda. De la misera s&n
adelanta una Asesoria Tributaria con la firma Sacot

1.2.3 TESORERIA

Bancos:
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Con corte a septiembre 25 de 2019, se cuentan con 17 cuentas bancarias, conformadas por: 2 cuent
Corrientes, 3 fondos de Inversion y 12 cuaftasga® con un saldo equivalente a la suma de
DIECISEIS MIL OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEICIENTOS

emserchia
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CUATRO PESOS MCTE. ($16.080.88¥e6z)erdo con el siguiente detalle:

RECURSOS PROPIOS

: Saldo a
No., Banco |Tipo| No. De Cuenta Acumulado
25/09/2019
1 F.l. | 608 0041 0000 06 3,907,314,91
2 CTE| 0560 0041 6999 84 2,749,74
3 |Daviviend AH| 0041 0014 0757, 359,159,62 4,808,462,93
4 AH | 0041 0021 397&F. 539,238,65
5 AH | 0041 0021 5088 -
6 | Colpatrig AH 4372115322 7,854,93 7,854,93
7 CTE 264403684 9,895,90
8 | Bogotd | AH 264459181 1,492,862,49 3,307,110,26
9 F.I.| 10900100027823 1,804,351,87
10| BBVA | AH 30904116a1 16,968,89! 16,968,89
SUBTOTAL RECURSOS PROPIOS 8,140,397,03 8,140,397,03
Fuente: Area de Tesoreria
DESTINACION ESPECIFICA
. Saldo a
No. Banco |Tipo No. De Cuenta Acumulado
25/09/2019
1 AH 2644668§ZR()CONVEI 1,149 371,61
, Bogota | 264467812 REDES 1,149,371,6:
SECTOR OCCIDENT| -
3 AH 0041 O%%I_%Ag'ﬁSERV' 455,140,25
4 Davivien AH | 0041 0021 457B8NDEM 259,096,8( 6.791.118.94
5 AH 0041 0021 49968ERV. 756.860 14 T
FAGUA T
6 F.I.| 608 0041 0000 103¢ 5,320,021,73
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7 | Occident¢ AH| FONDO RESERVA i i
GARANTIA

SUBTOTAL CON DESTINACION ESPECI 7,940,490,5] 7,940,490,5]

TOTALGENERAL
Fuente: Area de Tesoreria

16,080,887,6C 16,080,887,6C

Junto al presente Informe, se anexan las Certificaciones Expedidas por dadaaaso gieelos
respaldan dicha informacion.

Empréstitos:

1 Banco DaviviendaSe Firmempréstit@l 8 de septiembre de 2015, por la s\BiATdHe
MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($7.000.,006n08I0pbjeto de realizar la construccion
de la estacién dénacenamiento, bombeo y optimizacion de redes en la parte alta del sector
occidental del municipio de chia.

Sus desembolsos fueron parciales, iniciando el dimag20dde2016, y finalizando el
desembolso total el dia 20 de diciembre de 2017;&lampcesentacion de este informe, se

adeuda a capital, la sumaMile TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL DOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS MCTE.
(1.374.817.248E acuerdo con el siguiente detalle:

FECHA| PAGARE| DESEMBOLS| o | INTERESEY SALDOK
20mayl6| 201601017 5 268 956,814 1,974,183,001 385,413,005 394,772,91
180ctl6 | 201601023 , 350 871,124 1,889,112,479 327,100,527 431,758,65
2tmarl7| 201702013 294 870,792| 308,943,945| 45,769,055 81,926,847
25mayl7| 20170201 5o/ 310.974| 455264,222| 62,669,778| 129,046,05
2Hunl7 | 201702018 655 350 127| 483,768,316| 63,661,684| 141,551,81
20dic17 ] 201702041 709 570 g66| 513,909,805| 57,832,105 | 195,760,97

SUBTOTALES | 7 100,000,000 5,625,182,751 942,446,243 1,374,817,21
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FuenteTesoreria

Banco BBVASe firm6 empréstito, el dia 8 de septiembre de 2015, aprobado por la suma de
CUATRO MIL TRESCIENTOS PESOS MCTE. ($4.300u3@00bptp fue la Reposicion y
ampliacion del parque Automotor. Del valor autorizado, solo s€UAITIRDoMIL

OCHENTA Y TRES MILLONES SEICIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS
SESENTA Y CINCO PESQLCTE. ($4.083.674.68b)res (3) desembolsos, generados los

dias 19 de Julio de 2018, betubrele 2018 y 29 deyale 19; A la fecha de la Presentacion

del informe, se tiene una deuda a capital, por laT9RER kel DOCIENTOS TREINTA Y
NUEVEMILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL SESENTA Y TRES PESOS MCTE.
($3.239.134.068% acuerdo con el siguiente detalle:

FECHA| PAGARI

DESEMBOLSO

AMORTIZACIO

INTERESES

SALDO K

19jut18 | 10197

2,758,757,27

643,710,03

122,895,60

2,115,047,24

16octl8| 10320

839,397,3¢

161,988,971

30,009,25

677,408,41

29mayl9( 10619

485,520,0(

38,841,60

6,205,65

446,678,40

SUBTOTALES

4,083,674,6¢

844,540,6(

159,110,51

3,239,134,06

T

Banco de Occident&idia28 demayode 2018, se firmé Empréstito, por la sUiR&E8e

MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($3.000.806.e0pjopdsito de desarrollar el colector

de aguas lluvias calle 29 entre carrera 4 y carrera 1. Con corte a la fecha del presente informe n
se haealizado ningun desembolso.

En la actualidad, se esta adelantando por parte del Banco de Proyectos la gestion paralela ant
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio buscando obtener la aprobacién de la tasa
compensada a través de FINDETER yese g@gp dicha aprobacion salga antes de la
necesidad del primer desembolso del mencionado empréstito, ya que conforme lo estipula €
mismo contrato, la empresa optaria por esta opcion que favorece mas a la empresa.

Convenios de recaudos

Aliniciar la vigencia 2016, EMSERCHIA ESP tenia convenio de recaudo vigente Unicamente con
Banco Davivienda y con el Banco Colpatria, con quienes se tenia aproximadamente 50 puntos ¢
recaudo dentro del municipio de Chia y el costo por bono de recandmic@era de $580

mas IVA, con condiciones de reciprocidad.



0\, Version: 1
QO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 20

emserchia Codigo: DES Pt01

Entre las vigencias 2016 y 20i@alssacercamiento con el Banco de Bogota, con el que se firmo
convenio de recaudo desde abril de 2016, obteniendo una ampliacion de aproxpnatzsnente 130
adicionales dentro del municipio y con un costo inferior del bono de recaudo, por valor de $371 m:
IVA. A principios de 2019, se firmé contrato con Efecty (Efectivo Ltda.), ampliando la cobertura ©
recaudo a 37 puntos adicionales dentro dpidylasicomo a nivel nacional y generando un costo

de recaudo de $571 incluido IVA y quienes no solicitan ninguna reciprocidad.

ANEXQOS:

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A SEPTIEMBRE DE 2019
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES A SEPTIEMBRE DE 2019
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A SEPTIEMBRE DE 2019

N

FONDOS ESPECIALES Y FONDOS DE CUENTA
CERTIFICACIONES BANCARIAS A CORTE 25 DE SEPTIEMBRE

NOTA: Los libros de contabilidad principales gsaexidiacuentran a disposicion debidamente
actualizados a septiembre de 2019

1.3PROCESOS ADMINISTRATIVOS
1.3.1GESTION DE TALENTO HUMANO

La Empresa de Servicios Publicos deEGMB&ERCHIA E.S.P, en calidad de Empresa Industrial y
Comercial déistado, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en materia de Servicios
Publicos, especialmente las ordenadas en la Ley 142 de 1994, los principios de Contabilida
generalmente aceptados y demas normas adoptadas para la regulacion éened imdsonam
Empresa, se permite presentar la gestion adelantada para el avance de los procesos de Talent
Humano, Salud y Seguridad en el trabajo que conforman la Direccidbn Administrativa y Financiera.

En el presente informe la Subdirec@ialen® Humano y Seguridad y Salud en el trabajo presenta

el informe de gestion de actividades realizadas durante la vig@dia, 20dl6yendo la
informacion que permita proyectar, planear, analizar y administrar los recursos de la empresa d
confomidad con los requisitos de Ley, en cumplimiento de la mision y visién de la empresa, asi com
la oportuna toma de decisiones, en el desarrollo de la gestién y operacion de los Servicios Publicc
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,,asemisrastra el andlisis de los cambios
generados en los procesos administrativos de la empresa, de forma razonable, para preve
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situaciones futuras que puedan afectar o comprometer considerablemente el buen funcionamiento «
la empresa.

1 SIGERHOojas d vida, se realizo el ingreso de las hojas de vida de los funcionarios a la plataforma
SIGEP, ya que no se tenia, dejando al dia en la plataforma en cuanto a hojas de vida y declaracic
de bienes y rentas.

ElDecreto 2842 de 2010 deroga el Decreto 2008 derrespondeSatema de Informacion y

Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion publica y de los ciudadanos (SIGEP
Contiene informacion de caracter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo
entidadsector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de
funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacién con la cual se identifican las instituciones de
Estado colombiano.

Igualmente, el sistema contiene informa@di wibnto humano al servicio de las organizaciones
publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion de bienes y rentas y sobre los proces
propios de las areas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.

Articulo 10. Formal® hoja de vida. El formato Unico de hoja de vida es el instrumento para la
obtencién estandarizada de datos sobre el personal que presta sus servicios a las entidades y a I
organismos del sector publico, de acuerdo con la reglamentacion que estabdézafacel
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estan obligados a diligenciar el formato Gnico
hoja de vida, con excepcién de quienes ostenten la calidad de miembros de las Corporacione
Publicas:

1. Los empleados publicos que ocw@gascde eleccion popular y que no pertenezcan a
Corporaciones Publicas, de periodo fijo, de carrera y de libre nombramiento y remocion,
previamente a la posesion.

2. Los trabajadores oficiales.

3. Los contratistas de prestacion de servicios, previaneebeagiancde los contratos.

La empresa a la vigencia de 2016 no habia hecho la solicitud de los administradores de la plataforr
al SIGEP para verificacién e implementacién de las historias laborales, a esta vigencia 2019 queda
su totalidad todosfimscionarios, es de aclarar que a los operarios de barrido, recoleccion, lectores
fontaneros y operarios de la PTARD es responsabilidad del profesional de Talento Humano el sul
la informacion del funcionario y actualizar cada afio el documenyoREnBiepes lo demas
corresponde a cada funcionario subir la informacion y actualizar cada afio bienes y rentas; e
seguimiento y control del cumplimiento de esta obligacion corresponde la a la Oficina de Contre
Interno.
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T Deuda Colpensionestrabajé con Colpensiones la definicion de los montos reales de la
deuda, se han realizado los pagos correspondientes dejando asi la entidad al dia en cuanto a lo q
tiene que ver a los cobros realizados por esta entidad.

1 De acuerdo al decreto 1406 de 1999, a&tiedbque establecio la obligatoriedad de los
empleadores en la presentacion y declaracién de sus aportes libres de errores u omisiones, tenien
en cuenta este articulo Colpensionesdaado 201725649¢ radicada0179990201¢ 03

de agosto de 2017 de Emserchia notifico a la empresa de las deudas reales, presuntivas que
corresponden desde los afios 1995 a 2016 asi:

CEDULAS CON
TIPO DEUDA VALOR
INCONSISTENCIAS
Deuda Real $ 3,599,162,868 7.350
Deuda Presuntiva | $ 175,520,000 26.671
Inconsistencias 431

Mediante la revisién y cruce de informacién con los soportes encontrados en el archivo central con |
sticker publicados en la plataforma de Colpensiones, con la asesora de la entidad se hizo depuraci
de deuda presuntiva que se diligencia directanaepisEtaiorma.

La deuda presuntiva con la depuracién paso a los valores del siguiente cuadro

Ne |cEDULA EXFUNCIONARIOS FECHA DE INGRESO |FECHA DE RETIRO|  FECHA DEUDA PRESUNTIVA ULPT%QE';LA’:SO TOTA;O’; B
1 20465200 [NINO DE RAMIREZ BLANCA ESTER 25/06/1992 28/03/2001 A JULIO DE 2017 40092001002636 5.320,600
2 [215708  |ALDANA SANCHEZ GUILLERMO 03/01/2000 20/07/2011 | FEBRERO DE2010 A OCTUBRE 2011 |88P20006051832 8,298,300
3 (2094686 |DOBLADO JOYA HENRY 02/03/1998 04/05/2001 |4 DIAS DEMAYO DE 2001 54128225003860 47,400
4 [2993893 |BERNAL PEREZ DANIEL 24/03/1995 09/03/1999 jun-95 54128212000050 173.900
5 (19227201 |CEBALLOS GALLEGO ROBERTO: 06/03/1995 31/12/1996 jun-95 54128212000050 332,800
6 [80398607 |CIFUENTES ALAYON PEDRO 07/02/1995 10/01/1997 jun-95 54128212000050 164.200
7 (80400346 |MARTINEZ ISAAC 22/03/1995 15/04/1998 jun-05 54128212000050 173.900
8 (19077577 |BELTRAN PEREZ ANANIAS 01/02/1995 09/03/1999 jun-95 54128212000050 173,900
9 [s3v3620  [DEL VALLE GONZALES JORGE IoNad 200107 31/12/1996 abr-96 54128201002017 211,000
10 (80397806 |DIAZ RODRIGUEZ ALVARO 01/02/1994 20/11/2004 may-98 11092001008026 170,100
11 400981  |CANTI CIFUENTES CARMELO 01/01/1987 31/12/2002 ago-98 11092001008586 249,100
12 17183379 |MOZO ACOSTA ARMANDO 30/06/1998 15/05/2002 JULIO- AGOSTO 1998 11092001008370 609,900
13 35476383 |CASTRO MARTIN MARIA DELINA 30/06/1998 01/07/2010 ago-98 11092001008586 249,100
14 19488381 |MORA LEURO PEDRO PABLO 09/01/1997 31/05/2001 OCT-NOV-DIC 1998 54128214002601 740,700
15 2992688 CELIS CARLOS JULIO 01/12/1992 11/12/2009 MAY O-JUNIO-JULIO DE 2000 54128225002226 898,300

TOTAL AL DIA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2017 $ 17,813,200
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DEUDA REAL SIN INTERESES.
ANOS VALOR
1995 2.024.90
1996 370,60
1997 795,10
1998 913.40
1999 475,20
2000 276,20
2001 230,80
2002 3.029.10
2003 1,708,459
2004 1.066.60
2005 42.80
2006 23.60
2009 5.893.60
2012 219.10
2013 14.30
2014 29.20
$17,112,958.(

SERUIL EXFUNCIONARIOS QUE NO HABIAN SI[ fecha de| fecha de
RETIRADOS EN NOVEDAD DE RETIR(Q ingreso | salida
1915936/ BENAVIDES MORA LUIS EDUARDO 01/02/199 22/03/199
8040003 POVEDA SOCHA JOSE VENANCIO 29/05/201} 28/05/201
1924081 URREGO AMAYA DIOGENES 02/12/198 30/06/200
1905516 ANZOLA JOSE IGNACIO 24/09/199 30/12/199
1907757/ BELTRAN PEREZ ANANIAS 01/02/199 09/03/199
8393620/ DEL VALLE GONZALES JORGE IGNACIO 28/01/199 30/01/200
DEL VALLE GONZALES JORGE IGNACIO SE
8393620 JORGE IGNACIO DEL VALLE EN 2 PLANILLA 28/01/199 30/01/200
DIFERENTES EL MISMO PERIODO POR ESO
2 VECES.
9336247 GUZMAN RODRIGUEZ URIEL 01/12/199 31/07/199
7927006| MORENO GALVIS VICTOR MANUEL 01/02/20Q 10/04/200
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En los siguientes cuadros se presenta los pagos que la empresa hecho en la medida en que llege
las cartas de cobros Colpensiones.

PRIMER PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES
PERIODO DE INTERESE| TOTAL
N FECHA COTIZACION STIKER RADICACION| COTIZACIOI 'bOR MOR COTIZACIDNQRESOLUCIC
1 04/04/2019  2013-03 88C20003473945 |2018_1540836! $ 3,900 $ 6,90 $ 10,80 202
2 04/04/2019  2014-02 88C20009860474 |2018_1540866! $ 14,20( $ 21,30 $ 35,50 203
3 04/04/2019  2005-11 1026402003322 2010_1540598( $ 4,500 $ 17,000 $ 21,500 204
4 04/04/2019  1995-10 54128201001282 |2018_1539329: $17,200 $ 100,80 $ 118,00 205
5 04/04/2019  1995-11 54128201001446 |2018_1539329: $20,600 $ 120,40 $ 141,00 206
6 04/04/2019  1995-12 54128201001493 |2018_1539329: $12,40( $72,30( $84,70( 207
7 04/04/2019  1995-07 54128212000155 |2018_1539329: $261,600 $ 1,547,90) $1,809,50p 208
8 04/04/2019  2000-03 54128225001969 |2018_1539894: $ 12,000 $ 59,40( $ 71,400 209
9 04/04/2019  2000-04 54128225002226 |2018_1539894! $20,900 $ 103,10 $ 123,90 210
TOTAL CANCELA $2,416,30D
SEGUNDO PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES
N° FECHA PERIODO DE STIKER RADICACIONICOTIZACIO! INTERESE TOTAL RESOLUCI]
COTIZACION POR MOR| COTIZACIONE!
1 03/05/2019  2012-06 88P20017001995 |2018_15406936$ 5,908 12,04 17,900 270
2 | 03/05/2019 2012-05 |88P20016691507 |2018_15406936$ 7.900% 16,304 $ 24,20 269
3 03/05/2019  2012-04 88P20016346670 |2018_15406936$ 11,000 $ 22900 $ 33,90 268
4 03/05/2019  2012-03 88P20015981069 |2018_15406936$ 15700$ 33104 $ 48,80 267
5 03/05/2019  2012-02 88P20015677116 |2018_ 15406936 % 17,100 $ 36,504 $ 53,60 266
6 03/05/2019  2012-01 88P20014980919 |2018_15406936$ 19700 $ 42,609 $ 62,30 265
7 03/05/2019  2009-08 8P20004034020 |2018_15406381$ 204,100$ 564,900 $ 769,00 264
8 03/05/2019  2009-07 88P20003740210 |2018_15406381$ 49,400 % 137,800 $ 187,20 263
9 03/05/2019  2009-06 88P20003284923 |2018_15406381$ 229500$ 646,100 $ 875,60 262
10 | 03/05/2019  2009-05 88P20003080152 |2018_15406381$ 234,700$ 666,600 $ 901,30 261
11 03/05/2019  2009-04 88P20002940809 |2018_15406381$ 237,500$ 680,100 $ 917,60 260
12 03/05/2049  2009-03 88P20002676451 |2018_15406381$ 248,300% 717,800 $ 966,10 259
13 | 03/05/2019  2090-02 88P20002431243 |2018_15406381 $ 258,900$ 755,000 $ 1,013,90¢ 258
14 | 03/05/2039  2009-01 P20002190256 [2018_1540638] $ 271,400% 797,800 $ 1,069,20{ 257
TOTAL CANCELA| $ 6,940,601
TERCER PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES
N° FECHA FEACEDES STIKER RADICACION|ICOTIZACIO! U= VoL RESOLUCIC
COTIZACION POR MOR[ COTIZACIONE:!
1 12/06/2019  1996-05 54128201002387 |PZ2018_15394( $ 19300 $ 112,100$ 131,40 388
2 12/06/2019  1996-06 11092001004175 |PZ2018_15394| $ 12,900 $ 74,704 $ 87,60 387
3 12/06/2019  1996-10 54128201003344 |PZ2018_15394| $ 4500$ 25700 $ 30,20 386
4 12/06/2019  1996-10 54128201003345 |PZ2018_15394| $ 11,600 $ 66,204 $ 77,80 385
TOTAL CANCELA| $ 327,00
CUARTO PAGO DEUDA REAL COLPENSIONES
N° FECHA PERIODO DE STIKER RADICACIONICOTIZACIO! INTERESH TOTAL RESOLUCI]
COTIZACION PORMOR| COTIZACIONEY
1 29/08/2019  2004-01  |40092001003567 |BZ2019_54188| $ 61,200 $ 261,500$ 322,70 567
2 29/08/2019  2004-02 40092001003605 [BZ2019_54188| $ 1200$ 5100 $ 6,300 568
3 | 29/08/2019  2004-09  |01026401001687 |BZ2019_54188| $ 33400 $ 137.900$ 171,30¢ 569
4 29/08/2019  2004-12 40092001003991 [BZ2019_54188| $ 129,300$ 526,800 $ 656,10 570
TOTAL CANCELA $ 1,156 40§

1 Informes Sui (personal por categoria de empleo y factorizacién de produccion), se
realizaron todos los informes referentes al tema, teniendo en cuenta que vigencias
anteriores al 2016 no se habian presentado, dejando en esta vigencia al dia en cuento a

ese informe.

Acueducto 2016 Acueducto 2017
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Alcantarillado 2017
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Alcantarillado 2018
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Informe Anual de Contraloria (CHIP) se entrega al dia afio a afio los informes presentados a la

entidad.

Reporte vigencia 2016
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M x

Sistema CHIP,
(%) MINHACIENDA Sf;. aﬁ

b Datos de la Entidad Historico de Envios
Operaciones Reciprocas
= Cons: 265425175 - E.S.P. Empresa de Servicios Publicos de Chia
Datos de Entidad

Estado : ACTIVO
Historico Envios
Bodega SubEstado : NINGUNO

Reporte vigencia 2018

™ °

Sistema CHIP
(%) MINHACIENDA Sf. aﬁ ‘

1 Modernizacién (manuales, adopcion gdaundiio técnico de cargas, resoluciones, reglamento
internoetc).
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o0 Se logro consolidar una estructura organizacional y grupos de trabajo de tal manera que
respondiera a las necesidades de la entidad y a los retos insteEmpoesdeisies
propuestos, contribuyendo al fortalecimiento integral de la gestion de la entidad,
cumplimiento de objetivos institucionales y la generacién de una cultura organizacional
orientada a la integridad, el humanismo y el servicio buscalede mpeito
institucional y empresarial.

o Enlavigencia 2017 la entidad adelanto el proceso de modernizacion administrativa y
modifico la planta de personal para el mejoramiento de los procesos y mayor efectividad en
la gestion de la misma; mediéhatierdo 10 del 2017 y resolucion 672de 01 d
noviembre del 2017

1 Evaluaciéde desempenio, se definié la metodologia por competencias y se definié la evaluacion
por desempefio aplicable acorde a la normatividad vigente, se dejan las evaluaciones a la fech
realizadas.

1 Incapacidades (infodegegionde cobro de los 4 afios) se recibid un saldo a 31 de diciembre
2015 de $40.626.692, a continuacion, se relaciona vigencia vs recaudo desde el 2016 al 201!
(con corte 31 de agosto)

2019 CORT

2016 2017 2018 A 31 DE

AGOSTO
$ $ $ $

Saldo Ano anterior| 40,626,692 |48,091,484 |61,394,601 (52,610,451
$ $ $ $

Causado Afo 39,615,081 |29,051,605 |22,880,417 |21,898,283
$ $ $ $

Valor recaudado | 32,150,289 |15,748,488 |31,664,567 |19,657,514
$ $ $ $

Saldo afio cierre 48,091,484 (61,394,601 |52,610,451 |54,851,220

% recaudo vs
causado 81% 54% 138% 90%
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2017 2018

Cddigo: DES Pt01

2019 CORTE A 31 DE
AGOSTO

Es de resaltar que durante el afio 2018 en compafiia del &rea juridica de la entidad se iniciaron 269
procesos de cobro coactivo por la cartera presentada.

1 Certificacigpor competencias, durante el periodo comprendido del 2016 a 2019 la
empresa cuentan 9 certificaciones por competencia, de las cuales corresponden a atencién al
cliente en areas administrativa, operativa, asistencial y seguridad y salud en el trabajo, dand
cobertura al 100% de la planta de personal, en vigencias anterior@scon $efeueation de

soporte.

Como parte del Plan de Bienestar de las vigendiaz0201@& formacién, es entendida en la

referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que tiene por objeto especifico desarrol
y fortalecer una éticasgeVicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa,

y con el fin de incrementar la capacitacién individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios ysarefieép del cargo (Decreto 1567

de 1998 Art. 4) talento humano certifico a los funcionario por medio del SENA en las siguiente
certificaciones con el SENA y que cuenta con una vigencia de cuatro (4) afios cada norma.

ANO

NORMA

CONCEPTO

FUNCIONARIO:!

2016

2106010

[ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORM.
VIGENTE - i

97

2017

2106010

IATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORM.
VIGENTE

37

2017

280201128

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DE REDES DEL SISTEMA DE ACUE]
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS - Fontaneros

20

2017

280201217

RECOGER LOS RECIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS ESTABLI
Operarios

25

2017

280601047

ALISTAR VEHICULOS AUTOMOTORES PESADO DE TRANSPORTE DE CARGA DI
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICAS DE LA EMPRESA - Con|

27

2017

280201193

REALIZAR LAS LECTURAS DEL SERVICIO DE LOS USUARIOS DE ACUERDO C!
POLITICAS DE LA ENTIDAD - Lectores

21

2017

280201215

LIMPIAR LAS AREAS PUBLICAS DE ACUERDO A LAS NORMAS TECNICAS - Operarios Barri@d

2018

230101030
220601059

FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS AMBIENTES DE TR,
MARCO DE LOS PRINCIPIOS DE AUTOCUIDADO Y NORMATIVIDAD LEGAL VIG|

150

2019

2106010

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORM.

54

VIGENTE -

2019

210601024

ELABORAR DOCUMENTOS DE ACUERDO A LA NORMA - Asistenciales

41

2019

210601027

REGISTRAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMI

41
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1 Implementacion MIPG, se @¢apapersonal en fundamentos de implementacion del MIPG,
se implementd la dimensién de talento humano y se definié el plan estratégico de gestion de

talento humano.

1 Estandarizacion procgslecciogcontratacion, se revisaron todos los documentos del
proceso de talento humano, se estandarizaron y actualizaron acorde a la normatividad vigente
i Para mayor trasparencia se actualizo y defini6 el proceso de seleccion de personal, incluyend

Entrevista de talento humano

REV. DOCUMENTOS
1. Hoja de Vida Funcién Publica
2. Hoja de Vida Aspirante
3. Cedula de Ciudadania
4. Tarjeta Profesional
5. Certificaciones Académicas
6. Certificaciones de Experiencia Laboral
7. Entrevista
8. Pruebas Psicolégicas, Psicotécnicas y/p de Conocimiento
9. Carta de Remisién Certificado Médico de Aptitud Laboral
10. Certificado Médico Aptitud Laboral
11. Antecedentes Disciplinarios
12. Antecedentes Fiscales
13. Antecedentes Judiciales
14. Certificado de Afiliacién del Aspirante a EPS
15. Certificado de Afiliacién del Aspirante a AFP
16. Certificado de Afiliaciéon del Aspirante a Cesantias

17. Declaracion Juramentada de no Tener Procesos de Alimentos

18. Declaracion de Bienes y Rentas

19. Licencia de Conduccién

20. Reporte de SIMIT

21. Reporte de Licencia de CoadMuiisterio de Transporte
22. Certificado de Cursos Aplicables al Cargo

23. Verificaciéon de Referencia

24. Formulario de Afiliacién EPS

25. Formulario de Afiliacion ARL

26. Formulario de Afiliacién Pensiones

27. Formulario de Afiliacién a Cesantias

28. Formulario de Afiliacién Caja de Compensacion Familiar
29. Carta Remisién de Apertura de Cuenta

30. Certificacion de Cuenta de Ahorros

31. Contrato

32. Otro Si

33. Induccién de Personal

34. Evaluacion de Desempefio

35. Memorando y/o Llamado de Atencién

36. Solicitud de Licencia o Compensatorio

37. Carta de Solicitud de Vacaciones

38. Respuesta Solicitud de Vacaciones o Licencia
39. Resolucién de Vacaciones

40. Constancia de Pago

41. Comprobante de Egreso

42. Incapacidad

43. Reporte de Accidente de Trabajo

44. Investigacion de Accidente de Trabajo

45. Formato libranza

46. Certificado de Capacitacion

47. Notificacién Cancelaci@@odérato

48. Carta de Renuncia

49. Aceptacion de Renuncia

50. Paz y Salvo

51. Resolucién de Liquidacion

52. Constancia de Pago

53. Comprobante de Egreso

54. Carta de Remision de Certificacion Medico Retiro
55. Certificado Médico Retiro

En el formato ATH F19 Paz y Salvo se incluyeron declaracion de renta juramentada del SIGEP retira
y gestion documentatie ggra funcionarios que tienen a cargo correspondencia del Corrycom.

1 Manual de nédmina, se actualizo el manual de nédmina, dando alcance a la normatividad vigente.
1 Comit@e convivencia laboral, se implementé durante la vigencia dos comités de convivencia

laboral.

Para la vigencia 201221 fueron elegidos los nuevos integrantes del Comité de Convivencia

Laboral
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Representantes de la Entidad

PRINCIPALES SUPLENTES
AndréRicardo Tovar Rivera FidelAndré®ello Munar
Ricardo Poveda Alvarez. Andrés-elipg-ernande¥asquez

Representantes de los Trabajadores

PRINCIPALES SUPLENTES
Pedro Manuel Pedraza Gamboa Alvaro Agredo Truijillo
GiovanngancheRodriguez Francisco Antonio Castro Mora

Plan déienestar, durante los afios 2016, 2017 y 2018 se implement6 un programa de
bienestar, para el 2019 se implement6 el PEGTH, el cual esta integrado con todo lo
relacionado a TH.

Plan de capacitaciones, durante los afios 2016, 2017 y 2018 se implgraerao un pro

de capacitacion, para el 2019 se implement6 el PEGTH, el cual esté integrado con todo lo
relacionado a TH.

Pago de multa SENA de vigencia anterior, se encontraban dias pendiente de pago de
cuota de monetizacion, los cuales quedaron saldadogdejgrsidve a la entidad,

a raiz de este incumplimiento se entregé al area de control disciplinario solicitud de inicia
de accion de repeticion.

Feria empresarial, anualmente el area de talento humano hace la feria enfocada a prestar
servicios a los fiomarios y sus familias en cuanto a EPS, ARL, Cajas de compensacion,
AFP, Temas de Salud y educacién continua, el objetivo de la feria es que los funcionarios
puedan acceder a servicios a precios mas comodos y al alcance de sus capacidades.
Graduacion deifaria y Bachillerato, durante el afio 2016 se cred un plan piloto de
graduacion de bachilleres del que se graduan cuatro funcionarios, en la vigencia 2019 se
refuerza con primaria y bachillerato, logrando asi que el personal de la entidad cumpla en
su tealidad con los perfiles requeridos y apoyo en incentivo para mejorar la calidad de vida
de los hogares de los funcionarios y sus familias; cambia la modalidad de estudio y se trae
la institucion educativa a la empresa logrando tener veintidos atioualesdsel

graduaron y presentaron el examen del estado Saber Pro : se lograra en el mes de
diciembre graduar a dieciséis funcionarios restantes del proyecto logrando asi que la
empresa quede en el 98% de escolaridad completa.

BACHILLERES JULIO 2019
No NOMBRES Y APELLIDOS
1 |Ovalléraithy Nelson
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Diaz Serrano Juan Pablo

Zambrano Maria Estela

Lopez Garzon Carlos Anibal

Boada Bautista Fanny

Carrillo Junca Juan Pablo

Doncel Sanchez Eduardo

RativdDaza Nelson Enrique

Tordecilla Dueias Oscar

Torres Ramirez José Florencio
BACHILLERES DICIEMBRE 2019

NOMBRES Y APELLIDOS

Amarillo Vargas Alexander

Alarcén Pérez Rafael Armando

Figueroa Fandifio Ulises

Gordo Canasto Juzarlos

Lopez Pulido Feliz Humberto

Martinez Guillermo

Merchan Merchan Arquimedes

Merchan Merchan Eudoro

Narvaez Chibuque Héctor Horacio

10 |Pedroza Carrasco Dario

11 |Quintero Salgado Carlos Arturo

12 |Ramirez Diaz Juan Andrés

13 |Rodriguez Garzén Benjamin

14 |Rodriguez Rico Blanca Rocio

15 |Rojas Blanco Victor Domingo

16 | Tavera Arguello Remigio

'Scoooxlcnm.hwm

coooxlcnmbwml—\g

1 Plan pensional, durante la vigencié22@®26e pensionaron 4 funcionarios, quien con el
apoyo y seguimiento de talento humano se logré la consecucion efectiva y sin retrasos de
las resoluciones respectivas: Gabriel Monroy, Manuel Aldana Millstoig Bolistr
y Carmehucia Piraquive.
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PLAN DE CAPACITACION

En la vigencia anterior se realizaron las siguientes capacitaciones:

ACTIVIDADES DE

INVERSION ACTIVIDAES DE
CAPACITACION 2012 - 2015 CAPACITACION 2012-2015
35 (Cifras en millanes de Pesos)
;30 - L R, T
. 25 - 58
15 I 40
12 | 0 B
- N . B _ 10 m
i oD Senley | GGEREE
2012 2018 2014 2015 E 2012 2013 2014 2015
Para la vigencia 22149, se realizaron las siguientes capacitaciones:
2016 2017 2018 2019
NUmero d€apacitaciones 55 87 112 106
$ $ $ $
Presupuesto ejecutado 26,880,400 36,361,846 30,423,894 63,533,480
®m NUumero de Capacitaciones B Presupuesto ejecutado
120 112 $70.000.000 $63.533.480
100 87 $60.000.000
80 $50.000.000
40.000.000 $36.361.846
60 b5 106 ;O.OOO.OOO 5 $30.423.894
40 $20.000.000
20 $10.000.000
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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PLAN DE BIENESTAR

En la administracion anterior se entregaigui¢gdes estadisticas:

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

¢ 25

20

2012 - 2015

15 o

10

2012

2013

2014 20158 |

20

INVERSION ACTIVIDAES DE
BIENESTAR 2012-2015
(Cifras en millones de pesos)

S120 -

2012

2013

s

2014 2015

Para la vigencia 2016 a 2020, se han realizado las siguientes actividades:

2016 2017 2018 2019
Numero de Actividades 11 36 28 14
$ $ $ $
Presupuesto ejecutado 107,838,650 | 125,132,980| 121,237,200 59,370,290
m NUumero de Actividades B Presupuesto ejecutado
40 36 $140.000.000 $125132.980  §121 237.200
28 $120.000.000 —$107.838.650
30 $100.000.000
$80.000.000
20 $59.370.290
11 $60.000.000
10 14 $40.000.000
. . $20.000.000
$-
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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NOMINA'Y PRESTACIONES SOCIALES

ANO VARIACI ANO VARIACI ANO VARIACI ANO

NREL 2016 ON 2017 ON 2018 ON 2019
ASESOR 4 50% 2 0% 2 0% 2
SENAS 7 0% 7 57% 11 0% 11
DIRECTIVO 5 100% 10 0% 10 10% 11
%JSPERNUMER’ 16 31% 11 27% 14  29% 10
PROFESIONAL 14 71% 24 0% 24 8% 26
TECNICO 27 4% 28 -11% 25 4% 24
ASISTENCIAL 116 3% 119 3% 122 3% 126

TOTAL 189 6% 201 3% 208 1% 210

DESCRIPCION ANO 2016 ANO 2017| ANO 2018| ANO 2019

$ $ $

SALARIOS $3,578,150,6] 3,966,571,61 4,716,416,0] 3,027,960,9!

OTROS CONCEPTOY  $154,733,2¢ $162,143,3¢ $143,998,5( $ 97,542,54
PRESTACIONES $ $

SOCIALES $949,988,7¢ 1,181,239,11 1,356,342,01 $721,411,66

SEGURIDAD SOCIAL  $503,457,44 $569,695,00 $879,447,4( $ 438,277,3(

PARAFISCALES $ 160,005,9% $ 180,699,00( $ 355,359,9( $ 147,720,2(

$ $ $

TOTAL $ 5,346,336,1| 6,060,348,1% 7,451,563,9] 4,432,912.6!

1.3.2SALUD BEGURIDAD EN EL TRABAJO

Las actividades definidas en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo buscan mejo
el ambiente laboral, la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa a partir de la aplicaci
de una politica gaeluye los objetivos clave que deben guiar a los equipos de trabajo para alcanzar
los resultados en materia de mejoramiento de las condiciones de trabajo, el bienestar y la satisfacci
del personal.
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Acorde con la nueva normatividad emitida poeebMmiStabajo con el &nimo de promover el
cuidado de la salud individual y colectiva, mejorar las condiciones de trabajo y controlar los factor
de riesgo que pueden afectar a sus servidores, visitantes y contratistas a través de accidentes
enfermeda&d laborales en las instalaciones de la entidad, EMSERCHIA adopta las diferentes

politicas, reglamentos y procesos que impactan el SG SST y establecen los requisitos minimos c
obligatorio cumplimiento.

ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
INDCADORES

2016

ACCIDENTALIDAD

AN

1431219354 g4 g 79— g 51 —19-26195 4 .P--"}’*‘_'“ By ""'" o1
o O 9 NG 0 L O <:>O R ) Y L
& %é,& & & F ¥y oo T
= ==|ndice de Frecuencia = ==|ndice de Severidad
INDICE DE SEVERIDAD — iINDICE DE FRECUENCIA
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INDICE DE FRECUENCIA

Febrer . . Septie | Octubr| Novie | Diciem
Enero b Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julic |Agosto i 4 bre
|'—IF 22.79 | 1896 | 14.24 | 15.00 | 1427 | 19.84 | 36,12 | 3329 | 2333 | 905 | 523 | 446 |

. . . Septie | Dctubr|Noviem [#
Enern Febrerg Marzo | Abrl | Mayoe | Junio | Julio |Agosto mhre - bre bre
g |5 | 54.69 | 14.23 | 42.73 | 61.75 | 23.78 | 55.51 |113.59| 33.25 | 51.32 | 31.69 (170.79| Q.00

iN[]I'EE DE SEVERIDAD
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Cumplimiento a estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo

66%
35%

m 2016 m2017 =2018
De acuerdo a la autoevaluacion entregada a ARL SURA y auditorias internas de sistema de gestic
se ve reflejado el incremento de cumplimiento total de requisitos legales, cabe anotar que la norn

evalta cumplimiento total o no cumplimiento.

1 Se crea Segdad y salud en el trabajo como proceso, separandolo de recursos humanos y
generando mayor consciencia institucional en el sistema de gestion.

Asignacion de una pers Se designa responsable debSGbajo | 2017
gue disefie e implement Resolucién No. 663 del 27 de octut
Sistema de G&st de SST 2017.
Asignaciode Se realiza actualizacion del manu 2018
responsabilidades en S| seguridad y salud en el trabajo inclu
funciones y responsabilidades en segt
salud
Conformacion Se realizan las convocatorias requerid 20152019
funcionamiento ( la conformacion del comité.
COPASST Resolucion No. 211 de 2015
Resolucion No. 438 de 2017
Resolucion No. 601 de 2018 Por retiro
personal de la empresa
Resolucion No. 488 de 2019
Capacitacion de | Curso Virtual de capacitacién de cin 20182019
integrantes del COPASS (50) horas en SST, certificado por ARL
igualmente se realiza capacitacion pre
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Conformacion
funcionamiento del Coi
de Convivencia Laboral

Se realizan las convocatorias requerid
paraa conformacion del comité.

Resolucién No. 210 de 2015
Resolucion No. 437 de 2017
Resolucion 233 de 2018 Por retiro de
personal de la empresa

Resolucion No. 487 de 2019

2015 2019

Programa de capacitas
anual

Se crea la matriz deapacitacion
entrenamiento por cargo, donde se T
cobertura y efectividad.

Dentro del programa de capacitacior
acuerdo a las labores realizadas ¢
resaltar que se han realizado capacite
en alturas, manipulacion de alim
manejo densivo, que contribuyen a
buena labor y a minimizar la exposi
riesgo.

2017-2019

Induccion y reinduccion
SST

Se realiza induccion y reinduc
cambiando el formato establecido en re
humanos para definir los temas
capacitacion de acuerdo a la norma.
Adicionalmente se realiza evaluacion
capacitacion.

20172019

Politica de Seguridad
Salud en el Trabajo.

A Politicas SST

Se establecen politicas necesaria
sistema de gestién

Politica de seguridad y saludl érabajo
politica de no alcohol, no tabaco, no ¢
Politica de seguridad vial, politic
regulacion de velocidad, politica de
cinturén de seguridad, politica no u
equipos méviles mientras conduce.

Bajo resolucién
2017 a 2019

Objetivos de SST

Se realiza matriz de planificacion estr
donde se define objetivos y metas del s
de gestion de seguridad y salud en el {
relacionando  indicadores,  frecu
registros entre otros.

2017

Evaluacion Inicial
SistemaalGestion

Con los estandares minimos de segu
salud en el trabajo se evalia el si
entregado y se realiza plan de trabajc
plan de accion y dar cumplimiento rec
por la norma.

Evaluacion inicial
Resolucion 1111 «
2017agost®017
Evalacion inicial
Resolucion 312 d¢
2019agost®019
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Plan Anual de Trabajo

Se define formato para el plan de t
requerido, evaluado y firmado por ge
Seguridad y salud en el trabajo y enc
del area SST.

Mensualmente se entrega cpotosntaje
de avance de cada una de las activ
programadas.

20172019

Archivo y retenci
documental del Sisteme
Gestion de SST

Se actualiza tabla de retencidon docum

2019

Rendicion de cuentas

Se realiza rendicion de cuentas del a
socializa toda la persompar los diferent
medios de comunicacion.

2017-2018

Mecanismos (
comunicacion

Pasaporte de seguridad y salud en el {
Control de capacitaciones segun car
referencia gpa el reconocimiento
empleado seguro.

Tarjeta P.A.R.E: reportar actos
condiciones inseguras, se entrega
pausas activas o se colocan e
EMSERCHICO.

Lecciones aprendidas: Se realizal
lecciones aprendidas de los accic
ocasionados, para disminuir la accider
el mismo funcionario presenta a su a
trabajo la leccion aprendida; pdadajas
personas que realicen actos inseguens
realizar una charla a sus compafier
acuerdo al tema de la falencia present
Cartillas buenagracticas: Se disefia
entrega cartilla de buenas practicas
adicionalmente de dar recomendacio
trabajo seguro depende del area de t
se refuerza rutas de evacuaciéon, po
reacciones ante emergencias entre ot

20162019

Gestion del cambio

Se realiza el procedimiento de gesti
cambio para evaluar el impacto so
seguridad y salud en el trabajo que [
generar los cambiinternos (introduccio
nuevos procesos, cambio en los méto
trabajo, cambios en instalaciones, entr
0 los cambios externos (cambios

legislacion, evolucién del conocimiel

seguridad y salud en el trabajo, entre ¢

2018
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De<ripcion 1 Programa de vigilan PVE riesg
sociodemografica epidemioldgica, a raiz de los exame| Psicosocial:
Diagndstico de | ingreso y eventos presentados ¢ septiembre017 y
condiciones de salud de compaiiia, se ha elaborado PVE enf( junio 2019
trabajadores a minimizar losesgos existentes y PVE osteomuscul
garantizar la salud de los trabaja( septiembrée 2017
Programas de vigilancia epidemiq Perfil
establecidos:  Osteomuscular, 1 sociodemografico
psicosocial. con condiciones
Perfil sociodemografico: Se cr| saludagost®019
formato para establecer mejor el con
las condiciones de saludy
recomendaciones de cada uno d
funcionarios de la empresa.
1 Diagnostico de la Evaluacior
Factores de Riesgo Psicosocial: Se
programa cero es tres y se aplica la
de riesgo psicosocial, realizando pg
talleres y asesorias iddizles.
Actividades de medicina A Reconociemtos, durante | 20172019

trabajo y de prevencié diversas actividades de prevencion rea
promocion de la Salud. | en la entidad, se han reali
reconocimiento a los funcionarios qu
contribuido con la prevencién en acci
uso adecuado de EPP, uso adecua 20172019
elementos de trabajo y al mejducion.
A Acompafiamiento a  lab
operativas: Se realiza seguimiento a r
recoleccion, trabajo ®tattaraforos entr
otros para verificar las condiciones a
estd expuesto los trabajadores y r¢ 20172019
labores en caso de que existan coesl
inseguras en conjuntos (Ejemplo: Ce
con peso excesivo, mal manejo de re
corto punzantes) y locales.

A Campafias de orden y aseo 20172019
realiza la campafia de orden y as
personal administrativo, los dias vier
revisaba y se tomaba regfstiografico ¢
los puestos de trabajo para asé socia
personal

A Talleres y campaias de prever
Cuidado de ojos, cuidado de manos,
accidental, IPVR, Campafias de
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Publica (Enfermedades por: Trans
Sexual, Mordedura Aeimales, Agua
Alimentos Contaminados), Campar
prevencion de AT dirigida a usuarios.

Evaluaciones médi( A Profesiograma, Se establecid 2018
ocupacionales profesiograma concertado con médico

para realizar lesamenes acordagipo de

cargo.
Restricciones Se entregan las recomendaciones r 20162019

recomendaciones
laborales

meé

laborales a todo el personalelmpresa, s
solicita mediante circular los soportes
Se han realizado cambio de labores ps¢
y/o totales de acuerdo a lo establecid
examen médico laboral.

Estilos de vida y ento

saludable

1 Se realizan jornadas de capacita
talleres enfocados a mejorar
condiciones de salud de los funcio
y a prevenir las enfermedades por
hébitos: Campafias de no alcohol,
y drogas, Taller cuidado de ojos,
cuidado de las manos, Taller
ergonomia, taller de higipoestura
entre otros.

Se establece el procedimiento de
de vida saludable

Se establece la Semana de segur
salud en el trabajo, durante la vigen
2016 a 2019¢l éarea de sal
ocupacional realiza anualmamia
jornada semanal, que contribuy
mejoramiento de la presentacig
sensibilizacion del autocuidado Ig
prevencién de los accidentes.

Dia de la seguridad y salud en el tr
Se establece el dia de seguridad y
en el trabajo el cual se realiz:
acompafiamiento del COPASST
donde se realiza sensibilizacion
importancia del autocuidadentsegar
cartas de los nifios de los funcionar
colocan fotos de las familias pa
sensibilizacion -Te esperan en cas

Taller de cuidado
manos: 2016 y 20
Taller de cuidado
ojos: 2018

Taller de ergonom
2019

Campaiia
alcohol, tabaco
drogas: 2018
Procedimiento ¢
promocion de esti
de vida y traba
saludable: 2019

n

2018-2019
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Manejo de Residuos Puntos ecoldgicos por area de trabajo | 20182019
bafios se instala caneca y bolsa roja.
El area de mantenimiento cuenta c
certificados de entrega de aceite usadc
certificado para disposicion final.
Investigacion de incider Mediante Resolucion No. 664 del { 20172019
accidentes de trabajo y octubre de 027 se designa con
enfermedades cuando < investigador de accidentes de la emp
diagnosticadas col se actualiza con la Resolucién No. 103
laborales de febrero de 2019; Esto con el fin
cumplimiento a la norma y contar (
participacion de las partes interesadas
Registro vy analisis A La ARL hace reconocimiento ¢ 2018.
estadistico de accidente; entidad por su disminucion en
trabajo y enfermedal accidentalidad y lo toma como referen
laborales sector para implementar de forma ade
el programa de autocuidado.
A Estadisticas e indicadores por a
accidentalidad, frecuencia, severide
entidactontinddaciendo seguimiento g
indicadores para verificar el comporta
de la seguridad, en el 2018 a raiz
implementacion del programa de autoc
se logré disminuir la accidentalidad, :
guedo por debajo de la media del ¢
siendo esto un logro importante.
Identificacion de peligrg Se realizafimaciones en la identificaci¢ 20182019
evaluacién y valoracién peligros y valoracion de los riesgos pa
riesgos con participacior el personal de la empresa.
todos los niveles de | Adicionalmente se realiza taller practi
empresa actividades como sopa de letras, ubica
imagenes de acuerdo al riesgo, caza
riesgo plataforma de la ARL
Identificacion de sustan Se realiza mesa de trabajo con ARL 2019
catalogadas corl ambiental y coordinadores que m:
carcinégenas o con toxic sustancias quimicas para actualiz
aguda procedimiento, mantener el inventa
sustancias quimicas por area, reali
gestion pertinente en cada una de las
realizar a matriz de compatibilidad
sustancias quimicas, adicionalmenti
establece la identificacion de sust
catalogadas como carcindgenas @
toxicidad aguda
Mediciones ambientales| Mediciones de ruido 2018
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Mediciones de iluminaciéon

Medidas de rgvencion
control frente
peligros/riesgos identifice

A Se Implementé el programa
Autocuidado con ARL: Trabajo de ¢
formaciones y trabajo con direc
personal operativo y posteriormen
realizé en el personal administrativo cc
de explorar los atributos necesarios pse
la organizacion tenga un nivel de refe
(medicién de clima de seguridad) p
mejoramiento continuo de la seguri
salud en el trabajo y que este sea sos
y al finalizar cada etapa de Ipiapidn de
la cultura del cuidado en los colaborad
Emserchia.
A Se implementa programa de p:
activas en la entidad, con el fin de cr
espacio armonizo en el sitio de tr
igualmente se instal6 en los computad
software de pausasieas de la ARL.
1 Alcoholimetrias: Se realiza la comy
alcohosensor, se capacitan tres pe
para el uso del mismo y se establ
procedimiento respectivo, para reali
pruebas tanto a nivel operativo
administrativo.
A Fumigacion y control de roedore
constituye la necesidad de realizar el g
de fumigacibn mediante contrato
instalaciones incluyendo sede pri
PTAR y planta de distribucion; al igu
control de roedores mediante cebader

Inicio deprograme
afio 2018 y contin
en el afio 2019

2016-2019

20182019

20182019

Inspecciones
instalaciones, maquinari
equipos

A Inspecciones: se implementc
programa de inspecciones especifico [
siguientes items:

Extintores,

Botiquines,

Orden y aseo,

Servicios,

general de areas,

Maquinaria, herramienta y equipo,
Elementos de proteccién individual.
A Mejora infraesttu@, durante
vigencia 204019 se han realizado carr
en la infraestructura, como lo es cam
sitios de trabajo, cambio de sillas, inst

Procedimiento ¢
inspecciones (

seguridad:
Version 1: 201
Version 2: febre
2019.
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de antideslizante en escaleras, cam
piso al ingreso a la entidad, mejoramig
parqueaderosyevas luminarias, ducha
bafios de operarios, gas natural, duc
emergencia, dique de contencion de &
sefalizacion de zonas comunes, sali
emergencia fotoluminiscente, demar
ubicacion de extintores y botiquin

seguimiento al qoimiento de
normatividad.
Entrega de los elemento Se establece el procedimiento de doti 20172019
proteccion person@PP y EPPcon su respectivo diagrama de f
capacitacion en u formato.
adecuado Igualmente se establecié matriz de d
por cada uno de los cargos de la emp
se realiza inspeccion en las diferentes
operativas y turnos.
Plan de prevenci( A Plan emergencias, se impleme| 2016

preparacion y respaesite
emergencias

plan de emergencias en la entida
sefalizaron las zonas, se impleme
mejoro la alarma de evacuacion y s
realizado simulacros de prevencion a
y no avisados, para disminuir tiem
concientizar al personal de la importa
estas actividades.

Brigada de prevenci
preparacion y respuesta
emergencias

1 Capacitacion integral en atenci
Emergencias y Espacios Confin

9 Capacitacién de acuerdo a la
1 Resolucion 0256 de 2014 d
Unidad Administrativa Esp
Direccion Nacional de Bombera
Resolucién No. 662 del 27 de octubre ¢
se adopta la conformacion, capacita
entrenamiento de la brigada de emerg
Mediante Resolucion No. 399 did jLéic
de 2018 se deroga por cambio de pers
Mediante Resolucion No. 605 del
septiembre de 2019 se establece
organizacion y conformaciénd@bda

20horasarfo 2016
20horasafio 2017
46 horas: afio 201
90 horas: afio 201

Auditoria anual

Se realiza la primera auditoria d&8I5G

2018

Revision por la alta direct
Alcance de la auditoria

Sistema de Gestion de S

Se realiza la primera revision por la di
del SGSST paral afio 2017 y posterio
revisa afio 2018 a primer semestre de

20172019
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PESV 1 Elaboraciém implementacion PESV, 30 dediciembrele

implement6 el programa estratégi
seguridad vial. Plan avalado por sec
de movilidad de Chia, se han rea
auditoriagor esta entidad para el con
mejoramiento que aplique a
implementacion del plan, se re
actualizacion de acuerdo a los paré

2016 se radica at
la secretaria ¢
movilidad, respue:
17 de abril de 201
avalado con |
porcentaje d
89.73%

de la empresa.

SE conforma el comité de seguridad v
establece la politica de seguridac
mediante Resgion No. 208 del 3 de n
de 2016.

Se deroga mediante Resolucion No. ¢
19 de octubre de 2018, se establece
organigrama, se definen funciones de
los integrantes y se establecen p¢
adicionales.

Segun los resultados mostrados en el resumen anterior, el area de talento humano y SST, evidenc

que:

1 Ha cumplido con los objetraaados durante la vigencia2W%, dando alcance a todo lo
solicitado en el direccionamiento estratégico.

1 Se ha logrado dejar temas como el Sena, Colpensiones, bienestar y capacitaciones en buer
término, debido a que la satisfaccion al inteentidad es alta.

1 Se han implementado mecanismos y estrategias para la conservacién de la salud de los
funcionarios y sus familias, a través de programas de bienestar y capacitacion.

1 Se han implementado estrategias de acercamiefnd@s$as la entidad con las diversas
actividades, los cuales buscaban un bienestar coman.

1 Se ha generado conciencia y sentido de pertenecia a los funcionarios para que se apropier
realmente del valor de trabafamserchia

1 Se ha fortalecido la cetapcia de los funcionarios para hacer una entidad competente en el
sector.

1 Se halogrado cumplir con la vision de la compaiia.
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1.3.3ALMACEN

ANO 2016

Se ejecuto el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de consumo,
cual fue realizado en la segunda semana del aifio 2016, logrando evidenciar los sobrantes y/o faltant
y generando los ajustes pertinentes.

Las areas domdse almacenan los Articulos para mantenimiento, fueron reforzadas con angulos
metélicos, lo que conllevo a evitar en gran medida accidentes por caida y a su vez dafios en lo
elementos almacenados; De otra parte, se realizd una reorganizacionake éosstébergnla

creacion de un catdlogo de articulos, para mejorar la ubicacion, accesibilidad y distribucion de Ic
mismos a la hora de responder a los diferentes requerimientos

Almacén acueducto
Antes

Después
-
. ]

Filtros y lubricantes



o@o Version: 1
OOO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 20

emserchia::

Cddigo: DES Pt01

Como se puede apreciar, también el area de almacenamiento de los filtros y lubricantes, fue
remodelada, mejorando la distribucién y bodegaje de los elemengoptircizstodo la
organizacion por medio de categorias.

ANO 2017
Clasificacion y Agrupacion de los elementos a dar de baja

Como aspecto importante y relevante, se reunié el comité de bajas, donde el area de Almacér
relaciono y expuso a dicho comité, tanto el listado, ficha técnica y sus correspondientes certificacion
de los bienes que se encuentran en estidoldscergiparaealizar la disposicion final de los

mismos.

Para el proceso de Bajas, el comité tomo la decisidn de realizar subasta publica, con el Banco Popul
para lo cual se firm6 el contrato de Prestacion de SebZigiae RO17, cuyo objetd @s
Inermediacidate la entidad Bancaria Banco Popular, para la venta en subasta publica de los bienes
muebl es dados de bajao.

La Relacion de lotes de adjudicacion en subasta virtual, se reflejan de acuerdo al siguiente detalle:
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VALOR
BANCO POPULAR 2017 LOTE| VALOR
REMBOLSAD
CAMION CHEVROLET 56
LOTE DE ELEMENTOSARIOS LLAVESDE TUBO ,LLAVH
EXPANSIVAS, FLEXOMETROS,PUNTERGRLUSTRES, NI\
MARCO CEGUETA 53 $ 8,700,000 $ 7,818,4
DESTORNILLADORES,ESCOFINAS,MACETA,LINTERNA,
S,HOYADORES,BARRAS, BICICPRDAECTOGRAFO
MOTOCICLETA 57
LOTE CHATARA 54 $ 5,100,000 $ 4,628,449
LOTE DE ELEMENTOS VARIOS CHATARRA COMPUETA
MEDIDORES ,PALAS REDONDAS ,PALAS CUADRADAS ,
CARROS ESCOBITAS,VARILLAS SONDEO, MANOMETR(
PICAS,LLAVES EXPANSIVAS , LLAVES DE TUBO, ESCOH 9 $ 12,900,000 $ Ll ot
MARCOS DE SEGUETA, FLESOMETROS, BASCULA, IMP
COMPUTADORES
$ 24,142,945

rﬂ pgﬁ‘war =

I'g popular

\ G [
B Ppr Comc e s a1 €19 nan
e ] X/

= B ;;ébu!ar

La accién adoptada para el tratamiento de baja adoptado por el Banco, fue el sistema de martill
Como consecuencia de la Actividad realizadaydda suma d¢EINTICUATRO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE.

($24.142.945).

ANO 2018

Asicomo en la vigencia 2017, se presentaron y socializaron al comité de bajas de bienes y muebles
activos que no se encontraban en uso, para lo cual nuecamtesii&| anco Popular para

realizar subasta por martillesktado de dicha subasta, genero ingresos por |£HuNiBQle
CIENCUENTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL VEINTIDOS
PESOS MCTE. ($156.485.d22cuerdo con el siguiente detalle:
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VALOR
BANCO POPULAR LOTE  VALOR REMBOLSAD(

Un lote de elementos varios y/o partes de los mismos compuesto pd
compuertas deslizantes,Medidores,palas cuadradas y redondas, ali
carros escobitas , varillas sondeo, manometros, picas,llave de tubo,
escofinas, marcos de segueta,flexometros, bascula,impresoras 9 $ 4’800’000 $ 11’696’026
laser,kyoseras,portatiles,equipo hp, servidor
Camién, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Afio 2007, Col
Blanco Arco Bicapa,OSM-002. 92 $ 68’000’000 $ 65’977’000
Camién, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo recolector, Afio 2006, Color B
Arco Bicapa, Serie, Placa OSM-001. 93 $ 39’200’000 $ 38’033’800
Camién, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo compactador, Afio 2003, Cold
Blanco Arco Bicapa,Placa OIL-824. 94 $ 18’000’000 $ 17’500’000
Camién, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Afio 2003, Col
Blanco Arco Bicapa,Placa OIL-826. 60 $ 18,000,000 $ 16,266,782
Barredora, Marca JOHNSTON, Modelo 3.000 SP, Afio 1994, Color ar"larills,g $ 2.970.000 $ 3.761.077
Lote de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos compuesto
teléfonos celulares diferentes marcas y referencias. 97 $ 500,000 $ 485,125
Lote de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos compuesto
teléfonos celularesdiferentes marcas y referencias. 95 $ 1,000,000 $ 970,250
Lote de chatarra de medidores y/o partes de los mismos compuesto
Aprox. 1.600 medidores de caudal. 99 $ 1,450,000 $ 1,406,862
Lote compuesto por: Aprox. 1.000 Kg. de Chatarra de hierro surtido. 42 $ 400,000 $ 388,100
total recaudado $ 156,485,022
De otra partege realiz6 contrato comlmpr esa Tecnicontr ol S. A. S,

valuaciéon de inventarios y Activos Fijos, tanto de almacén como de Propiedad planta y equipc
levantamiento fisico y su respectiva conciliacion con el médulo de almacén y reconocimiento de I
difereneis en | os sal dos contabl eso. El %l ti mo i
Julio de 2018, con los siguientes resultados

Procesos de inventarios
1. Inventario de Devolutivos
2. Inventario de Consumo
3. Avalu6 comercial de latenstruccion que ocupa las instalaciones de la empresa
4. Avalulo técnico red de acueducto y alcantarillado.

1 Se dio las actividades para pagrieteo de los elementos devolutivos de la empresa con el fin
de identificar cada elemento:
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1 Segeneraron las fichas técnicas de los elementos devolutivos de la empresa con el fin de
identificar cada elemefgtcha ingreso, descripgiaca / consecutitipp de elemento,
marcamodelodependencia

TC

1 Se realizo la Conciliaeidine los modslde Contabilidad y Almacén

LISTADO DE CONCILIACION No Activ
Conciliacion directa 437
Conciliaciones consumibles 34

Conciliacion conteo herramientas y 111089

Conciliacion indirecta 815
Activos NO devolutivos 90
Faltantes 384
Total 2847

A su vez, Partiendo de la labwaldeacion de los inventarios y activosefijogplementd un

sistema deodificaciérde elementogjue permitié: mayor control sobre la guardia y custodia del
stock de dicho almacéaptanizacion del espacio, y la eficiencia en salida de elementos necesarios
para las diferentes labores de nuestros operarios.
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Porultimoen la vigencia 2018resdizOel inventario fisico anual, de acuerdo a lo establecido en el
Manual deolitica€ontables, con corte a liciembrde 2018.

Afo 2019

En el transcurso de esta vigencia, desde el area de Almacén, se han venido realizando diferente
actividades con el fin optimizar los recursos y agggstacitan del servicio, tanto en la parte
operativa como en la administrativa, razén por la cual se desarrollaron varias actividades internas q
contribuyeron a mejorar el ambiente laboral, calidad del servicio y aseguramiento de la custodia de |
difeentes elementos que componen el Inventario de Consumo (Elementos de acueducto,
alcantarillado, elementos de papeleria, dotacién y los elementos devolutivos).

Se organizaron con coédigos los estantes de manera adecuada, para asi identificar facilmente Ic
elementos de Papeleria, Cafétsei@ Dotacidn, Aceites, filtros y grasas, Materiales de Acueducto
y Alcantarillado para un facil suministro de elementos al personal.
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DESARROLLO DEL PROCESO:

1 Se organizaron, coordinaron, ejecutaron, evaluartargrclmstmrocesos compra, recepcion,
registro, clasificacion, administracion, custodia y distribucion de bienes para atender los
requerimientos as necesidades de la empresa de servicios publicos de chia EMSERCHIA E.S.F

i Se sigue Actualizando, los badrsedetos para que sean aprobados por el comité de inventarios
y poderlos incluir en el proceso de baja de bienes muebles (martillo, destruccién).

1 Se lleva el plan de bajas teniendo en cuenta los elbswetoso requeridos dentro del
inventario de EMSERCHIA E.S.P para el servicio; la accion adoptada para el tratamiento de ba
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por la empresa es el sistema de martillo a través del Banco Popular

COMITE DE BAJAS-JUNIO DE 2019

COMITE DE BAJAS-JUNIO DE 2019

BAJAS BIENES MUEBLES INSERVIBLES

BAJAS BIENES MUEBLES INSERVIBLES

ELEMENTO
ELEMENTO

DESCRICION | PLACA VALOR FECHAADQUISICIO|  DEPRECIACION | VALOR EN LIBROS

DESCRICION

PLACA

VALOR

FECHA ADQUISICIO|

DEPRECIACION

VALOREN LIBROS|

4

$ 307,161,040, 30122012 $ 2506079603 47,553,079

PLACA OSM-019

SERVICIO: OFICIAL

(CLASE DE VEHICULO)
RECOLECTOR

| MODELO: 2007
NUMERO DE CHASIS:
oGovTHiCeTR0s3s0| 487 | $ 307,161,040 301212012 §  250607.9603 47,553,079
MARCA: CHEVROLET|
LINEA: KODIAK DOBLE
TROQUE

4

$ 307,161,040, 01212012 $ 2506079603 $ 47,553,079

NIA

NIA

NIA

SEDESCONOCE

SE DESCONOCE

PLACA 0IL:026
SERVICIO: OFICIAL
(CLASE DE VEHICULO|
CAMIONETA ESTACA
MODELO: 1995
NUMERO DE CHASIS:
1594222722
MARCA: CHEVROLET|

| |UNEA LV CABINA SEN

NIA

NIA

NIA

SEDESCONOCE

SE DESCONOCE

NIA

NIA

NIA

SEDESCONOCE

SE DESCONOCE
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VALOR VALOR

BANCO POPULAR LOTE VALOR BASE ) JUDICAD REMBOLSAL

Camion, Marca Chevrolet Kodiak, Tipo Compactador, Afid
2007, Color Blanco Calma,

Serie 9GDV7H4C67B005350, Chasis No. 9GDV7H4C678q 42 | $ 20,000,000/ $ 34,000,000 $ 30,000,000
Motor No. Placa

OSM-019.

Camioneta, Marca Chevrolet Luv, Tipo Estacas, Afio 1995

Color Blanco, Serie
TS94222722, Chasis No. TS94222722, Motor, Placa OIL-0] 41 $ 11,000,000 $ 11,000,000 $ 10,000,000

w aSRAR2NB& jdzS FdzSNRBY NB(
medidores, arrojando como resultados que se encuentrar]
fuera del margen de error admisible para los elementos d
medicion el cual corresponde a @ 5% para el caudal minimo, y
2% para los caudales de transicion y permanente, de
;cze/rdo con lo sefialado por la Norma Técnica Colombiar] 76 $ 800,000 $ 800,000 $ 720’275
MAco ¢ O
w aSRAR2NB& [[dzS FdzSNey Sy
EMSERCHIA E.S.P. para ser chatarrizados por encontrarg
mal estado.
w aSRAR2NBa LIN2gAaAzylfSa
TOTAL INVENTARIO DE MEDIDORES DAR DE BAJA 13

Se realiz6 el inventario fisico semestral, con cortpiai@e @919, el cual fue programado en
los dias 02 de julio al 05 de julio de 2019,

Se implementaron en el mes de agosto del presente afio las estanterias adecuadas para e
almacenamiento de La tuberia de acueducto con el fin de evitar dafios y/o deterioros en los element
de stock,optimizando la organizacion por medio de categorias lo cual contribuye a mejorar la
distribucion y accesibilidad de los mismos a la hora de ser requeridos
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INVENTARIO A AGOSTO 31 DE 2019

Con corte a 31 dgostade 2019, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS

TREINTAY TRES PESOS MCTE. ($896.7d6.488¢rdo al siguiente detalle:

Cadigo Nombre Valor Total
101] Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 5.556.34
102 Combustibles y Filtros 15.414.67
103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 1.378.18
110 Utiles de Escritorio, Oficina, Papetdni@genamiento de D|  71.439.62
111 Viveres, Rancho y Licores 11.901.00
112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construccion 15.135.42
113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 12.362.03
114 OtrodMateriales y Suministros 5.158.27
116 Dotacion 209.466.01
118 Elementos de Operacién De Acueducto 477.288.23
119 Elementos de Operacion de Alcantarillado 58.757.43
120 Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo 12.853.17

Total

896.710.43
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Fuente: Modulo de Almacén SYSMAN ag®stdie 2019

Asi mismo, Se encuentran registrados, dentro del médulo de Almacén, los activos Fijos, tanto muebl

como inmuebles, asi como activos de @umtralalor de adquisicion menor o igual a Medio
SMLMV), de acuerdo al siguiente detalle:

Cdbdigo Nombre Valor Neto

206 EQUIPOS Y MAQUINAQUINARIA 4,258,45

EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA COMUNIC
207 RADIO, TELEVISION, SENALES, SONIDO, RADAR Y

PROYECCION. 45,163,90
208 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA CONSTRUCCION, INST/ -
211 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA MICROFILMACION, FOT

FOTOCOPIADO, FILMACION Y GRABACION. 4,510,27
212 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA. 8,331,71
213 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCES 6,097,735,51
214 HERRAMIENTAS Y SUS ACCESORIOS. 188,688,66
218 MOBILIARIO Y ENSERES. 185,099,21
220 EQUIPOS, MAQUINAS, AGRICOLAS Y SUS ACCESORI 8,403,19
222 ELELEMENTOS DE OPERACION DE ACUEDUCTO 67,888,28
301 EDIFICIOS Y CASAS 1,316,692,5(
302 TERRENOS 3,666,262,7"
306 REDES 47,500,756,3
309 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 341,031,31
703 EQUIPO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS (HAR 8,444,99
706 EQUIPOS Y MAQUINAQUINARIA 3,109,81

EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA COMUNIC
707 RADIO, TELEVISION, SENALES, SONIDO, RADAR Y

PROYECCION. 21,461,65
711 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO 359,90
712 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA MEDICINA 624,35!
713 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCES 2,427,00
714 HERRAMIENTAS Y SUS ACCESORIOS. 71,055,86
718 MOBILIARIO Y ENSERES. 68,518,49
722 CARRETILLAS 14,193,61

Mantenimiento GENERAL PREVENTIVO
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En ejercicio de las labores encomendadas se coording, superviso, y gestiono un programa para la
conservacion destalaciones, mediante la realizacion de revision y reparacion que garanticen su
buen funcionamiento y fiabilidad. En dependencias de gran importancia para la empresa:

)l

= -4 —a A

)l

Archivo Central

Oficina almacén

Auditorio

Fachada edificio antiguo

Bafios

Patio- fresalo (pavimento reciclado)

Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo:

)l

1
1
1

)l

Se coordind la identificacion de las partes que la requerian

Se alisto para cada area los tipos de reparaciones y/o desgastes a atender.

Se estimaron los tiempos panargkenimiento

Se resefio el listado de proveedores y materiales (referencia de pintura, pisos, griferia, entre
otros) para definir la adquisicién idonea para realizar las verificaciones o reparaciones
necesarias.

Se programo de manera oportuna la ldasidieerentes partes

Patio- fresado (pavimento reciclado

Edificio antiguo:
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PODAS ZONAS COMUNES DE LA EMPRESA

1.34. GESTION DOCUMENTAL
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El area de gestion documental al iniciogéatza de 2015, solo adelanto un proyecto mediante
contrato de prestacion de servicios para la elaboracién de las Tablas de Retencion Documental de
entidad, y se radicaron a convalidacion en la Gobernacién de Cundinamarca

En inventario de archivorakse tenia un 30% del mismo. historias laborales y contratos
Unicamente.

No existia una cultura documental en los funcionarios de la entidad.

No se contaba con espacio suficiente para realizar transferencias documentales al archivo central.
El sistemaedradicacion se llevaba de manera manual con sellos, y sin control de seguimiento.

Durante la vigencia 2016 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de

gestion para el area:

Se realiz6 inventario de matriculas de area comercial

Se reat6 inventario de archivo de gerencia

Relacion de consultas del archivo central

Se realiz6 correccion de las TRD, en la gobernacion de Cundinamarca

Se elaboraron Cuadros de clasificacion Documental

Se elaboro Banco terminolégico

Se modifico Comité deiaocbn miembros y funciones.

Se capacito a todos los funcionarios en Tablas de Retencién Documental.

se realizaron las pruebas para la implementacion del sistema de coespamutencia

desde el mes de noviembre 2016

10. Estadisticas de radicacion de comunicaciones oficiales

11.Se realizo plan de trabajo para la vigene2@2@%égun normatividad @@gent la
Gestion Documental

©CoNOhWDNE

Serealizacontrato de prestacion de serici6583 de 2015 para la Elaboracién de Tablas de
Retenciébn Documental para Emserchia E.S.P. donde se obtuvieron las 23 tablas de retenciér
documental aprobadas por comité d® aneltiiante resoludiov 72 del 2016 el dia del 16 de

agosto de 2016. De todas las oficinas productoras de documentos, con el siguiente formato. S
radicaron para convalidacion por parte del Consejo de Archivo de la Gobernacion de Cundinamart
el dia 8 de septiembre de 2016.
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Radicacién de Correspondencia Recibida

Los documentos que ingresan de los usuarios o cualquier entidadEaERmssedes asigna

un numero consecutivo para asi llevar un control y seguimiento, registrandolos en medio fisico
magneético, para su respectiva distribucion a cada area segun el tema. De esta manera se recibierc
un total d@484comunicaciones ofeseexternas durante el afio 2016.
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COMUNICACIONES RECIBIDAS 2016
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Recibidos Por Areas

2000 1852
1800
1600
1400
1200
1000
800 594

600
311 309

100 251
200 81
200 57
15 14
D = = — =

0

Vigencia 2017 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de gestion para el
area:

1. Se puso en marcha el sistema correspondencia CORRYCOM, que permite llevar un control y
trazabilidad para las comunicaciones oficiales de la entidad dando usuario a cada funcionario
administrativo de la entidad.

1 Se realizé la aplicacién del codigo postal en la base de datos de correspondencia que por
Decreto 852 de 2013 de MINTIC nos altiligaraen comunicaciones oficiales. El cual se
evidencia su registro en los tiquetes de radicacion de comunicaciones oficiales de entrada y
salida de la entidad.

1 Se publicaron Tablas de Retenciéon Documental en pagina web

Se realizaron capacitacionesalévo a todas las dependencias de la entidad.

1 Seiniciaron los seguimientos a cada una de las dependencias y funcionarios sobre el
seguimiento de las comunicaciones en el sistema de correspondencia Corrycom

1 Se actualizo procedimiento de archivo.

=

1. Se pus en marcha el sistema correspondencia CORRYCOM, que permite llevar un control y
trazabilidad para las comunicaciones oficiales de la entidad dando usuario a cada funcionario
administrativo de la entidad.

2. Serealiz6 la aplicacion del codigo postalsenda batos de correspondencia que por Decreto
852 de 2013 de MINTIC nos obliga a utilizar en comunicaciones oficiales. El cual se evidencia s
registro en los tiquetes de radicacion de comunicaciones oficiales de entrada y salida de le
entidad.
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Durante la vigencia 2018 se desarrollaron las siguientes actividades de alto impacto de
gestion para el area:

1. Se realizé el mantenimiento y ampliacion del archiype resteatiente al archivo central

2. mediante contrato No 019 de 2018 para la transferencia documental del archivo del area
Comercial.

3. Contratacion de servicios de tercerizacion de bodegaje de archivo y elaboracion de
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4. instrumentos archivisticos.

5. Se realiz6 @iaslado y transporte de Transporte de 819 cajas de arehh@D31718e:f.
x200, pertenecientes al archivo central donde se encuentran documentoérdagsiiterentes
cuales cuentan con un inventario general en cual se considera fondesaeitawladmcia
1979 hasta el afio 2014.

6. Se realizo la visital&31 de julio de 2018 a la bodega de archivo en las instaladipnes de
para verificar condiciones de seguridad, y las estipuladas en el acuerdo 008 de 2012.

7. Se realizo el acompahamiginémbalaje y traslado del archivo de Hydros Chicage$®0 de
se realizo el traslado de 420 cajas de archivo.

8. Se realizaron capacitaciones a funciontotzsdadreas sobre conceptos badeaschivo
y pautas técnicas para el procedideenmtganizacion de archivo de gestion

9. Se realizo actualizacidon de Tablas de Retencion Documental (TRDJessgjtuctutiacéon
organico funcional.

10. Se elaboraron las Tablas de Valoracion Documental (TVD) preliminares de la entidad.

11.Se ElabdrPlan Instucional De Archivos (PINAR) Se realizo comité deddachivo el
01/11/2018 para su aprobacion.

12.Programa deestiomocumental (PGD). Se realizo comité de adéthdddlel/201@8ara su
aprobacion.

13.Se dan por CONVALIDADAS las Tablas de RetencgimaDdeuanEmpresaSaevicios
Publicos demserchiBOR PARTE DEL Consejo Departamental Arcliagisdelagosto
de 2018.

14.Se realizinventario de 9.123 unidades documentales en el inventario central.

15. Inventario fondo de Hydros de 2.710 unidades documentales

16.Inventario archivo comercial de 7.869 unidades documentales

17.se almacenan en bodega en Bogota 2000 cajas de archivo curaptiendatoodad
sobre

18.condiciones de custodia y almacenamiento de archivos.

19. Se realizaron transferencias documentales al archivo central

20. Se actualizo procedimiento de archivo para toda la entidad.

21.Contratacion de la prestacion del serviiatdaimiento de archivo rodante perteneciente al
archivo central en el mes de enero 2018.
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Informe de contrato de mantenimiento deradeimiteodel archivo central
Se realizé el mantenimiento y ampliacién del archivo rodante perteneciente al archivo centr

mediante contrddo 019 de 20p&ra la transferencia documental del archivo del &rea Comercial.
Antes del mantenimiento:

L.

Se inicio proceso de desarme de tableros para arreglo de mecanismos de poleas, manijas
nivelacién de carriles.

Se realizo engrase de cadenas, y arreglo de algunas latas dobladasrrajed®ldeuerta

y anclaje de uno de los estantes fijos.
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Se realizo reubicacion de la estanteria en el centro del archivo para evitar La exposicion de |
cajas a la humedad dealeed
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Al finalizar el mantenimiento:

De acuerdo a las necesidades de Emserchia y en cumplimiento de la normatividad vigente pare
area de Gestidon Documental, como lod.sgrbR@4 de 2000 ley general de archivos AGN,
Acuerd®No037 de 2002 AGN, Acuerdo 06 de 2014 AGN.

Contratacion dersicios de tercerizacion de bodegaje de archivo y elaboracion de instrumentos
archivisticos.

Se realiz6 el traslado y transporte de Transporte de 819 cajas deefr@Bvy ZIB ref.

x200, pertenecientes al archivo central donde se encuenénatoside diferentes areas los

cuales cuentan con un inventario general en cual se considera fondo acumulado desde la vigen
1979 hasta el afio 2014.

Se realiaron visitaga la bodega darchivo, pareerificar condiciones de seguridad, y las
estipuladaen el acuerdo 008 de 2012.

Se evidencio almacenamiento de archivo en 6ptimas condiciones
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Extintores

Vigilancia proporcionada por Prosegur
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Sensor de inundacion

Sensores de temperatura ambiente y acceso de seguridad
4 ,

INFORME DE COMITE DEMZQIDACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL



O@Q Version: 1
OQQO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2(

emserchia:: Cédigo: DES Pt01

Eldia30 de agosto de 2018 la empresa de servicios publicos de chia fue citada quinta sesion de
comité de Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca.

En el cual se realizo la presentacion de la empresa y el desarrollo del proyecto de Tablas de
RetenciéBocumental que presento a continuacion:

Después de realizada la presentacion no se presentan observaciones por parte de los miembro:
del comité, y se dan@ONVALIDADA& Tablas de Retencion Documental de la Empresa de
Servicios Publicos de EmsdpediRnPARTE DEL Consejo Departamental Archivos, y el acuerdo

0 acto administrativo de su convalidacion llegara a la empresa en el trascurso de la primera
semana de septiembre de 2018 a lo cual debemos hacerle el respectivo seguimiento.

Radicacion de Cormggsndencid.os documentos que ingresan de los usuarios o cualquier entidad

a Emserchia E.S.P. y aquellos que salen como respuesta y requerimiento para los usuarios
cualquier entidad se les asigna un nimero consecutivo para asi llevar un contogl y seguimie
registrandolos en el programa de radicacion de correspondencia Corrycom, y realizar su respect
distribucion a cada area segun corresponda el tramite. De esta manera se radicaron un total
18391 comunicacioneficiales en el 2018.

RADICACION DE CORRESPONDENCIA 2018
[1805]
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Vigencia 2019.

1. Se llevo a cabo la contratacion Prestacion del servicio en asesoria Gestion Documental para
elaboracion y desarrollo de instrumentos archivisticos (Tablas de control de acceso, Inventa
y Clasificacién de activos de informacion,deiggdgrama de documentos especiales,
Disefio plan de conservacién documental) Capacitaciones especializadas, Inventario, Custoc
y/o Almacenamiento de archivo de la Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S
Se realizla primera eliminaciénumental mediante aprobacién de comité interno de archivo

Se actualizaron formatos y procedimiento sen el SIG

Se elaboro plan de capacitaciones para la vigencia 2019 y 2020

Se elaboraron fichas de capacitaciones para el plan estipulado

Se convoco asistiende a capacitacion del 29/05/2019 sobre manejo de nuevo

procedimiento de archivo, se hablé de PINAR Y PGD, TRD, e instrumentos archivisticos

Se realizo taller de TRD para todos los funcionarios administrativos el 26 de junio de 2019.
Se realizaron insp®nes al archivo de gestion para verificar conceptos aprendidos en
capacitaciones, revision de procedimientos técnicos para la organizacion de archivos. Y se
genero informe sobre esta actividad.

9. Se recibio certificacion por parte del Archivo Geneadide tle inscripcion de series y
subseries documentales.
10. Se viene adelantando el inventario de expedientes deharakvydan inventariado a la
fecha 850 expedientes.
11.Se elaboro planilla de reporte de dafos infraestructura en el arsblicdadnpal
control interno en la pasada auditoria.
12.Se realizo la distribucion y entrega de los stickers de rotulacion de cajas y carpetas a cada u
de las oficinas productoras de archivo.
13.Se realizaron transferencias documentales

14.Tablas de controlat®eso, en ejecucion

15. Inventario y Clasificacion de activos de informacion, (en ejecucion)
16. Disefio de programa de documentos especiales, (en ejecucion)
17.Disefio plan de conservacion documental (en ejecucion)
18.Inventario de archivos (en ejecucion).

o uabhwn

© N

Se tramito la publicacion del PINAR Y P@&pgamalaeb de la entidad seguin norma establecida
para ello
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Se realizo primer informe semestral a la Gobernacion de Cundinamarca sobre avances de gestic

& S Si.,,
[hia, 10 d2 junio de 2019 ‘Sz Anexa informacion digital referente a gestion de archivo:
Sefar *  Formato Excel de Gonsolidacion CDA- AGN
ORLANDO E GONZALEZ CASTAREDA *  Resolucion creacion Comité Infemo de Archivo N° 325 de 31 de-diciembre 2015.
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA *  Resolucion N 472 de 16 de agostn de 2016 mediante & cual se aprushan las Tablas de

Direccién de Gestion Documental Retencion Documental por parte del Camité Infemo de Archiva
Sede Administrafiva - Calle 28 51 - 53 Tome Central Piso 3 Resolucion 290 de 2017 mediants | cusl se aprusban las Tablas de Retencion

i 3 Documental
Cadigo Postal 111321 L " i i
Teo|é|[gn‘:m 07451816 f 445605 «  Concepto técnico de aprobacion TRD por parte del consejo Departamental de archivos
Bogold DG » Acto administrafuo de convalidacion de las TRD por parte de |3 Gobemaddn De
: Cundinamarca
e : *  Banco Terminalagico
Aaurlo: 17 rforme semesya igenca 2013 * Cuadro de Clasificacion Documental

Acta de aprobacion de PG Y PINAR.

Reciban un cordial saludo del equipo humano de |3 Empresa de Senicios Plblicos de Chia -

Emserchia E.5.P. o |
Cualquier inquistud adicional con qusto serd atendida

En cumplimiento a lo esfipulado en la circular 001 de 2014 expedida por AGN, nos permifimes

informar que en cuznty a materiz archivisla |2 Empresa de Senicios Plblicos de Chiz - -

EmserchiaE 5P ha venido adelantando imporantes actividades para dar acatamiento a la Cordizimentz,

normafividad vigents para archivo y comespondencia par fo que para el primer semestrs del afio

2019 se adelantaron las siguientes acividades e instrumentos archivisicos para |3 enfidad.

Instrumentos Archivisticos:

Actualizacion de Tablss de Retencion Documental [TRD)

levantamiento de informacion para la eiaboracitn prefiminar de Tablas de Jairo Pinzon Guerra

: Gerente
Valoracicn Documental (TVD) N
Banco Termindlégico EmserchiaESP
Cuatho de Clasificacion Documentzl

Programa e Gestion Documental (PGO] publicado n pagina web
Plan Insfitucional de Archives {(PINAR) publicado en pagina web
Inventario Documental de 32.000 unidadzs documentales de archivo central

Anexo 1od

Siendo asiy en aras de sequir avanzando con achvidades que aseguren &l cumplimisnto a I R Hicie Lones P

noemafiidad vigente parz archivo y comespondendia, se llevd @ cabo la contratacion de Director Adminiabefug y Enanciero
asesoria en materia archivisia para fa vigenciz 2019 en las ouales extin desarolando los .
siguientes instrumentos archivistas: Proyeck: Pabica des

Técnioo Gestion Dozumentzl

Tablas de control de acceso
Clasificacion de acfvos de informacion
plan de conservacion documental

nnkama de documenine ssnerisles

Se recibi6 certificacion parte del Archivo General de la Nacion de inscripcion de series y
subseries documentales.
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El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado

Certifica

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas
de Retencién Documental de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA
reunfan los requisitos de aprobacion y convalidacién y, por lo tanto, se realizo su inscripcion
en el Registro Unico de Series Documentales bajo el siguiente niimero: TRD-124.

En constancia se firma en Bogotd, a 2 de julio de 2019
J g J

Zlana Paola Q)q(«qadn

ELIANA PAOLA BARRAGAN MURILLO
Coordinadora del Grupo de Evaluacién Documental y Transferencias Secundarias
Subdireccién de Gestion del Patrimonio Documental
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
Colombia
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ALMACENAMIENTO EN BODEGA DE ARCHIVO

EMSERCHIA FONDO DE HYDROS
1708 590

Temas de egresos, contables, matric| Temas de PQRatriculas, proyectos, de
control interno, y varios gue se ha logrado inventariar
TOTAL: 1708 TOTAL: 590

TOTAL 2290 CAJAS EN ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO EN ARCHIVO CENTRAL

ARCHIVO CENTRAL TOTAL
624

Comercial Matriculaf QR 6 s 384
ordenes de trabajo,
Juridica Contratos 163
Talento Humano | hojas de vida y nomin 14
Contabilidad impuestos, conciliaciol 20
bancarias, facturas
tesoreria egresos 8
Almacén Salidas y entradas 3
Coordinacion de Disponibilidades de 14
acueducto servicio
Planeacion varios 9

ASEO Registro de barrido,
Devinorte,

0o
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TOTAL, CAJAS EN ALMACENAMIENT 624

1.3.5SITUACION DE LOS RECURSOS

Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada una de las vigencias fisca
cubiertas por el periedtre la fecha de inicio de la gestidnfecha de retiro, separacion del

cargo o ratificacion, asi:

Recursod-inancieros:

Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2016
Activo Total 76,486,530,3
Corriente 35,950,751,4
Nocorriente 40,535,778,9
Pasivo Total 29,844,147, 7
Corriente 22,267,088,C
Nocorriente 7,577,059,6
Patrimonio 46,642,382,6
Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2017
Activo Total 84,168,074,0
Corriente 40,725,278,7
Nocorriente 43,442 ,795,3
Pasivo Total 34,571,023,7
Corriente 26,146,086,2
Nocorriente 8,424,937,5
Patrimonio 49,597,050,3
Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2018
Activo Total 101,020,169,
Corriente 41,145,104,¢
Nocorriente 59,875,065,1
Pasivo Total 46,250,293,7
Corriente 29,369,955,2
Nocorriente 16,880,337,¢
Patrimonio 54,769,876,6
Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2019 (corte 3Gdptiembre
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Activo Total 88,535,296.4
Corriente 27,595,823,6
Nocorriente 60,393,472,8
Pasivo Total 30,160,494,4
Corriente 14,251,894,1
Nocorriente 15,908,600,2
Patrimonio 54,769,876,6
Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2016
Ingresos operacionales 30,576,843,2
Gastos operacionales 4,953,113,5
Costos de ventas y de operacion 19,922,482,1
Resultado operacional 5,701,247,5
Ingresos Extraordinarios 1,077,761,3
Gastos extraordinarios 399,326,3
Resultado No operacional 6,379,682,6
Resultado Neto 4,503,035,4

Concepto Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2017
Ingresos operacionales 32,848,423,2
Gastos operacionales 4,756,621,5
Costos de ventas y de operacion 20,704,940,9
Resultado operacional 7,386,860,7
Ingresos Extraordinarios 1,727,144,8
Gastos extraordinarios 763,894,0
Resultado No operacional 8,350,111,5
Resultado Neto 5,611,856,6

Concepto

Valor (Millones de Pesos)

Vigencia fiscal 2018

Ingresos operacionales

35,916,829,3

Gastos operacionales 4,992,475,6
Costos de ventas y de operacion 22,745,423,5
Resultadoperacional 8,178,930,0
Ingresos Extraordinarios 954,883,0
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Gastos extraordinarios 482,736,7
Resultado No operacional 8,651,076,3
Resultado Neto 5,234,799,1

Concepto | Valor (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal 2019 (corte 3Gdptiembre
Ingresos operacionales 28,203,215/
Gastos operacionales 3,773,562,8
Costos de ventas y de operacion 19,437,709,5
Resultado operacional 4,991,943,0
Ingresos Extraordinarios 602,065,9
Gastos extraordinarios 248,422,1
Resultado No operacional 5,345,586,8
Resultado Neto 3,604,925,4
Bienes Muebleslamuebles
Concepto Valor (Pesos)
Vigencia fiscal 2016
Terrenos 3,666,262,7"4
Construcciones en curso 7,329,508,2]
Bienes Muebles en Bodega
Propiedades, Planta y Equipo en Mantenim
Edificaciones 1,449,594 ,5]
Plantas, ductos y taneles
Redes, lineas y Cables 31,413,903,0
Maquinaria y Equipo 340,457,2(
Muebles, enseres y Equipo de Oficina 341,542 .28
Equipos de Comunicacion y Computacion 579,631,91
Equipos de Transporte, traccion y elevacior 5,588,765,21

Fecha: Junio 29 de 2(
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4,125,79

Propiedad Planta y Equipo en Concesién

Depreciacion Acumulada

(14,217,240,81

Concepto Valor (Pesos)
Vigencia fiscal 2017
Terrenos 3,666,262, /1
Construcciones en curso 3,762,709,9¢
Bienes Muebles en Bodega 236,243,185
Propiedades, Planta y Equipo en Mantenim 2,066,79
Edificaciones 1,449,594,5]
Plantas, ductos y taneles
Redes, lineas y Cables 40,955,334,1
Maquinaria y Equipo 325,484,2§
Muebles, enseres y Equipo de Oficina 349,304,04
Equipos de Comunicacion y Computacién 518,965,784
Equipos de Transporte, traccion y elevacior 5,994,153,2]
Equipos de Comedor, cocina, Despensa y 5,448,19
Propiedad Planta y Equipo en Concesion 285,497,73
Depreciacion Acumulada - 16,057,711,3
Concepto Valor (Pesos)
Vigencia fiscal 2018
Terrenos 3,666,262, 71
Construcciones en curso 19,703,732,2
Bienes Muebles en Bodega 62,892,10
Propiedades, Planta y Equipo en Manter 1,271,72
Edificaciones
Plantas, ductos y taneles 1,449,594,5]
Redes, lineas y Cables 41,057,406,5
Maquinaria y Equipo 416,786,434
Muebles, enseres y Equipo de Oficina 295,253,94
Equipos de Comunicacion y Computacio 523,168,919
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Equipos de Transporte, traccion y elevaq 8,557,149,4]
Equipos de Comedor, cocina, Despensa
Hoteleria 3,950,49
Propiedad Planta y Equipo en Concesio 285,497,73
Depreciacion Acumulada 16,789,684,4

Concepto Valor (Pesos)

Vigencia fiscal 2019 (Castptiembre019)

Terrenos 3,666,262, 71
Construcciones en curso

Bienes Muebles en Bodega 45,082,30
Propiedades, Planta y Equipo en Mantenil 476,121
Edificaciones 1,449,594,5]
Plantas, ductos y tlneles 356,893,24
Redes, lineas y Cables 61,864,517,3
Maquinaria y Equipo 452,407,185
Muebles, enseres y Equipo de Oficina 354,495,217
Equipos de Comunicacion y Computacién 567,294,95
Equipos de Transporte, traccién y elevacig 8,965,149,4]
Egltjelfljeor?ade Comedor, cocina, Despensa 6.866,39
Propiedad Planta y Equipo en Concesion 285,497,773
Depreciacion Acumulada - 18,367,100,6

1.3.6PLANTA DE PERSONAL

La Direccion Administrativa y Financiera tiene a cargo 26 funcionarios
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AREAS PROCESO CARGO GRADO
§ DIRECTOR Director Administrativo y Financier: 02
=z Técnico Administrativo 01
S Auxiliar de servicios Generales 04
E Auxiliar de servicios Generales 04
< S SERVICIOS GENERALES Auxiliar de servicios Generales 03
5 U) Auxiliar de servicios Generales 04
% g Operario (Reubicacion) 03
% 2 ALMACENISTA almacenista general 01
[ g Técnico Administrativo 02
> 5 Auxiliar Administrativo 04
< ht GESTION DOCUMENTAL — — -
> o Auxiliar Administrativo 03
: a Operario (Reubicacion) 03
}D_: SUB. DIRECTOR FINANCIERO Subdirector Administrativo 01
g z TRIBUTARIO Profesional Universitario 01
s 8 ! COSTOS Profesional Universitario 01
2 (Lﬂ UGJ Profesional Universitario 02
P4 x =z CONTABILIDAD Técnico Administrativo 01
o og — —
O m Z Técnico Administrativo 01
8 8 w PRESUPUESTO Profesional Universitario 01
14 Tesorero General 01
e TESORERIA Técnico Administrativo 01
o O 3:‘ S o SUB. DIRECTORDETH.YS.S.T Subdirector Administrativo 01
8 E w g 2 Profesional Universitario 02
onwm>E2 o SEGURIDAD Y SALUD — — "
x 3:' o QD: é Técnico Administrativo 01
a E = Profesional Universitario 02
% g = % d TALENTO HUMANO Técnico Administrativo 02
22> Auxiliar Administrativo 04
1.3.7PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS
o o Estado
Denominacion Descripcién Valor
Ejecutado | EnProceso
Realizar y valorar los inventarios y activos fijos
Propiedad,| inmuebles, levantamiento fisico y su respectiva c(
Plantay |con elmdOdulode almacén y reconocimiento d X 104,660,5
Equipo |diferencias en los saldos contables de la emy 0
servicios publicos de éhfsechiakE.S.P.
Implementacion del sistema de costeo bas
actividades cost@dsBC en la empresa municipa
Costos AB( servicios publicos de dafaserchjalo cual incluye X 39.979 74
disefio del modelo de costos, montaje y puesta en R
en el aplicati8ysman
.. | Implementacién y puesta en marcha del Pro
Facturacion - - :
Electronica Facturacion electronica, de acuerfstaldecido por
Resoluciones 020, 030 y 058 de 2019 0
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Estado Valor
Denominacion Descripcion
Ejecutado | En proceso
Ingreso a la plataforma del SI
Actualizacior toda la informacion de los
HV y bienes| funcionarios dejando alatia X
rentas hojas de vida y la certificaciol
bienes y rentas
Hacediagnosticde personal y,
Modernizaci§  proyectar la nueva planta d X
personal
Se creo metodologia de recob
Recobro de| ~. : . X $ -
. ; incapacidades y se recaudo
incapacidade
este concepto
Recopilacion, construccion
diligenciamiento de la informe
de las historias laborales d¢
Actualizacié  personal actiygensionado y $
pasivo retirado de la entidad X
: : . 12.000.00
pensional Descentralizada, teniendo €
cuenta la normativa emitida p
Ministerio de hacienda y cré(
publico.
Consolidar la informacion d
historia laboral requerida pard
| trdmites de reconocimiento {
Implementacis : : X $ -
: prestaciones pensionales
cetil o
optimizando el proceso de
expedicion de las certificacio
laborales en la plataforma CE
Imolementaci Sensibilizacion e implementa
P del MIPG acorde a@ilaension d X $ }
MIPG TH
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durante el periodo comprendid
2016 a 2019 la empresa cuent
9 certificaciones por compete|
de las cuales corresponden
Certificacion atencion al cliente en areas
por administrativa, operativa, asist, X $
competencial y seguridad y salud en el trak
dando cobertura al 100% de
planta de personal, en vigenc
anteriores no se cuenta col
informacion de soporte
secredun plan piloto de gradua
de bachilleres, en el 2019 s
refuerza con primaria y bachill
Plan Primarial logrando asi que el personal (
. entidad cumpla en su totalidac X
Bachillerato ) .
los perfiles requeridos y apoy
incentivo para mejorar la calidj
vida de los hags de los
funcionarios y sus familias
durante la vigencia se pensior
4 funcionarios, quien con el ap
Plan Pensionl Seguimiento de talento humar X $
logro la consecucion efectiva
retrasos de las resolucione
respectivas.
Programa d¢ Se implementopebgrama de
: autocuidado el cual esté enfoc X $
Autocuidadg 2. disminucié .
a disminucion de la accidenta
Se implemento el programa
Programa . >
autocuidado el cual esta enfoc X $
PSVE la disminucion de la accidenta
en los agentes viales
Implementaci . o
o Se definieron los indicadores
de indicadore  |SOprocesos para asegurar X $
para THy SS operatividad del mismo
Estado
Denominacioér Descripcion : En Valor
Ejecutadq
proceso
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REALIZAR Y VALOR/
LOS INVENTARIOS |
ACTIVOS FIJOS
(MUEBLES E
INMUEBLES),
LEVANTAMIENTO
FiISICO Y SU
RESPECTIVA
CONCILIACION CON
MODULO DE ALMACI
Y RECONOCIMIENTO
LAS DIFERENCIAS E
LOS SALDOS
CONTABLES DE LA
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICC
DE CHIAEMSERCHIA
E.S.P.

CONSULTOR Ejecutado $104.660.500,(

1.3.8EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Se anexan las ejecuciones presupuestales de las vigencias 2016, 2017 y 2018, y las ejecucione
activa y pasiva con corte a septiembre de 2019.

1.3.RECOMENDACIONES
1 PROCESOS FINANCIEROS

Por parte de las areas de Contabilidad, Costos, Presupuesto y Tesoreria, se presentan las
siguientes recomendaciones para realizar en el préximo periodo:

a. Saneamient o, con cada una de |l as EPSOs,
pendientes de cobro, con el fin de deteroifreardad registrar en la contabilidad.

b. Los informes de Balance de Prueba, asi como los auxiliares, ruosdéeree@nio que
genera reprocesos Yy retrasos en la conciliacion de reportes; SYSMAN como proveedc
tecnoldgico, recomienda generar saldos iniciales por Tercero, al iniciar la vigencia fiscal, pa
gue todos los informes puedan salir por tercero.

c. Conla realizacion del estudio de Costos ABC, y al realizar la implementacion en el modul
SYSMAN de Costos, se evidencid, que la herramienta entregada a EMSERCHIA, solamen
distribuye las cuentas del Gasto, en los 3 Servicios, mas no es una hereamitgnta que p
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realizar los analisis de costo, de acuerdo al marco tarifario, establecido por Emserchia.

Existen valores recaudados, que no han sido posible identificar, por parte del area comercial
que, para el proceso contable, se generan con un dacumardooll @Gr&dad ,d o s

generando que dichos val or es-SaldgstAdasioede r e
Usuarios, pago dobl eo; Lo anterior, ref

— 0O

0
e
Desde la vigencia actual, se ha venidoltlesdo el proceso de facturacion electronica

como facturadores a nombre propio, con un aplicativo desarrollado en conjunto entre
EMSERCHIA y SYSMAN, llamado FRIDA; En la actualidad, se encuentra el proceso d

facturacion electronica para los servinsroentarios y para finales de la vigencia 2020,
se debe estar realizando la facturacién electrénica para la prestacion de los servicios Publicc

La Gobernacion de Cundinamarca, expidio la ordenanza 074/2018, en la cual los vehiculc
oficiales quedamxonerados del pago de impuesto de vehiculos, teniendo en cuenta que son
de caracter oficial; Por lo anterior, se debe solicitar en el mes de enero, a la Gobernacion ¢
Cundinamarca, la ordenanza correspondiente para el pago de este impuesto en el afio 202
Este valor de este impuesto quedd proyectado en el presupuesto por este concepto de |
vigencia 2020.

Recomendacion General: Es importante realizar el analisis, para el cambio de software
teniendo en cuenta que la empresa es muy grande para ieforivelcibn que puede

ofrecer SYSMAN; De otra parte, la informacion al rea financiera no llega en tiempo real, lo q
genera que se realicen interfaces, ocasionando inconsistencias en el traslado de informacic
entre los diferentes modulos y coathbilid

GESTION DOCUMENTAL

Se debe contemplar el almacenamiento para aproximadamente 3500 cajas de archiv
referencia x200 perteneciente al fondo acumulado de archivo de Hydros Chia, y el archiy
central de la entidad. en bodega externa, que curtgdasctas condiciones de
almacenamiento y conservacion exigidas por la normatividad emitida por el AGN ya que
infraestructura de la empresa no tiene la capacidad de almacenamiento y custodia de dich:
cajas.

Se presupuestod la adquisicion de alaenmsses, mantenimiefrdgomohigromefrara el
control de humedad y temperatura en el archivo (que incluya certificacion) Deshumidificad
para nivelar la humedad del archivo.

Sedebe realizéda intervencion fondos acumulados archivos vige@0a31@iciyendo
archivo Hydros Chia; Organizacion de archivo central e identificacion de archivo histérico pe
optimizacidon de espacio y servicio de almacenamiento del mismo.
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. Se recomieadealizaa intervencion urgente de organizacion de los aproximadamente 4500
planos que tiene la entidad dando cumplimiento a lo estipulado en el plan de documentc
especiales.

. Se debe contratar la asesoria para llevar a cabo el cumplimento a las petiatisles est

en el PINAR Y PGD para los siguientes programas. Aplicacion de TVD TRD, indice dk
informacion clasificada y reservada, Plan de conservacion SIC 2° parte, Plan de contingencic
continuidad, Plan de vitales y esenciales.

Dar continuidad a PlacajgacitaciGe gestion documental

. Adquisicién de impresora Zebra para impresion de tiquetes y lograr agilizar la radicacion de |
15000 comunicaciones que se gengramedio élascurso de un afio.

GESTION TALENTO HUMANO Y SST

. Darcontinuidad a la implementacion del PEGTH
. Dar continuidad a la implementacion del MIPG
Dar continuidad al Programa de SST

. Dar continuidad al Programa de Autocuidado

. Dar continuidad con el personal supernumerario, ya que cubren las vacaci@oes y personal
condicién de salud que requiere cambio de actividad.

Dar continuidad con la contratacion del personal SENA, para seguir dando cumplimiento con
cuota asignada de 11 aprendices.
GESTION ALMACEN

. Realizar los traspasos de los veheéctitegados por subasta con placas OM3S001
019 y camioneta con placa OIL 026.

. Realizar entrega de los vehiculos con placa OSM 029 camion Kodiak doble troque y volquet:
con placa OLI 027 programados para la subasta del banco popular.

. Realizar los inventarios anuales y ciclicos de consumo del almacén con el fin de realizar e
contrbde los activos con los que cuenta la empresa y generar informes para el cierre de la
vigencia.
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d. Verificar, clasificar, analizar y valorizar todo material que sea propiedad de la entidad.

e. Velar por el registro permanente de los bienes muebles,divoarnswmo, en servicio,
en bodega, recibidos y entregados a terceros.

f. Garantizar la baja de los elementos o bienes que, por su obsolencia o dafio, ya no prestar
ninguna funcion a la entidad, de acuerdo a la normatividad vigente que apligqae a este proce

g. Realizar el mantenimiento locativo de las instalaciones de Emserchia

2.COMERCIAL

La gestion comercial de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIA ESP, se encuentra clasific
como un proceso misiotahtro del Sistema Integrado de Gestién, cuenta con procedimientos
documentados para asegurar la continuidad y calidad de las actividades requeridas para el logro ¢
resultados que buscan el beneficio mutuo Usimapmssa y se enmarca dentro delnciemidide la

regulacion vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico.
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La gestion realizada y los logros alcanzados durante la vigencia 2016 a 2019 se resumen a continuacion

2.10PERACIONES COMERCIALES

2.1.1 FACTURACION
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Se cumple con el procedimiento documentado para lograr que todas las actividades requeridas p
la preparacion y emision de la facturacion de los servicios publicos domiciliarios se realice «
cumplimiento de los requisitos establecidos en la noegativigadte, se planea y socializa

el cronograma de facturacion para asegurar que los periodos de consumos se encuentren entre
y 62 dias para la facturacion bimestral que es el caso de EMSERCHIA ESP, la factura cumple
todos los requisitoss loendimientos de lecturas en promedio corresponden a 400
lecturas/dia/operario en zona rural y 550 lecturas/ dia/operario zona urbana, se cuenta con 8 cic
de facturacion.

Los principales resultados y aspectos del proceso de facturacion 20G8tubeereumen

asi:

1 41.198 suscriptores del servicio de acueducto, 36.197 de alcantarillado y 40.877 de ase
incrementaron el 17.78%, 19.26% y 17.92%, respectivamente frente al primer periodo factura
en la vigencia 2016

1 El consumo promeliimestral facturado en el 2019 es de 1.171.900 metros cubicos de agua
potable y 893.400 metros cubicos de vertimientos; aumentaron el 10.6% y 12.5%
respectivamente frente al 2016.

1 En balance de subsidios y contribuciones es superavitario paraassaeyuwsicjtario
para alcantarillado; es decir, se trasladan recursos al FSRI por acueducto y aseo y se solicit
recursos del FSRI para el servicio de alcantarillado; el promedio bimestral del 2019 es pal
acueducto de $139 millones de pesos, asemillfés de pesos y para alcantatiddo
millones de pesos.

1 La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado actual corresponde a la aplicacion de
metodologia contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015. Los costos
refeencia a pesos de febrero de 2019 son:

Concepto Acueductg Alcantarilladg

Cargo Fijo Bimestral $9,830.54 $5,828.38

M3 Consumo o Vertimier] $ 2,568.70 $ 1,779.01

9 La estructura tarifaria del servicio de aseo corresponde a la aplinatddoldgitacontenida en
la Resolucién 720 de 2015.

Se han presentado cambios normativos importantes durante la vigencia 2016 a 2019 que impactan el proc
de facturacion, entre ellas:



oup Version: 1
OO0 INFORME DE GESTION  Fecha: Junio 29 de 2

emserchia Cédigo: DES Pt01

Cambio de marcos tarifarios para Acueducto y AlcantarilladodfRs@88ide 2014 y CRA 735
de 2015 y Aseo, Resolucién CRA 720 de 2015, que incluye la facturacion de nuevos componentes co
CLUS y aprovechamiento de resiolicss.

Decreto 596 de 2016, Facturacion integral del servicio publico domicilisrituygiendsela,
actividad de aprovechamiento, que responsabiliza a EMSERCHIA ESP de la facturacion y gestién
reclamos por la actividad complementaria de aprovechamiento de residuos sélidos.

Aplicacion de la Resolucion CRA 750 de 20d&swbueion del rango clasificado como consumo
basico para acueducto y alcantarillado

Implementacion de la facturacion de minimo vital, a partir del periodo septiembre octubre de 2019 prim
cuenta de cobro emitida en noviembre de 2019.

Implementacidlel proceso de facturaciéon en sitio que se encuentra en pruebas y salida a terreno
durante noviembre de 2019.

2.1.1.1 FACTURACION INTEGRAL DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
APROVECHAMIENTO

f

La normatividad reconocio la actividadogechamiento de residuos sélidos como un componente

del servicio publico domiciliario de Aseo (Decreto 2981 de 2013, Decreto 596 de 2016), asignando a
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de Aseo la responsabilidadh de la facturaci
integral del servicio de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento. En cumplimiento de el
Emserchia E.S.P., inicia la facturacién en mayo de 2018.

La base de la facturaciéon corresponde a las toneladas aprovechadas reportadas al Sistema Unico
Informacion SUI, pagimav.sui.gov.de acuerdo con los repgréea la vigencia julio de 2017 a

octubre de 2019, en el municipio de Chia se han aprovechado 7.916 toneladas, 75% por Asorecicl
ESP y 2% por Asoambiental.

Los residuos sélidos aprovechados en el periodo julio 2017 a octubre de 2019 corresponden al 8,8
Para lo corrido de 2019 es de 10,9%, porcentaje calculado con las toneladas de residuos sélidc
dispuestas en el relleno sanitario Moadoriedo.

Se elaboré Reglamento del Comité de Conciliacién de Cuentas el cual fue enviado a la CRA.

Se ha trasladado a octubre de$BBR104.848,48)e corresponden al recaudo de la facturacion

de la actividad de aprovechamiento (Costo del2aniéncile Aprovechamiento CCS + Valor Base

de Aprovechamiento VBA), para lo cual se realizan comités de conciliacion de cuentas entre Ic
prestadores de acuerdo al Reglamento y siguiendo lo establecido en el Decreto 596 de 2016
Resolucion CRA 720 dE520

Se determind la necesidad documentar el procedimiento, el cual se encuentra en proceso de revision
la direccién comercial; para proceder a integrarlo al SIG.


http://www.sui.gov.co/
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T EI Decreto 596 de 2016 est abdesianadaspar Emserene P QR 6
ESP y las de prestacion del servicio de aprovechamiento deben ser trasladadas a las empresa
prestadoras de aprovechamiento.

1 Retroactividad y ajustes por reportes al SUI

1 Aforos de Toneladas de rechazo

2.1.2 RECAUDCCARTERA

9 Lagestién de recaudo y cartera cuenta con procedimientos documentados que permiten dar continuic
a las actividades necesarias para mantener, mejorar los excelentes indicadores logrados y cumplir c
los requisitos legales normativos.

1 Dentro de los resultados de la gestion, la eficiencia de recaudo de la vigencia 2016 a 2019 supera
98.75%, se evidencia un mejoramiento del indicador afio a afio. De enero a octubre de 2019 la eficien
de recaudo se encuentra en el 100.05%

1 El recaudpromedio bimestral es $ 6.465.478.869 para el 2019, aumento un 6,4% con respecto al afic
anterior y la variacion entre el 2016 y 2019 es del 28.5%

1 Se realizan acciones constantes para mantener, disponer y aumentar las alternativas de pago para |
usuaps; actualmente se cuenta con mas de 120 puntos de pago, opcién de transferencias bancaria:
cajeros automaticos, boton PSE, datafonos en los dos centros de atencidn al usuario y el RAPICADE

1 El nivel de cartera vencida es bajo, y para la vigencR0P@1® ssupera el 3.77%; con una
disminucion progresiva gracias a la gestion de cobro. A octubre de 2019 es del 3.38%

9 La gestién de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones, reinstalacion:
acuerdos de pago, seguimientspessiones es realizada por el &rea comercial; y las actividades de
cobro coactivo son lideradas por el area juridica.

2.1.3 MEDICION

A partir de laestructuraciénOdl de noviembre de 2017 se adopta la nueva planta de personal
para la empresa de servicios publicos de chia EMSERCHIA ESP, en la cual se generd un nue
equipo para el area de makticpmediciboompuesto por

1 1 profesional universitario macrooymedicion
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1 1 técnico Administrativo de macro y micro medicion
1 1 operario de macro y micro medicion

La gestidon de revision y reposicion de medidores, ha permitido el logro de los siguientes resultac

1 Mantener por encima del 99.04% el porcentaggddeesnen funcionamiento durante la
vigencia 20162819; yogrando el 99.53% a agosto de- gidtiece d&licromedicidaal
del prestador)

1 Mantener la cobertura de medicién por encima del 99.91%, y lograr a agosto @%e 2019 el 99.9¢
(indice d#&licromedicidmominal del prestador)
Las principales actividades realizadas se resumen en:

1 2192 medidores reemplazados, de enero de 2016 a agosto de 2019

1 1385 medidores revisados en laboratorio de medidores, de enero de 20261®agosto de

71 Investigacibn de desviaciones significativas y analisis de consumos facturados en
macromedidores totalizadores (conjuntos residenciales y centros comerciales); para lo cual
disefido e implementd durante el 2018 un formato especial paradausiasios con
totalizadores

Durante la vigencia 2016 a agosto del 2019 se desarrollaron los siguientes programas:

1 Programa de Revision de Medidores en laboratorio, asegurando el protocolo de seguridad

1 Reposicion de medidores paralizados, asegurando el cumplimiento del debido proceso para |
suscriptores y/o usuarios

1 Prueba piloto de medicion prepago

1 Prueba pilotn telemetria.

Temas Tarifarios

1 Servicio Publico Domiciliario de Aseo, se cuenta con 2 categorias para pequefos productor
de residuos solidos, actualmente se encuentra en estudio una 3 categoria (pequefo:
productores como locales muy pequei@rgadque generan menos de 0.25 m3 al mes).
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2.14 COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA

Proceso liderado por la Subdireccion de Operaciones Comerciales asignado mediante Resoluc
de Gerencia

Durante los afios 2016 y 2017 el proc@smdeicaciones e Imagen Corporativa, se encontraba
a cargo de la Oficina de Prensa e Imagen Corporativa, liderada por la sefiora Maria Cristina Sal

RELACION OFICINA ASESORA DE PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA
2016
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [JULIO] AGOSTO [EPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMERE
DISENO 4 4 5 5 [} 7 9 4 8 8 11 9
AVISOS - - - 1 - - - - - - - 1
BOLETIN - 1 1 1 1 1 - 1 - - 1 1
[InvITACION 1 - - - 1 2 1 - - - 1 ]
| CERTIFICADOS/DIPLOMASIMENCIONES - - - - - - 1 - - - 1
ENTREGABLES 2 - - - 1 - 1 4 2 1 - -
ADHESIVOS - - - - - - - - - - -
CAMPANAS 2 4 1 2 4 3 2 - 2 1 1 -
VIDEOS - - 1 - - - - 1 - 1
CAPACITACION/ SOCIALIZACION - - - - - - - 2 1 1 1
OTROS 1 2 1 - 2 2 5 3 5 1 3 3
BOLETINES PRENSA 47 47 47 47 47 a| w7 47 47 47 47 47
EMISIONES RADIALES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ? ?
MENSAJES INSTITUCIONALES 60 50 60 60 60 B0 60 60 60 60 60 60
PUBLICACIONES EN PERIODICOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 120 121 119 119 125 125 129 126 128 123 127 129
RELACION OFICINA ASESORA DE PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA
2017
ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [JULIO[ AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE

DISENO ] 10 8 7 8 8 9 13 16 15 - -

Avisos 2 1 1 - - 1 - - - -

BOLETIN 1 - - - 1 - - 2

INVITACION 1 1 - - 2 -

ACTUALIZACION 1 -

CONVOCATORIAS 1 -

CERTIFICADOSIDIPLOMASIMENCIONES - 2 - - - - - - - -

ENTREGABLES - 2 1 1 1 1 - 2 - 1

ADHESIVOS - 1 - - - - - -

CAMPARAS - - 3 ? ? 1 3 1 ?

CAPACITACIONES - - - - - 1 1 - 1 2

OTROS 2 3 1 5 B 4 1 -

BOLETINES PRENSA 16 16 16 16 16 8] 18 16 16 16

ToTAL 30 E 30 21 2 1] 3% 38 35 38

Las actividades adelantadas por esta oficina durante estegperiedtrae resumidas en los
siguientes cuadros:

ANO 2012019
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Mediante resolucion No 340 de junio 13 de 2018, el gerente de la Empresa de Servicios Public
de ChiaEMSERCHIA E.S.P. resolvié asignar las funciones correspondientes al proceso de
Comuicaciones e Imagen Corporativa a la Subdireccion de Operaciones Comerciales.

Teniendo como base lo anterior se procedid a realizar la formulacion de estrategia del plan
comunicaciones interna y externa, que permitiera a la subdireccion eldaulapliomeinnes

asignadas y de esta manera se lograra un proceso de comunicacion eficiente que posicionara &
empresa de servicios publicos como la mejor de la region.

LOGROS:

1 Consolidacion del equipo de trabajo

1 Trabajo en conjunto cafitana de prensa de la Alcaldia Municipal

1 Actualizacion de la politica de comunicacion publica y el manual de imagen corporativa

1 Documentacion del proceso de comunicaciones e imagen corporativa para el Sistema d
Calidad

I Proceso auditado con Cef@amdormidades

9 Construccion del procedimiento y protocolo de comunicacion, disefio y publicacion de piez:
internas y externas

91 Definicién de la linea grafica de las publicaciones, fuentes y colores a utilizar en la elaboraci
de las diferentes piezas

1 Redisefio de la plataforma del Sistema Integral deGest@)o conjunto con la oficina
asesora de planeacién y su proceso de sistemas

DES GCO ATH
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NOMBRE DE LA
CAPACITACION

CONVOCATORIA PARA:
Lugar: Auditorio Emserchia

Dia /Fecha/ Mes /Ao
Hora de inicio/Hora de finalizacion

-

1 Estandarizacion de plantillas paleblaracion de convocatorias internas en las distintas

e v

S emserchia

o

.
.
APACITACION /TALLER

NOMBRE DE LA
CAPACITACION

CONVOCATORIA PARA:
Lugar: Auditorio Emserchia

Dia /Fecha/ Mes /Afio
Hora de inicio/Hora de finalizacion

areas y una especifica para Seguridad y Salud en el Trabajo SST

1 Redisefio a la estrategia de divulgaciéon y comunicacion de eventos de participacion

ciudadana, como rendicion de cuentas y planpsidicorr

@ Eventos

EMSERCHIA rendira cuentas de la
23 yigencia 2018
anizaso por Emserchia €

Fr Mo interesa

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

NOMBRE DE LA
CAPACITACION

CONVOCATORIA PARA:

Lugar: Auditorio Emserchia

Dia /Fecha/ Mes /Ao
Hora de inicio/Hora de finalizacién
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1 Redisefo de la pagina web de la empresa, en trabajo conjunto con la oficina asesora d

planeacion y su proceso de sistemas incrementando significativamente el nimero de visit:
a la misma, acompanado de la estrategiicdedisefiada.

. y A Al
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VO 2 T AR—
it ¥ Cro i )

el procedimiento

Apficarnos
1Ll PROTECCION DE DATOS
NUEVO fefe] )7/ [e]

PARA EL PAGO DE TU FACTURA

Desde el 29 de abril de 2019

3 ; PUNTOS

Autorizabos ey Chia

Participacion como  patrocinadores en
ED Reads per month i congresos del gremio ca@nodalFenalco
Solidario y Andesco, lo que permite posicionar

: - la marca a nivel nacional y generar trafico a las
' diferentes plataformas

2871
5722
2019-06 4644
2019-05 705
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1 Logo pagina principal del evento

& Andesco Inicio  Inscripcin  Musstracomercial | Pransa

=
LZ') SOFTWARE

emvarios ep @ esri 875

1 Logo backing de patrocinadores







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































